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สํานักงาน ก.พ.ร. 
ถนนพิษณุโลก  กทม. 10300 

          6  มีนาคม  2551 
 

เรื่อง การสํารวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 

เรียน ผูวาราชการจังหวัด 
 

อางถึง หนังสือสาํนักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว 19 ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2550 
 

สิ่งที่สงมาดวย รายชื่อผูประสานงานกลาง สาํนักงานสถิติแหงชาติ 
 

  ตามหนังสือที่อางถึง สํานักงาน ก.พ.ร. แจงรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เพื่อใหจังหวัด
ดําเนินการตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดอยางครบถวน
และมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูคัดเลือกงานบริการและจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระมาดําเนินการสํารวจ
ความละเอียดแจงแลว นั้น  
 

  ก.พ.ร. โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ในการประชุม ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ 2551 ไดมีมติเห็นชอบใหมีการสํารวจ
ความพึงพอใจงานบริการของจังหวัด จํานวน 5 งานบริการ ดังนี้ 
  1. งานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร  สถานที่สํารวจ - ที่วาการอําเภอ  
  2. งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  สถานที่สํารวจ – สํานักงานที่ดินจังหวัด/อําเภอ 
  3. งานตอทะเบียนและชําระภาษีประจําป  สถานที่สํารวจ - สํานักงานขนสงจังหวัด 
  4. งานบริการผูปวยนอก  สถานที่สํารวจ – โรงพยาบาล 
  5. งานขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม 
      สถานที่สํารวจ - สํานักงานประกันสังคมจังหวัด 
 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับความรวมมือจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
เปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของสวนราชการ จังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา และองคการมหาชน ในการนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ใครขอใหจังหวัดสนับสนุนขอมูลที่
เก่ียวของและอํานวยความสะดวกในการสํารวจใหแกคณะทํางานของสํานักงานสถิติแหงชาติดวย พรอมนี้ 
ขอสงรายชื่อผูประสานงานกลาง สํานักงานสถิติแหงชาติ รายละเอียดตามสิ่งที่สงมาดวย เพื่อประโยชนในการ
ประสานงานตอไป 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
  

      ขอแสดงความนับถือ 

 
          (นายทศพร  ศิริสัมพันธ) 

           เลขาธิการ ก.พ.ร.  
สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
โทร 0 2356 9999 ตอ 8861 , 9968 , 9969   โทรสาร 0 2281 8279 



 
             
 
 
 

รายชื่อผูประสานงานกลาง สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 
ลําดับ
ท่ี 

ชื่อ นามสกุล โทรศัพท โทรสาร e_mail 

สํานักงานสถติิแหงชาติ   02-281-0333  
1.  นางสาวมาลี     วงศาโรจน      1103 02-280-1012 mwongs@nso.go.th 

2.  นางสาวนิตยา มุกดาอุดม 1137 02-280-1012 nitaya@nso.go.th 

3.  นางณัฏฐพิชา นาคสมบูรณ  1800 02-282-5863 nuttphicha@nso.go.th 

4.  นางเอริสา รอดหิรัญ 1801 02-282-5863 arisa@nso.go.th 

 

 

สิ่งที่สงมาดวย


