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ประเด็นการประเมินผล: การพัฒนาองค์การ 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

น้ําหนัก : ร้อยละ 5 

คําอธิบาย :  
• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี

สะท้อนจากการประเมินสมรรถนะ โดยใช้ค่าคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลัก ตามแนวทางของ ก.พ. 
เนื่องจากสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับของสมรรถนะบุคลากรได้ 

• ทุนมนุษย์ (Human Capital) หมายถึง  ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ท่ีมีความจําเป็นในการ
ปฏิบัติงาน ทุนมนุษย์จัดเป็นสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ ไม่สามารถวัดเทียบเป็นมูลค่าทางธุรกิจได้ แต่เป็นทุนท่ี
สําคัญและมีคุณค่า สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพย์สินท่ีจับต้องได้ เช่น ทุนทางการเงิน วัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ  ดังนั้นการเพ่ิมทุนมนุษย์หรือการลงทุนให้ได้มา การสะสม การใช้ประโยชน์ การพัฒนาศักยภาพ และการ
สร้างมูลค่าอย่างต่อเนื่องจึงสามารถช่วยสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจและความ
จงรักภักดีต่อองค์การ ซ่ึงนําไปสู่การเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การมี
ความสามารถสร้างความได้เปรียบในการดําเนินงาน ดังนั้น การพัฒนาทุนมนุษย์จึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญอย่าง
ยิ่งต่อความสําเร็จขององค์การ   

• การประเมินสมรรถนะ หมายถึง การประเมินสมรรถนะของบุคลากรของส่วนราชการตาม
แนวทางของ ก.พ. (ยกเว้นกระทรวงกลาโหม และสํานักงานตํารวจแห่งชาติ สามารถใช้แนวทางการประเมิน
สมรรถนะตามเกณฑ์ของหน่วยงาน) 

• การประเมินสมรรถนะ ต้องมีการประเมินสมรรถนะหลัก (Core competency) และ/หรือ
สมรรถนะในสายวิชาชีพ (Funtional competency) สําหรับสมรรถนะหลักเป็นคุณลักษณะร่วมของ
ข้าราชการพลเรือนไทยท้ังระบบ เพ่ือหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน 5 เรื่อง คือ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
และการทํางานเป็นทีม ท้ังนี้ ส่วนราชการสามารถกําหนดสมรรถนะเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลักท่ีกําหนดเป็น
พ้ืนฐานได้แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วัดจากคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสะท้อนจากผลการประเมินสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ. ซ่ึงเป็นค่าคะแนนจากการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร  เนื่องจากสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับของสมรรถนะของบุคลากรได้อย่างชัดเจน  และ
การนําเครื่องมือการประเมินสมรรถนะของ ก.พ. มาใช้ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระกับส่วนราชการในการจัดเก็บข้อมูล 
ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์สําคัญของการนําระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการมาใช้  
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6. สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร1. สวนราชการประเมินผลการปฏิบัติงาน

   (ผลประเมินสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ.)  
    ของบคุลากรในภาพรวม

2. สวนราชการสงผลประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร.

3. สวนราชการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

After
Before

ก.ย. ต.ค.

4. สวนราชการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของ
   บุคลากรในภาพรวม

แนวทางการดําเนินการ
KPI 10 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรของสวนราชการ ตามแนวทางของ ก.พ. 

5. สวนราชการสงผลประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร.

31 ม.ค. 55

31 ม.ค. 56

 

แนวทางการดําเนินการ : 

การประเมินสมรรถนะเป็นการใช้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมของส่วนราชการ ซ่ึงเป็น
การประเมินผลสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ.  โดยประเมินจากค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวม
ของส่วนราชการ ครั้งท่ี 1 ซ่ึงใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2  เดือน เมษายน - กันยายน  2554 
เป็นข้อมูล Baseline แล้วนําค่าคะแนนเฉลี่ยดังกล่าว มาคํานวณเทียบกับผลค่าคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผล
สมรรถนะประจําปี ครั้งท่ี 2 ซ่ึงใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2  เดือน เมษายน - กันยายน 2555 เพ่ือ
ดูระดับของการพัฒนาบุคลากรว่า มีระดับการพัฒนามากน้อยเพียงใด ซ่ึงสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังนี้ 

1) ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของผลประเมินสมรรถนะบุคลากรของส่วนราชการ ครั้งท่ี 1 
(ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2554)  

2) ส่วนราชการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงข้ึน 
3) ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของผลประเมินสมรรถนะบุคลากรของส่วนราชการ ครั้งท่ี 2 

(ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2 เดือน เมษายน - กันยายน  2555) 
4) เทียบระดับผลการประเมินกับเกณฑ์การให้คะแนนท่ีกําหนด เพ่ือสรุปค่าคะแนนของตัวชี้วัด 

 

ภาพท่ี 1  แนวทางการดําเนินการตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
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เกณฑ์การให้คะแนน :   
  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของ ก.พ. (เช่น  
ผลประเมินสมรรถนะเท่ากับ 91-100% เท่ากับ 5 คะแนน และผลประเมินสมรรถนะ น้อยกว่า 60% เท่ากับ 1 
คะแนน เป็นต้น) และเพ่ือให้การประเมินมีความเหมาะสมและเป็นธรรม จึงได้กําหนดเกณฑ์การประเมินตามผล
การประเมินสมรรถนะท่ีปรากฏในครั้งท่ี 1 โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 
       กรณีท่ี 1 :    ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 มากกว่าหรือเท่ากับ 91.00 คะแนน 

� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับครั้งท่ี 1 ถือว่าเป็นการมุ่งเน้นให้ส่วนราชการ
รักษาสถานะและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สูงข้ึน ซ่ึงกรณีดังกล่าวจะได้คะแนนเท่ากับ 5 

� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 น้อยกว่าครั้งท่ี 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้
คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของคะแนนท่ีลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้  

 

    
 

� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 น้อยกว่าครั้งท่ี 1 หรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≤ 60 
2 

 
3 
4 
5 X2 ≥ X1 

หมายเหตุ :  
X1  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งท่ี 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)  

          X2  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งท่ี 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55) 

 
       กรณีท่ี 2 :    ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 น้อยกว่า 91.00 คะแนน 

� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 91 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 5 

� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกว่าครั้งท่ี 1 แต่น้อยกว่า 91 คะแนน เกณฑ์การให้
คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 
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� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 เท่ากับครั้งท่ี 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 
� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 น้อยกว่าครั้งท่ี 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้

คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของคะแนนท่ีลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้  
 

    
 

� กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≤ 60 
2 

 
3 X2 = X1 

4 
 

5 X2 ≥ 91 

หมายเหตุ :   

X1  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งท่ี 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)  
           X2  คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งท่ี 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55) 

 

• หากส่วนราชการไม่ส่งรายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การตามแบบฟอร์ม
รายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร หรือ กรอกข้อมูลส่งมาไม่ครบถ้วน จะถูกหักคะแนนตัวชี้วัดท่ี 10 
เท่ากับ 0.05 คะแนน ในแต่ละครั้ง 
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ตัวช้ีวัดท่ี 11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

น้ําหนัก : ร้อยละ 5 

คําอธิบาย :  
• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การสํารวจความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ  

• ทุนสารสนเทศ เป็นระบบท่ีรวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) และ
เทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนกระบวนการหลักๆ ขององค์การ ซ่ึงได้แก่ กระบวนการสร้างนวัตกรรม (Information) 
การบริหารลูกค้า (Customer Management) การบริหารงานปฏิบัติการ (Operation Management) และการจัดการ
ด้านกฎข้อบังคับและสังคม (Regulation and Social) ซ่ึงการพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและทันสมัย มี
ความต่อเนื่องทันเหตุการณ์ และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการนําข้อมูลเข้า ผ่านระบบ
การประมวลผล คํานวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  จะช่วยให้
องค์การสามารถนําข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสําคัญขององค์การ ไม่
ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ระบบ และเครือข่าย ท่ีจะสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

• ระดับความสํ าเร็ จของการพัฒนาปรับปรุ งสารสนเทศ  วัดจากผลการสํ ารวจความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) และข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ   

• การประเ มินความสํ า เร็ จของการพัฒนาปรับปรุ งสารสนเทศ เ ป็นการวัด ท่ี มุ่ ง เน้น 
เรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นท่ีประโยชน์ของ
การใช้งานสารสนเทศ ซ่ึงสะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ 
(Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย (Network) และการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งเน้นท่ีคุณลักษณะจําเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน  
 
แนวทางการดําเนินการ :    
 การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (น้ําหนักร้อยละ 50) โดยใช้แบบสํารวจการ
พัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ซ่ึงเป็นการสํารวจผ่านระบบออนไลน์ 

2. การประเมินจากข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (น้ําหนัก
ร้อยละ 50) โดยใช้การตรวจประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ 
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2

แนวทางการดําเนินการ
KPI 11 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

สํารวจความพึงพอใจของผูใชงานสารสนเทศ
ผานระบบสํารวจออนไลน (Survey Online) 

แจงผลการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชงานสารสนเทศ

ผานระบบสํารวจออนไลน (Survey Online) 

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

สวนราชการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

Before

สํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชงานสารสนเทศผานระบบ
ออนไลน (Survey Online) 

(น้ําหนักรอยละ 50)

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

แจงผลการประเมิน
การพัฒนาปรับปรุง

สารสนเทศ

After

ผูตรวจประเมินประสทิธิภาพ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

(น้ําหนักรอยละ 50)
ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 

1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมท่ีใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  � � 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ 
     ในระบบฐานข้อมูล 

� � 

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที � � 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ � � 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

� � 

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 

� � 

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา � � 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 

� � 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 

� � 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย � � 
 

ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 
1.  มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมท่ีใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  � � 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีจัดเก็บ 
     ในระบบฐานข้อมูล 

� � 

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสมํ่าเสมอและทันท่วงที � � 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ � � 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

� � 

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 

� � 

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา � � 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 

� � 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 

� � 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย � � 
 

 
ภาพท่ี 2  แนวทางการดําเนินการตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

 

สําหรับรายละเอียดของประเด็นการประเมิน มีดังนี้ 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

(น้ําหนักร้อยละ 50) 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

(น้ําหนักร้อยละ 50) 

1. ระบบสารสนเทศท่ีมีช่วยให้ข้าพเจ้าสามารถ 
   ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับใช้ในการทํางาน
ได้ง่าย สะดวก  และรวดเร็ว 

3. ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนํามาใช้ 
   สนับสนุนการทํางานได้เป็นอย่างดี 
4. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสาร 

องค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของ
วิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) 
ภายในส่วนราชการ 

5. ระบบฐานข้อมูลสนันสนุนต่อการดําเนินการ 
   ตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
 

1.  มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมท่ีใชส้นับสนนุการปฏิบัติงาน  
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความ 
    น่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล 
3.    มีการอัพเดทข้อมูลท่ีจําเป็นอย่างสมํ่าเสมอและ 
     ทันท่วงที 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 
6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่า 
    ร้อยละ 50 ของบุคลากรในหน่วยงาน 
7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมข้ึน 
     เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย  
    และมีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (Backup)  
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

(น้ําหนักร้อยละ 50) 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

(น้ําหนักร้อยละ 50) 

6. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในส่วนราชการ 
(Network) ช่วยอํานวยความสะดวกต่อการ
ทํางานของข้าพเจ้า 

9.  มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของ 
    ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
10. มีระบบ Access Right ท่ีถูกต้องและทันสมัย 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ       
ตัวชี้วัดท่ี 11.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ และ 
ตัวชี้วัดท่ี 11.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

หมายเหตุ : - ตัวชี้วัด 11.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว้ (สามารถ           
ตรวจสอบจํานวนผู้ตอบข้ันต่ําของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการสํารวจ
ออนไลน์) จะได้คะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถนําผลการสํารวจมา
ใช้เป็นตัวแทน ในการประเมินผลได้ 

 - ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP)  
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ท้ังนี้หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่า 
สิ่งท่ีบุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก 
ดังนั้น หน่วยงานควรดําเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและดําเนินการแก้ไข 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 11.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

สารสนเทศ 
� ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (จะรวมอยู่ในแบบสํารวจ Orgaization 

Development Survey) ซ่ึงจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยจะใช้การเปรียบเทียบ Gap จากการ
สํารวจการพัฒนาองค์การ ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2  
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เกณฑ์การให้คะแนน :   
  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งท่ี 1 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.3 ท้ังนี้เพ่ือให้การ
ประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้นําผลการสํารวจครั้งท่ี 1 มา
กําหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ยของ Gap น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
0.3 และกลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากนี้ได้นําผลการสํารวจครั้งท่ี 1 มาใช้ประกอบการจัด
ระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
       กรณีท่ี 1 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

(GAP) ครั้งท่ี 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งท่ี 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2  มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของ 
Gap ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 

 
  
 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≥ 0.8 
2  
3 
4 
5 X2 ≤ X1 

หมายเหตุ :  
X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  ครั้งท่ี 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 

          X2  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  ครั้งท่ี 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 
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       กรณีท่ี 2 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
(GAP) ครั้งท่ี 1 มากกว่า 0.3 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าครั้งท่ี 1 แต่มากกว่า 0.3 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วน
ของ Gap ท่ีลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 

 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 เท่ากับครั้งท่ี 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าครั้งท่ี 1 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วน
ของ Gap ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 
 

  
 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2  ≥ 0.8 

2 
 

 
3   X2 = X1 

4 
  
 

5 X2 ≤ 0.3 

หมายเหตุ :   
X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  ครั้งท่ี 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 

          X2  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ  ครั้งท่ี 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 
 

 
การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 11.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   

เป็นการประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ ว่ามีหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ใน 10 รายการตามท่ีกล่าวข้างต้นหรือไม่ 
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เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดท่ี 11.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

การประเมิน น้ําหนัก  
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
11.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์
ด้านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

0.5 
 

≤6 7 8 9 10 

 
การคํานวณตัวชี้วัดที่ 11 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

เป็นการคํานวณจากค่าคะแนนถ่วงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 11.1 และ 11.2  ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
11.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
0.5 SM1 (W1 x SM1) 

11.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

0.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑∑∑∑ Wi= 1  ∑∑∑∑ (Wi x SMi) 
 

โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด โดยผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 
∑∑∑∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

น้ําหนัก : ร้อยละ 5 

คําอธิบาย :  
• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้แบบสํารวจ

บรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงจะรวมอยู่ในแบบสํารวจการ
พัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) 

• ทุนองค์การ (Organization Capital) เป็นความสามารถขององค์การท่ีสามารถใช้ประโยชน์และ
ช่วยในด้านการจัดการกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ
องค์การ ทุนองค์การ ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์การท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานภายในองค์การ เช่น วัฒนธรรม ผู้นํา การอุทิศตนและความมุ่งม่ันในการทํางาน การทํางานเป็นทีม 
และการจัดการความรู้  ซ่ึงมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการช่วยให้องค์การสามารถดําเนินงานได้ตามกลยุทธ์ท่ี
กําหนดไว้  การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การจึงสามารถช่วยให้การขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์การท้ัง
ด้านกระบวนการทํางานภายในให้สูงข้ึน และทําให้เกิดคุณค่ากับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการวัดท่ีมุ่งเน้นในเรื่อง 
ผู้นํา (Leadership) วัฒนธรรม (Culture) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การอุทิศตนและความมุ่งมั่นใน
การทํางาน (Personal Contribution) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) นอกจากนี้ ยัง
ได้เพ่ิมประเด็นคําถามเก่ียวกับการประเมินพฤติกรรมเชิงลบท่ีสะท้อนถึงความสําเร็จในการทํางาน 2 เรื่อง คือ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) และความโปร่งใส 
 
แนวทางการดําเนินการ : 
 ตัวชี้วัดท่ี 11  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ (เฉพาะในส่วนแบบสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ) และตัวชี้วัดท่ี 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องค์การ จะเป็นการการสํารวจความพึงพอใจท้ัง 2 ตัวชี้วัด สํานักงาน ก.พ.ร. จะใช้การสํารวจผ่านระบบออนไลน์ 
(Survey Online) และเป็นการสํารวจความคิดเห็นบุคลากรของส่วนราชการ โดยกําหนดระยะเวลาในการ
สํารวจและมีจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจเป็นไปตามหลักสถิติ ซ่ึงการประเมินผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดจะใช้
แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยให้ส่วนราชการประเมินตนเองเพ่ือหา
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

1) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Pre - test)  
2) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลสํารวจฯ ไปยังส่วนราชการ  
3) ส่วนราชการนําผลสํารวจฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองค์การ เพ่ือลดส่วนต่างระหว่าง

ความเห็นและความสําคัญของบุคลากรภายในองค์การ ตามท่ีส่วนราชการได้ประเมินตนเอง 
4) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ หลังจากท่ีได้มีการ

ปรับปรุงองค์การ (Post - test)  
5) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลและแจ้งผลสํารวจฯ ไปยังส่วนราชการ เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การและปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป 
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แนวทางการดําเนินการ
KPI 12 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

สํารวจสถานะการบริหารจดัการองคการ
(Survey Online) 

แจงผลสถานะการบริหารจดัการ
องคการ

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

สวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

สํารวจสถานะการบริหารจดัการองคการ
(Survey Online) 

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการสํารวจ
สถานะการบริหาร
จัดการองคการ
(ดานการพัฒนา

องคการ)

Before

After

 

ภาพท่ี 3 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

สําหรับประเด็นคําถามในแบบสํารวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey)  ประกอบด้วย 
1. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
2. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในส่วนราชการนี้ 
3. ข้าพเจ้าสามารถขอคําปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา รวมท้ังได้รับการสนับสนุน

เพ่ือให้การทํางานประสบความสําเร็จ 
4. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์และวัสดุท่ีจําเป็นเพียงพอต่อการทํางานให้สําเร็จ 
5. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจ และมีความสุขท่ีสามารถทํางานให้สําเร็จตรงตามเป้าหมาย 
6. ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานเห็นว่างานท่ีข้าพเจ้าทํามีประโยชน์และมีคุณค่า 
7. สภาพแวดล้อมการทํางานในปัจจุบันทําให้ข้าพเจ้าทํางานอย่างมีความสุข 
8. ข้าพเจ้าม่ันใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไม่มีการละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
9. ข้าพเจ้ามีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีมีความสําคัญเสมอ 
10.  ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกับความคิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ 
11.  ข้าพเจ้าทราบบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติอะไรบ้าง จึงจะทําให้

งานประสบความสําเร็จ 
12.  ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส่วนราชการ 
13.  ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าผู้บริหารมีความยุติธรรมและมีจริยธรรม 
14.  ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการทํางานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
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15. ข้าพเจ้ายินดีท่ีจะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพ่ือให้งานสําเร็จตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
16. ข้าพเจ้ามีความสุขกับการทํางานท่ีรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน 
17. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าส่วนราชการจะประสบความสําเร็จ 
18. ข้าพเจ้าสามารถกําหนดเวลาในการทํางานได้อย่างความเหมาะสม 
19.  การทํางานของข้าพเจ้าไม่ก่อให้เกิดปัญหากับชีวิตส่วนตัว 
20. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าต่างพยายามทํางานให้ออกมามีคุณภาพดีท่ีสุด 
21. ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้รับบริการได้รับบริการท่ีดีท่ีสุด 
22. ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
23. ส่วนราชการท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ถูกนํามาพัฒนาส่วนราชการให้ดีข้ึน 
24. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้ตัวข้าพเจ้าได้เรียนรู้และมี

ประสบการณ์มากข้ึน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (GAP) ครั้งท่ี 1 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.3  ท้ังนี้เพ่ือให้
การประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้นําผลการสํารวจครั้งท่ี 1 
มากําหนดเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ยของ Gap น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.3 และกลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากนี้ได้นําผลการสํารวจครั้งท่ี 1 มาใช้
ประกอบการจัดระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
กําหนดเกณฑ์การประเมินตาม โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 
       กรณีท่ี 1 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร 

(GAP) ครั้งท่ี 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งท่ี 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2  มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของ 
Gap ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 

 
  
 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
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ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≥ 0.8 
2  
3 
4 
5 X2 ≤ X1 

หมายเหตุ :  
X1  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ  ครั้งท่ี 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 

          X2  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ  ครั้งท่ี 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 

 
       กรณีท่ี 2 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว่า 0.3 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 น้อยกว่าครั้งท่ี 1 แต่มากกว่า 0.3 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วน
ของ Gap ท่ีลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 

 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 เท่ากับครั้งท่ี 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าครั้งท่ี 1 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วน
ของ Gap ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 
 

  
 

� กรณีท่ี Gap ครั้งท่ี 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2  ≥ 0.8 

2 
 

 
3   X2 = X1 

4 
  
 

5 X2 ≤ 0.3 
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หมายเหตุ :   
X1  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ  ครั้งท่ี 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 

          X2  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ  ครั้งท่ี 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 
 

หมายเหตุ : - หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว้ (สามารถตรวจสอบจํานวน
ผู้ตอบข้ันต่ําของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการสํารวจออนไลน์) จะได้คะแนน
เท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถนําผลการสํารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้ 

 - ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (Gap)  
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ท้ังนี้หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่า  
สิ่งท่ีบุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก 
ดังนั้นหน่วยงานควรดําเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและดําเนินการแก้ไข 
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วิธีการและข้ันตอนการดําเนินการ 

ข้ันตอนการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนท่ี 1 ส่วนราชการดําเนินการศึกษาแนวทางการประเมินตัวชี้วัดมิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1.1 บุคลากรภายในองค์การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ของ ก.พ.  และจัดทําสรุปผลการประเมิน
ตามแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก 1) และส่งผลการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรครั้งท่ี 1 (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบที่ 2   ณ  เมษายน ถึง กันยายน 2554) ให้
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2555 

1.2 ส่วนราชการโดยบุคลากรภายในองค์การตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development Survey) ครั้งท่ี 1 (Pre-test) ในระบบสํารวจออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ระหว่างวันท่ี 1-15 ธันวาคม 2554 

ข้ันตอนท่ี 2 สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและส่งผลสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development 
Survey) เพ่ือให้ส่วนราชการได้นําไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดทําแนวทางการพัฒนาองค์การ ภายในเดือนธันวาคม 2554 

 ข้ันตอนท่ี 3 ส่วนราชการทบทวนการดําเนินการท่ีผ่านมา และส่วนราชการพัฒนาองค์การเพ่ือลด 
ส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองค์การ (Gap) รวมถึงการพัฒนา 
สมรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

ข้ันตอนท่ี 4 ส่วนราชการประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

4.1 บุคลากรภายในองค์การประเ มินสมรรถนะตามเกณฑ์ของ ก .พ .  และจัด ทําสรุปผล 
การประเมินตามแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (ภาคผนวก 1) และส่งผลการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรครั้งท่ี 2 (ใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2   ณ  เมษายน ถึง กันยายน 2555) 
ให้สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556 เนื่องจากเป็นระยะเวลาท่ีส่วนราชการจะดําเนินการ
ประเมินเสร็จครบถ้วน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่เม่ือผ่านการประเมินจากสํานัก/
กอง/ศูนย์ แล้วจะเข้าสู่ข้ันตอนการพิจารณาโดยคณะกรรมการกลั่นกรองฯ ของส่วนราชการ ซ่ึงจะแล้วเสร็จ
ประมาณเดือนมกราคม 

4.2 ส่วนราชการโดยบุคลากรภายในองค์การตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development Survey) ครั้งท่ี 2 (Post-test) ในระบบสํารวจออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ระหว่างวันท่ี 15-30 
พฤศจิกายน 2555 

ข้ันตอนท่ี 5 ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ณ ส่วนราชการ ในรอบ 12 เดือน 
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หมายเหตุ : * เง่ือนไขในการประเมินผ่านระบบสํารวจออนไลน์ (Survey Online) มีดังนี้  

• ผู้ตอบแบบสํารวจต้องตอบครบทุกประเด็นข้อคําถาม ท้ังในส่วนความเห็น และส่วนความสําคัญ 
• จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจต้องมีไม่น้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีคํานวณได้ตามหลักสถิติ  ซ่ึง

สํานักงาน ก.พ.ร. ใช้สูตรการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เนื่องจากเป็นหลักสถิติท่ียอมรับและ
นิยมใช้กันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้ข้อมูลจํานวนข้าราชการจากรายงานลักษณะ
สําคัญองค์การของส่วนราชการ ณ กันยายน 2553  

• สูตรของ Taro Yamane ท่ีใช้ในการคํานวณ คือ  
    เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
          N = ขนาดของประชากร        
          e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ (ใช้ท่ีระดับความเชื่อม่ัน = 95%) 
• ส่วนราชการสามารถตรวจสอบจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจข้ันตํ่าของแต่ละส่วนราชการได้จาก

หน้าเว็บไซต์ระบบสํารวจออนไลน์  
• ข้าราชการทุกคนในส่วนราชการสามารถเข้ามาตอบแบบสํารวจได้ 1 ครั้ง ในแต่ละรอบการประเมิน 

เพราะถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้ระบุกลุ่มตัวอย่างไว้ เพียงแต่กําหนดจํานวน
ข้ันตํ่าท่ีจะเข้าตอบแบบสํารวจท่ีสามารถเป็นตัวแทนของประชากร ท้ังนี้ หากข้าราชการเข้ามาตอบแบบสํารวจ
จํานวนมากเท่าไร จะทําให้ทราบข้อมูลท่ีเป็นความจริง และนําไปสู่การพัฒนาได้ดียิ่งข้ึน สําหรับผู้ท่ีเข้าตอบ
แบบสํารวจไม่ได้ ขอให้ดําเนินการกรอกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลเบิกจ่ายรักษาพยาบาลท่ีกรมบัญชีกลางก่อน
จึงจะสามารถเข้าตอบแบบสํารวจได้ 

• เนื่องจากการเปิดระบบสํารวจจะมีผลต่อค่าใช้จ่าย ดังนั้น จึงได้กําหนดระยะเวลาท่ีสํารวจไว้ 
15 วัน  ดังนั้น ส่วนราชการควรประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ข้าราชการทราบและเข้าไปตอบแบบสํารวจเพ่ือให้ทัน
ภายในช่วงเวลาท่ีกําหนด 
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ท้ังนี้ ส่วนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในข้ันตอนต่าง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังต่อไปนี้  

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร คร้ังท่ี 1    
(ใช้ผลการประเมินผลสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2  ณ  เม.ย. - ก.ย. 54) 

 ส่งแบบฟอร์มประเมินผลให้ สกพร. 
 ภายใน 31 ม.ค. 55 

2. บุคลากรของส่วนราชการตอบ Organization Development  
Survey ผ่านระบบสํารวจออนไลน์  คร้ังท่ี 1  

1-15 ธ.ค. 54 

3. สกพร.   ผลประมวล  Organization Development   Survey และ
ส่วนราชการเข้าตรวจสอบผลการสํารวจผ่าน www.opdc.go.th เพ่ือ
จัดทําแนวทางการพัฒนาองค์การ  

16-30 ธ.ค. 54 

4. ส่วนราชการพัฒนาองค์การ เพ่ือปิด Gap รวมถึงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ  

4 ม .ค.   – 30 ก.ย. 55 

5. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร คร้ังท่ี 2  
(ใช้ผลการประเมินผลสมรรถนะประจําปี รอบท่ี 2  ณ  เม.ย. - ก.ย. 55) 

 ส่งแบบฟอร์มประเมินผลให้ สกพร. 
ภายใน 31 ม .ค.   56 

6. บุคลากรของส่วนราชการตอบ Organization Development  
Survey ผ่านระบบสํารวจออนไลน์  คร้ังท่ี 2  

15-30 พ.ย. 55 

7. ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้านประสิทธภิาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

15 พ.ย. - 30 ธ.ค. 55 

8. สกพร. ประมวลสรุปผล และแจ้งผลคะแนนตัวชี้วัดมิติภายใน  
ด้านการพัฒนาองค์การ 

15 ก.พ. 56 

"เครื่องมือการประเมินผลด้านการพัฒนาองค์การนี้ จะเป็นกลไกสําคัญสู่การพัฒนาองค์การ 

ดังนั้น การประเมินท่ีตรงกับข้อเท็จจริงจะเกิดประโยชน์ต่อส่วนราชการมากท่ีสุด" 
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ข้อแนะนําสําหรับปฏิทินในการดําเนนิงานตามตัวช้ีวัดมิติภายใน ด้านการพัฒนาองค์การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

แนวทางการดําเนินงาน 2554 2555 2556 
ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค มค กพ 

1. ดําเนินการศึกษา ประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร และประเมิน
องค์การด้วยตนเองโดยการตอบแบบ
สํารวจออนไลน์ Organization 
Development Survey (Pretest)  
   1.1 ส่งแบบฟอร์มประเมิน
สมรรถนะ ครั้งท่ี 1 
   1.2 Survey Online ครั้งท่ี 1 

                 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและ
ส่งผลสํารวจ Organization 
Development Survey ให้ 
ส่วนราชการจัดทําแนวทางการ
พัฒนาองค์การ 

                 

3. ทบทวนการดําเนินการท่ีผ่านมา 
และส่วนราชการพัฒนาองค์การเพ่ือ
ปิด Gap รวมถึงการพัฒนาสรรถนะ
บุคลากร และระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ 

                 

4. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
และประเมินองค์การด้วยตนเองโดย
การตอบแบบสํารวจออนไลน์ 
Organization Development 
Survey (Postest) 
   4.1 ส่งแบบฟอร์มประเมิน
สมรรถนะ ครั้งท่ี 2 
   4.2 Survey Online ครั้งท่ี 2 

                 

5. ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจข้อมลู
เชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                 

6.  สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและ
สรุปผลการประเมิน 
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ภาคผนวก 1 
แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
แบบรายงานผลการประเมิน                          ครั้งท่ี 1  :  1 เมษายน 2554  –  30  กันยายน  2554 

         ครั้งท่ี 2 :   1 เมษายน 2555  –  30  กันยายน  2555 

ชื่อหน่วยงาน  :  

กระทรวง :  

ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะของบุคลากร  
(เต็ม 100  คะแนน) 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ค่าคะแนนเฉล่ีย 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์   

การบริการท่ีดี   

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ   

การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม  

 

การทํางานเป็นทีม  

สมรรถนะในสายอาชีพ  
(Functional Competency) (ถ้ามี) 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 

ได้แก่ ด้าน .......................................  

เฉล่ียรวม  
 

จํานวนข้าราชการ  (คน) ณ วันท่ีประเมินผล  

ผู้รายงาน  

ตําแหน่งของผู้รายงาน  

วันท่ีรายงาน  

หัวหน้าส่วนราชการลงนาม  
 

หมายเหตุ     โปรดส่งแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  
                  ครั้งท่ี  1  ส่งภายในวันท่ี 31 มกราคม 2555  
                  ครั้งท่ี  2  ส่งภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556 
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ภาคผนวก 2 
คําอธิบายเพ่ิมเติมในการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

 

เกณฑ์การตรวจประเมินการข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 
เกณฑ์การตรวจประเมิน 

1. มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมท่ีใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงาน  

� มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมอย่างน้อยทุกประเด็นยุทธศาสตร์ของ
แผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

2. มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีจัดเก็บ ใน
ระบบฐานข้อมูล 

 

� มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลและการจัดเก็บ
ข้อมูล รวมถึงการดําเนินการตามแผนการจัดเก็บและตรวจสอบ
ข้อมูลแต่ละประเภทในระบบฐานข้อมูล ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

� มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) ท่ีสามารถ 
Verify User name และ Password  

3. มีการอัพเดทข้อมูลท่ีจําเป็นอย่าง
สมํ่าเสมอและทันท่วงที 

� มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข้อมูลแต่ละประเภท พร้อมท่ีจะ
นําไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ  

4. มีระบบสืบค้นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ � มีระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ท่ีสามารถค้นหาได้
ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

� มีระบบการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ท่ีสามารถค้นหาได้
อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการ 

5. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศจากข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

� มีการนําข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้งาน 
สารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึน 

6. มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

� มีจํานวนบุคลากรเข้าใช้ระบบ Intranet หรือระบบท่ีรองรับ
การทํางาน Back Office (เช่น ระบบงานสารบรรณ ระบบ
บัญชีและการเงิน ระบบงบประมาณ ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 
ระบบงานบุคลากร ระบบงานพัสดุ เป็นต้น) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของจํานวนบุคลากรท้ังหมดในหน่วยงาน ท้ังนี้ จะ
ตรวจสอบจากระบบการเข้า Login 

7. มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet 
เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

� มีข้อมูลเปรียบเทียบจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพ่ิมข้ึน 
จากปีท่ีผ่านมา โดยอ้างอิงจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน 

8. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความ
เ สี ย ห า ย แ ล ะ มี ก า ร สํ า ร อ ง ข้ อ มู ล
สารสนเทศ (Backup) 

� มีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ Intranet 
อย่างน้อย 2 ครั้ง/สัปดาห์ หรือตามความเหมาะสมของแต่ละ
หน่วยงาน ซ่ึงสามารถพิจารณาจากความสําคัญ ปริมาณงาน 
Transaction และสถิติความเสียหายท่ีพบในอดีตท่ีผ่านมา  

� มีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ Internet 
อย่างน้อย 1-2 ครั้ง/เดือน หรือตามความเหมาะสมของ 
แต่ละหน่วยงาน ซ่ึงสามารถพิจารณาจากความสําคัญและสถิติ
ความเสียหายท่ีพบในอดีตท่ีผ่านมา  

9. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัย
ของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

� มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความปลอดภัย
ของเครือข่ายครอบคลุมทุกโฮสต์ (Host) รวมถึงเส้นทางท่ี
ข้อมูลอาจเดินทาง เพ่ือปัองกันทรัพยากร ระบบสารสนเทศ 
และข้อมูลบนเครือข่ายภายในหน่วยงาน 

� มีการ ติด ต้ั งระบบบันทึกและติดตามการใช้ งานระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน และตรวจตราการละเมิดความ
ปลอดภัยท่ีมีต่อระบบข้อมูล ท่ีเป็นไปตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

� มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ และ
กระบวนการท่ีแสดงถึงการตอบสนองต่อการบุกรุกท่ีเสี่ยงต่อการ
ทํางานของระบบสารสนเทศ เพ่ือลดความเสียหายได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถึงการป้องกันเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและดําเนินการตามแผน 

� มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยธรรมชาติ รวมถึงการซ้อมแผน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

10. มีระบบ Access Right ท่ีถูกต้องและ 
 ทันสมัย 

� มีการกําหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลให้เหมาะสม
กับการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกรหัสผ่าน (Password) เม่ือ
ผู้ใช้งานระบบลาออก พ้นจากตําแหน่ง หรือยกเลิกการใช้งาน 
และมีการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงอย่างสมํ่าเสมอ 
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 ภาคผนวก 3 
แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 

 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานสารสนเทศ และระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  วัดจากผลการประเมิน
ของบุคลากรในองค์การ โดยใช้แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey)  ดังนี้ 

 

ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่มี
เลย 

Information Capital Survey 
Utilization of 
User  
(User 
Satisfaction) 

1. ระบบสารสนเทศท่ีมีช่วยให้ข้าพเจ้าสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง 

                

2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมลูผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับใช้ในการทํางานได้
ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

                

3. ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนํามาใช้
สนับสนุนการทํางานไดเ้ป็นอย่างด ี

                

4. ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสาร
องค์ความรู ้และการแลกเปลีย่นในเรื่องของวิธีการ
ปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practies) ภายใน 
ส่วนราชการ 

                

5. ระบบฐานข้อมูลสนันสนุนต่อการดําเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

                

6. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน 
ส่วนราชการ (Network) ช่วยอํานวยความสะดวก
ต่อการทํางานของข้าพเจ้า  

                

Organization Climate Survey 
Culture                   
1. ความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของ 
ส่วนราชการ  
(A sense of 
belonging and 
meaning)  

1.  ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยทุธ์ของ 
ส่วนราชการ  

                

2. ข้าพเจ้ามีความภมูิใจท่ีไดป้ฏิบัติงานใน 
ส่วนราชการน้ี 
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ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่มี
เลย 

2. การไดร้ับการ
สนับสนุนท้ังจาก
ผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 
(Social and 
Supervisory 
support)  

3. ข้าพเจ้าสามารถขอคําปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา
ได้ตลอดเวลา รวมท้ังได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้
การทํางานประสบความสําเร็จ 

                

4. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์และวัสดุท่ีจําเป็นเพียงพอต่อ
การทํางานให้สําเร็จ 

                

3. ความสมดลุ
ระหว่างความ
พยายามและ
ผลลัพธ์ท่ีไดร้ับ 
(Balance 
between effort 
/ reward)  

5. ข้าพเจ้ามีความภมูิใจ และมีความสุขท่ีสามารถ
ทํางานให้สําเร็จตรงตามเป้าหมาย 

                

6.  ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานเห็นว่างานท่ี
ข้าพเจ้าทํามีประโยชน์และมีคณุค่า 

                

Leadership                   
4. สภาวะแวดล้อม
ในการทํางาน 
(Physical 
working 
conditions)  

7. สภาพแวดล้อมการทํางานในปัจจุบันทําให้
ข้าพเจ้าทํางานอย่างมีความสุข 

                

8. ข้าพเจ้ามั่นใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไมม่ีการ
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 

                

5. การได้มสี่วน
ร่วม (Meaningful 
Involvement)  

9.  ข้าพเจ้ามโีอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ี
รับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี 

                

10.  ผู้บริหารและผูบั้งคับบัญชาให้ความสนใจกับ
ความคิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ 

                

6. ความชัดเจนใน
งานท่ีทํา (Job 
clarity)  

11. ข้าพเจ้ามีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเองอย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏบัิติงานอย่างไร 
จึงจะทําให้งานประสบความสําเรจ็ 

                

12.  ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลสมัฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายของส่วนราชการ 

                

7. ความยุติธรรม
ในการทํางาน 
(Overall 
fairness)  

13. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าผู้บริหารมีความยุติธรรม                 

14. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามี
การทํางานอย่างซ่ือตรง ไม่ทุจริตคอร์รัปช่ัน 
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ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่มี
เลย 

Personal 
Contribution 

                  

8. ความสมดุล
ระหว่างสิ่งท่ีต้องทํา 
และการควบคุม 
(Balanced between 
demands / control)  

15.  ข้าพเจ้ายินดีท่ีจะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน 
เพ่ือให้งานสําเร็จตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

                

9. ความพึงพอใจ
ต่องานโดยรวม 
(Overall job 
satisfaction) 

16.  ข้าพเจ้ามีความสุขกับการทํางานท่ีรับผิดชอบ
อยู่ในปัจจุบัน  

                

17. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าส่วนราชการจะสามารถ
ดําเนินงานได้ประสบความสําเร็จ 

                

10. ความสมดลุ
ระหว่างงาน และ
ชีวิตส่วนตัว 
(Work / life 
balance)  

18. ข้าพเจ้าสามารถกําหนดและดาํเนินการตาม
แผนในการทํางานได้ตามความเหมาะสม 

                

19.  การทํางานของข้าพเจ้าไม่ก่อให้เกิดปัญหาใน
การใช้เวลากับชีวิตส่วนตัวและครอบครัวของ
ข้าพเจ้า 

                

Teamwork                   
11. ความภูมิใจใน
งานท่ีทํา (Pride in 
workmanship)  

20. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และการทํางานท่ี
มีคุณภาพด ี

                

21.  ข้าพเจ้าเช่ือว่าผูร้ับบริการไดร้ับบริการท่ีดี
ท่ีสุดจากส่วนราชการของข้าพเจ้า  

                

KM                   
12. การ
แลกเปลีย่น เรียนรู้
และพัฒนา 
(Learning  
Sharing & 
Challenge)   

22.   ข้าพเจ้าไดม้ีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพัฒนาตนเองในด้านความรู้ความสามารถใน
การทํางานอย่างสม่ําเสมอ  

                
23.  ส่วนราชการของข้าพเจ้าได้นําองค์ความรู้ท่ีได้
จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนางาน
ให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

                
24.  ข้าพเจ้ามีความรูส้ึกว่างานของข้าพเจ้ามีความ 
ท้าทาย และช่วยให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้และมี
ประสบการณ์มากข้ึน  

                
 


