
 
 
 

ที่  นร 1200/ ว 24 

 

 
 
 

  ส ำนักงำน ก.พ.ร.   
  ถนนพิษณุโลก กทม. 10300 

      5  พฤศจิกำยน  2555 

เรื่อง กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ก ำหนดนโยบำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 

เรียน หัวหน้ำส่วนรำชกำร 145 แห่ง 

อ้ำงถึง หนังสือส ำนักงำน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร 1200/ว 13 ลงวันที่ 26 เมษำยน 2555 
 

 ตำมหนังสือทีอ้่ำงถึง ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้แจ้งปรับปรุงกรอบกำรประเมินผล ตำมค ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 ของส่วนรำชกำร ซึ่งในมิติภำยใน กำรประเมิน
ประสิทธิภำพ ตัวชี้วัดที่ 6 “ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้ก ำหนดนโยบำย” ก ำหนดให้มีน้ ำหนัก
ร้อยละ 3 ควำมละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ ในกำรประชุมครั้งที่ 6/2555 เมื่อวันที่ 24 ตุลำคม 2555 ได้พิจำรณำควำมเหมำะสมของตัวชี้วัด 
“ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้ก ำหนดนโยบำย” ดังกล่ำวแล้วเห็นว่ำ กำรส ำรวจควำม 
พึงพอใจของผู้ก ำหนดนโยบำยส ำหรับในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2555  (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2554 – 
30 กันยำยน 2555 ) ปรำกฏว่ำมีคณะรัฐมนตรีปฏิบัติหน้ำที่ในกำรก ำกับบริหำรรำชกำร  สั่งและปฏิบัติ
รำชกำรหลำยคณะ กำรประมวลผลกำรส ำรวจอำจไม่สะท้อนควำมพึงพอใจที่แท้จริง จึงมีมติให้ยกเลิก
ตัวชี้วัดนี้และตัดน้ ำหนักร้อยละ 3 ออกจำกน้ ำหนักรวมตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 ของส่วนรำชกำร จำกเดิมน้ ำหนัก 
ร้อยละ 100 คงเหลือน้ ำหนักรวมร้อยละ 97 

 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  
 

        ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 

 
      (นำยทศพร ศิริสัมพันธ์) 

      เลขำธิกำร ก.พ.ร. 
 

ส ำนักติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
โทร. 0 2356 9999 ต่อ 8860  
โทรสำร 0 2281  8279 


