ระดับผู้บริหาร


แบบสำรวจความคิดเห็นสำหรับผู้บริหาร
สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการสำรวจความความคิดเห็นของผู้บริหารของจังหวัดเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด แนวทางการติดตามประเมินผลที่ผ่านมา และข้อเสนอแนะในการจัดทำคำรับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด            และจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 รวมทั้งการสนับสนุนทางวิชาการแก่จังหวัด 
สำนักงาน ก.พ.ร. ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบข้อคำถามตามความเป็นจริง ดังต่อไปนี้
โปรดทำเครื่องหมาย ( ในช่องที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	1.
	จังหวัด …………………………………   

	2.
	ตำแหน่ง       ( ผู้ว่าราชการจังหวัด     
( รองผู้ว่าราชการจังหวัด  
( หัวหน้าสำนักงานจังหวัด


ตอนที่ 2 การนำระบบประเมินผลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของจังหวัด
	1. การนำระบบประเมินผลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของจังหวัด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

	( มีการนำผลการประเมินไปประกอบในการวางแผนและปรับปรุงการดำเนินการตามแผนของจังหวัด

	( มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของจังหวัด

	( มีการนำเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไปประกอบกับการบริหารงานของจังหวัด

	( มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด เป้าหมายสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีกระบวนการติดตามและประเมินผล                                       

	( มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ประกอบการบริหารราชการของจังหวัด

	( นำเครื่องมือการจัดการความรู้ (KM) เพื่อพัฒนาบุคลากรในจังหวัด

	( มีการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ กับการจัดสรรสิ่งจูงใจ                                    

	( อื่นๆ โปรด ระบุ ……………………………………………………………………………………………………………….
    …………………………………………………………………………………………………………………………………..
    …………………………………………………………………………………………………………………………………..


ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต เกี่ยวกับระบบประเมินผลในการบริหารจัดการในภาพรวมของจังหวัด 

	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………



หมายเหตุ : ท่านสามารถ download แบบสำรวจฉบับนี้ได้จาก www.opdc.go.th หัวข้อ หนังสือเวียน แล้วกรอกส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ตามรายชื่อที่แนบ
ตอนที่ 3 
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด แนวทางการติดตามประเมินผลปีที่ผ่านมา และข้อเสนอแนะในการจัดทำ
คำรับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
1.  ความเหมาะสมของกระบวนการการจัดทำคำรับรองฯ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (รูปแบบ/เนื้อหา/วิธีการ/ กรอบระยะเวลา)
	ประเด็นการสอบถามความคิดเห็น

	1.1
	การสำรวจความคิดเห็นจังหวัด และการนำผลที่ได้ไปปรับปรุง
	( เหมาะสม
	( ไม่เหมาะสม

	
	ประเด็นที่เห็นว่าไม่เหมาะสม (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)

	
	( ช่วงเวลาที่จัด (ประมาณเดือนกรกฏาคม)                                       

	
	( การนำข้อคิดเห็นที่ได้ไปปรับปรุง

	
	( วิธีการสำรวจความคิดเห็น

	
	( อื่นๆ ………………………………..

	
	ข้อเสนอแนะ ...................................................................................................................................................

	
	.......................................................................................................................................................................

	1.2
	การชี้แจงกรอบการประเมินผลฯ
	( เหมาะสม
	( ไม่เหมาะสม

	
	ประเด็นที่เห็นว่าไม่เหมาะสม (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)

	
	( ช่วงเวลาที่จัด (ประมาณเดือนสิงหาคม)                                       

	
	( รูปแบบ (ชี้แจงโดยผ่านระบบ Video Conference) 

	
	( เนื้อหาที่ชี้แจงมีรายละเอียดไม่เพียงพอต่อการนำไปปฏิบัติ 

	
	( อื่นๆ ………………………………..

	
	ข้อเสนอแนะ .........................................................................................................................................................

	
	.............................................................................................................................................................................

	1.3
	การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน
	( เหมาะสม
	( ไม่เหมาะสม

	
	ประเด็นที่เห็นว่าไม่เหมาะสม (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)

	
	( ช่วงเวลาในการเจรจา (ประมาณสิงหาคม – กันยายน)

	
	( รายการตัวชี้วัดที่ให้จังหวัดเลือก (Menu)

	
	( อื่นๆ ………………………………..

	
	ข้อเสนอแนะ .........................................................................................................................................................

	
	.............................................................................................................................................................................

	
	1.3.1 การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน รูปแบบใดที่ท่านต้องการดำเนินการ               ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	
	( เจรจาโดยผ่านระบบ Video Conference ของกระทรวงมหาดไทย

	
	( เจรจา ณ สถานที่ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด (กรุงเทพฯ) 

	
	( อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................................................…………………………………………………

	
	1.3.2 ตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติราชการ (ตัวชี้วัดที่เจรจา) รูปแบบใดที่ท่านต้องการดำเนินการในปีงบประมาณ           พ.ศ. 2553

	
	( มีรายการตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนให้จังหวัดเลือก (Menu) โดยไม่ต้องมีการเจรจา

	
	( ให้จังหวัดเสนอตัวชี้วัด และเกณฑ์การให้คะแนน แล้วเจรจาข้อตกลงฯ กับคณะกรรมการเจรจา

	
	( มีรายการตัวชี้วัดให้จังหวัดเลือก (Menu) และตัวชี้วัดที่จังหวัดเสนอ แล้วเจรจาเฉพาะตัวชี้วัดที่จังหวัดเสนอ

	
	( อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................................................…………………………………………………

	1.4
	การตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit)
	( เหมาะสม
	( ไม่เหมาะสม

	
	ประเด็นที่เห็นว่าไม่เหมาะสม (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)

	
	( ความล่าช้าในการแจ้งกลับ

	
	( เนื้อหาที่แจ้งกลับมีรายละเอียดไม่เพียงพอ

	
	( อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................................................…………………………………………………

	
	ข้อเสนอแนะ .........................................................................................................................................................

	
	..............................................................................................................................................................................

	1.5
	การติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน (Site visit)
	( เหมาะสม
	( ไม่เหมาะสม

	
	ประเด็นที่เห็นว่าไม่เหมาะสม (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)

	
	( ติดตามความก้าวหน้าในช่วงเดือนมิถุนายน

	
	( การติดตามความก้าวหน้า ณ จังหวัด

	
	( อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................................................…………………………………………………

	
	ข้อเสนอแนะ .........................................................................................................................................................

	
	..............................................................................................................................................................................

	
	1.5.1 การติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน (Site visit) รูปแบบใดที่ท่านเห็นว่าเหมาะสม

	
	( การติดตามความก้าวหน้า ณ จังหวัด
( ติดตามความก้าวหน้าโดยผ่านระบบ Video Conference ของกระทรวงมหาดไทย

( สำนักงาน ก.พ.ร. พิจารณาจากรายงานรอบ 6 เดือน แล้วแจ้งผลให้จังหวัดทราบ                      
( ติดตามความก้าวหน้าโดยแบ่งตามภูมิภาค เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ เป็นต้น
( ติดตามความก้าวหน้ารายกลุ่มจังหวัด

( อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................……………………………..

	1.6
	ช่วงระยะเวลาในการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน  (ประมาณเดือนกุมภาพันธ์)
	( เหมาะสม
	( ไม่เหมาะสม

	
	ถ้าไม่เหมาะสม โปรดระบุช่วงระยะเวลา ……………………………………….

	1.7
	การขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ำหนัก เกณฑ์การให้คะแนนของจังหวัด 
	( เหมาะสม
	( ไม่เหมาะสม

	
	ประเด็นที่เห็นว่าไม่เหมาะสม โปรดระบุ (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ)   

( การตอบผลการพิจารณา มีรายะเอียดไม่เพียงพอ
( ความล่าช้าในการแจ้งกลับ

( อื่นๆ (โประระบุ).................................................................................................………………………………..

	
	ข้อเสนอแนะ .........................................................................................................................................................

	
	.............................................................................................................................................................................


ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือแก้ไขในภาพรวม 
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...


2. ความเหมาะสมของกรอบการประเมินผลฯ และการกำหนด ตัวชี้วัด น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน
	ประเด็นการสอบถามความคิดเห็น
	เหมาะสม
	ไม่เหมาะสม
	ข้อเสนอแนะ

	2.1
	จำนวนตัวชี้วัดในภาพรวม
	
	( มากเกินไป
( น้อยเกินไป
	

	2.2
	จำนวนตัวชี้วัดในแต่ละมิติ
	
	
	

	
	2.2.1 มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล
	
	( มากเกินไป
( น้อยเกินไป
	

	
	2.2.2 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
	
	( มากเกินไป
( น้อยเกินไป
	

	
	2.2.3 มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	
	( มากเกินไป
( น้อยเกินไป
	

	
	2.2.4 มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ
	
	( มากเกินไป
( น้อยเกินไป
	

	2.3
	สัดส่วนน้ำหนักในแต่ละมิติ
	
	
	

	
	2.3.1 มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล
	
	( มากเกินไป
( น้อยเกินไป
	

	
	2.3.2 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
	
	( มากเกินไป
( น้อยเกินไป
	

	
	2.3.3 มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	
	( มากเกินไป
( น้อยเกินไป
	

	
	2.3.4 มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ
	
	( มากเกินไป
( น้อยเกินไป
	


ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือแก้ไข 
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...


งานบริการที่จะเสนอให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	1. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

4. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

5. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………...




สิ่งที่ส่งมาด้วย 1








	หน้า 1 จาก 4



