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สํานักงาน ก.พ.ร. 
ถนนพิษณุโลก  กทม.  10300

   7  พฤศจิกายน   2551 

เร่ือง การจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

เรียน (สวนราชการ) 

ส่ิงที่สงมาดวย  1. รายละเอียดตวัชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

2. รายชื่อสวนราชการที่มีลักษณะเฉพาะ และไมไดเปนหนวยงานที่ใหบรกิารกับ
ประชาชนโดยตรง 

3. แบบฟอรมการเสนอตัวชี้วัดทดแทนงานบริการที่จะสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 ตามที่ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดแจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
และปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ไปแลว นั้น  

  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอสงรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือใหสวนราชการดําเนินการตามคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารสิ่งที่สงมาดวย 1 
สําหรับรายละเอียดและแบบฟอรมตางๆ สามารถเรียกใชรายละอียดดังกลาวไดจากเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. http://www.opdc.go.th หัวขอ มติ ครม. และหนังสือเวียน  

  สําหรับตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
ในการประชุมเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2551 มีมติดังนี้ 
 1. เห็นชอบใหสํานักงานสถิติแหงชาติเปนผูสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
 2. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ ใหใชงานบริการที่มีการ
สํารวจความพึงพอใจในงานบริการที่มีการสํารวจฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ในกรณีที่พบปญหา
อุปสรรคในการสํารวจ ใหสวนราชการสงคําขอทบทวนงานบริการ พรอมขอเสนอแนะใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 4 ธันวาคม 2551 เพ่ือจะไดนําเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตอไป 
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 3. สวนราชการที่มีลักษณะเฉพาะ และไมไดเปนหนวยงานที่ใหบริการกับประชาชน
โดยตรง รายชื่อปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย 2 ใหเสนอตัวชี้วัดใหมในมิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 
น้ําหนักรอยละ 5 เปนการทดแทน โดยขอใหเสนอชื่อตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน และคําอธิบาย 
ตามแบบฟอรมที่สงมาดวย 3 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 4 ธันวาคม 2551 เพ่ือสํานักงาน 
ก.พ.ร. จะไดนําเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตอไป 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดาํเนินการในสวนที่เก่ียวของตอไปดวย จะขอบคุณย่ิง 

ขอแสดงความนับถือ 

 
     (นายทศพร  ศิริสัมพันธ) 

                      เลขาธิการ ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักตดิตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
โทร.  0 2356 9999 ตอ 9961, 8860   
โทรสาร  0 2281 8279 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


