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30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

Nation
Rank Deviated Score

2010 2008 2010 2008

South Korea 1 6 0.8785 0.8317 

Singapore 11 23 0.7476 0.7009 
Japan 17 11 0.7152 0.7703 
Malaysia 32 34 0.6101 0.6063 
China 72 65 0.4700 0.5017 

Thailand 76 64 0.4653 0.5031
Philippines 78 66 0.4637 0.5001 

Indonesia 109 106 0.4026 0.4107 

E-Government Ranking 2010
 

& 2008



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

มิติ 2010 2008 2005 2004 2003
อันดับ 

(Deviated Score)
76 

(0.4653
64 

(0.5031)
46

 (0.5518
50

 (0.5096
56

 (0.446)

Online Service 0.3333 0.5050 0.6654 0.533 0.380

Telecommunication 
infrastructure

0.1746 0.1510 0.1299 0.116 0.117

Human capital 0.8919 0.8532 0.8600 0.880 0.84

คะแนนจากผลการสํารวจการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ
 ประเทศไทยในมิติตางๆ ป 2010 เปรยีบเทยีบกับปที่ผานมา



4CAUSA

วัฏจักรการเติบโต

1

3

4

ลมเหลว

5

2

เติบโตใหม

ปรับเปลี่ยน

ถดถอย

เติบโตเรว็

เริ่มพัฒนา



253-06-19 การบริหารการเปลี่ยนแปลงและปรับรื้อระบบงาน5

ความถี่ในการปรับเปลีย่นเพิ่มขึ้น
ชวงเปลี่ยนแปลง

ชวงเปลี่ยนแปลง

ชวงเปลี่ยนแปลง

ชวงเปลี่ยนแปลง

ชวงเปลี่ยนแปลง

10 ป 

5 ป 

ทุกป 



การบริหารการเปลี่ยนแปลงและปรับรื้อระบบงาน6

สัญญาณชี้นํา-การถดถอย

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดอยกวาคูเปรียบเทียบ 

อัตราเติบโตถดถอย การบริหารจัดการสูคูเปรียบเทียบไมได
คูเทียบมีคณุภาพบริการดีกวา ตนทุนคุมคากวา
คานิยมในบริการเปลีย่นแปลงไป 

ผูรับบริการตองการบริการรูปแบบใหมๆ 



7CAUSA

การปรับเปลี่ยนที่สอดคลอง

ยุทธศาสตร เทคโนโลยี

โครงสราง

องคกร
ระบบงาน

กระบวนงาน



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนา
 ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (31 มกราคม 2546)

นายสมภพ อมาตยกุล
นายไพรัช ธชัยพงษ 
นายทวีศักดิ์ กออนันตกูล 

นายสุรชัย ศรสีารคาม 

นายรอม หิรญัพฤกษ 
ผูแทน บมจ.ทีโอที 
ผูแทน บมจ.กสท.

เลขาธิการ ก.พ.ร.
ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ
ปลัดกระทรวงการคลงั
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

น.ส.ขนิษฐา สดุกังวาล



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

หนาที่คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ

• ปรับปรุงกระบวนการบริหาร ระเบยีบขอบังคับของทางราชการ
• กําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงาน
• ปรับปรุงทรัพยากรมนุษยของภาครัฐดาน I/T
• กําหนดมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูล

ทิศทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

กรอบการดําเนินงาน อกพร.พัฒนาระบบ
 รฐับาลอิเลก็ทรอนิกส 

ศึกษาเปรียบเทียบระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในและตางประเทศ 

กาํหนดกรอบในการใช I/T เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการ 
รับฟงความเห็น สรางบรรยากาศของการมีสวนรวมจากสวนราชการ 
กาํหนดกรอบการพัฒนาระบบและนําไปสูการปฏิบัติ
สนับสนุนนําโครงการนํารองเพื่อทดลองปฏิบัติ ปรับปรุง ขยายผล 



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

การสอดประสานนโยบาย

การทํางานที่สอดประสานกบัคณะกรรมการและคณะทํางานตางๆ 

เสนอกรอบการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเฉพาะสวนที่
เกีย่วของกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 
เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ สงเรื่องใหกบัแกคณะกรรมการ
ดําเนินงานเฉพาะทางเพื่อนําไปสูการปฏิบตัิ 
สรางบรรยากาศการมีสวนรวม 

จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการกบัหลายหนวยงาน 



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

สนองตอบยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  11 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเนน 

การปฏิบตัิงานที่สั้น สะดวก และรวดเร็ว

ยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  33 การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณเนน
การอํานวยความสะดวก ไมมีขั้นตอนซ้ําซอน 

ยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  66 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัยเพือ่บริการ
ประชาชน 



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

กลยุทธการสนองตอบการพัฒนาระบบราชการ

กาํหนดภารกิจในแตละยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ จดัลําดบั
ความสําคัญ ประเมินสถานภาพปจจบุันของแตละภารกิจ 

รับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาชนและผูรับบริการ 
สนับสนุนใหมีระบบการใหบรกิารประชาชนที่มีความสะดวก รวดเร็ว 
คํานึงถึงความเขากันไดของระบบ ความปลอดภัย ความถูกตองเปน
ปจจบุนัของขอมูล 

สงเสริมการพฒันาบคุลากรใหมีความรู ความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางบูรณาการ

1. ผลกัดันใหมีระบบโครงขายโทรคมนาคม เชื่อมโยงสวนราชการตางๆ 

2. กําหนดมาตรฐานขอมูล ความปลอดภัยและ และการเชื่อมโครงขาย 

3. สนับสนุนใหสวนราชการจัดทาํขอมูลกลางที่สามารถนํามาใชรวมกันได 
4. สนับสนุนการจดัทําระบบ BACK OFFICEเพื่อใชรวมกันได 
5. พัฒนาระบบบูรณาการเพื่อใหบรกิาร FRONT OFFICE



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

จดัสรรภารกิจตามความพรอมของสวนราชการ 

หนวยงานหลกั 

เปนเจาภาพรับผิดชอบในภารกิจหลักของระบบงาน มีตวัชี้วัดความสําเร็จ 

รับผิดชอบตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ หรือไดรับมอบหมาย
มีความพรอมดานกําลังคน เทคนิค และทรัพยากร 
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ บูรณาการงบประมาณ  

หนวยงานรอง
ทํางานรวมกับหนวยงานหลัก ใหคําแนะนํา ความเห็นในการพัฒนาภารกิจ 



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

จดัสรรภารกิจตามความพรอมของสวนราชการ

หนวยงานเสริม 

สนับสนุนใหความเห็นหรือใหความชวยเหลือในเรื่องที่เชี่ยวชาญพิเศษ 

รวมใหคําปรึกษา ใหงบประมาณสนับสนุน

หนวยงานที่ปรกึษา 
เปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความรู ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานหลักในดาน
เทคนิคตางๆ การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

ระบบ I/T เพื่อการบริหารจัดการองคกร (Back Office)

งานแผนงาน/โครงการ 
บรหิารงบประมาณ 

บรหิารทรัพยากรมนุษย 
พัสด/ุอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 
นิติการ 
ประชาสัมพันธ 

วิเทศสัมพันธ 
สารบรรณและเลขานุการ
ตรวจสอบภายใน 

ระบบผูตรวจราชการ 
บรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 



EE--GOVGOV
หนวยงานรับผิดชอบ BACK OFFICE

 

11 ระบบ

งานนโยบาย แผนงาน

 
โครงการ

งานบรหิารงบประมาณ

 
การเงนิและบัญช ี

งานบรหิาร

 
ทรัพยากรมนุษย

งานพัสด ุอาคารสถานท

 

ี่
 และยานพาหนะ

งานนิตกิาร

งานประชาสัมพันธ

งานวิเทศสัมพันธ

งานสารบรรณและ

 
เลขานุการ

งานตรวจสอบภายใน

งานผูตรวจราชการ

งานบรหิารเทคโนโลย

 

ี
สารสนเทศในสํานักงาน

สนง.คกก.พัฒนาการ

 

เศรษฐกจิและ

 

สังคมแหงชาติ

หนวยงานแผนของ

 

ทกุหนวยงานภาครฐั
ธนาคารแหงประเทศไทย MICT

สํานักงบประมาณ/
กรมบัญชีกลาง หนวยงานคลังของ

 

ทกุหนวยงานภาครฐั
สํานักบริหารการทะเบยีน

 

กรมการปกครอง

 

(ระบบสํารอง)

สนง.โครงการ GFMIS

สํานักงาน ก.พ. หนวยงานการเจาหนาท

 

ี่
ของทกุหนวยงานภาครัฐ

หนวยงานกลาง

 

บริหารงานบุคคล
MICT

กรมบัญชีกลาง หนวยงานคลังของ

 

ทกุหนวยงานภาครฐั
สนง.โครงการ GFMISสตง.

หนวยงานประชาสัมพนัธ

 


ของทกุหนวยงานภาครัฐ

MICT อสมท.

หนวยงานวเิทศสัมพนัธ

 


ของทกุหนวยงานภาครัฐ

ก. ตางประเทศ กรมประชาสัมพันธ

หนวยงานเลขานุการ

 

ฝายบริหารของทกุ

 

หนวยงานภาครฐั

MICT สํานักบริหารการทะเบยีน

 

กรมการปกครอง 
(ระบบสํารอง)

กรมบัญชีกลาง หนวยตรวจสอบภายใน

 

กระทรวง/กรม
สตง. MICT

สํานักผูตรวจราชการ

 

กระทรวง/กรม
สปน. MICT

หนวยงานเทคโนโลย

 

ี
สารสนเทศของทกุ

 

หนวยงานภาครฐั

MICT สวทช.

สนง.คกก.กฤษฎีกา สํานักงานเลขาธกิาร
สภาผูแทนราษฎร

MICTหนวยงานกฎหมายของ

 

ทกุหนวยงานภาครฐั

-

-

-

ระบบงาน 11 ระบบ หนวยงานหลัก หนวยงานรอง หนวยงานเสริม หนวยงานที่ปรึกษา นําเสนอ 
อ.ก.พ.ร.ฯ

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ

 
ครั้งที ่4/2551

 
เมื่อวนัที ่17 เมย. 51
การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ

 

ครั้งที่ 8/2550 เมื่อ

 

วันที่ 20 ธค. 50และครั้งท

 

ี่
2/2551 วันที่ 20 กพ. 51

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ

 
ครั้งที ่1/2551

 
เมื่อวนัที ่17 มค. 51
การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ 
ครั้งที ่8/2550

 
เมื่อวนัที ่20 ธค. 50

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ

 
ครั้งที ่5/2550

 
วนัที ่15 พค. 51

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ

 
ครั้งที ่7/2550

 
เมื่อวนัที ่22 พย. 51

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ 
ครั้งที ่1/2552

 
เมื่อวนัที ่15 มค. 52

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ 
ครั้งที ่1/2552

 
เมื่อวนัที ่15 มค. 52

ยังไมไดรายงาน

ยังไมไดรายงาน

ยังไมไดรายงาน

30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร
 77  ขั้นตอนหลักขั้นตอนหลัก

1. กําหนดหนาที่และความสามารถของระบบ Back Office 
แตละระบบใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของรัฐบาล วาระ

 แหงชาติ
สามารถตอบสนองการพัฒนาระบบราชการสูการเปนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส 
สอดคลองกับทิศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พัฒนาไปอยาง
รวดเร็ว 
สอดคลองกับวิสัยทัศนของผูบรหิารสูงสุด 
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2. หนวยงานหลักระดมความคิดเห็นจากหนวยงานรองและ
 หนวยงานเสริม ผูมีสวนไดสวนเสีย จัดทําวิสัยทัศนรวมใน
 ความตองการของระบบนั้นๆ เพื่อใหสามารถทํางานเปนท
 

ี่
ยอมรับทุกสวนราชการ 

3. วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ ตองมีความสามารถ
 ตอบสนองความตองการของผูใชในดานตางๆอยางม
 

ี
ประสิทธิภาพ 
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4. รวมกันสํารวจสถานภาพของระบบแตละระบบที่กําลังใชหรือ
 พัฒนาในปจจุบัน

มีศักยภาพทีจ่ะปรับใหเขาเปนระบบเดียวกัน (Integrate) หรือ
ปรบัปรุงเชื่อมโยง (Interface) กบัระบบทีพ่ัฒนาใหม 
เพื่อประหยัดและลดขั้นตอนการพฒันา 
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5. ทําบันทึกขอตกลงระหวางหนวยงานหลัก, รอง, เสริมหรือ
 หนวยงานที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย สรางการมีสวนรวม 

ความผูกพัน ความเปนเจาของรวม
ทุกหนวยงานมีสวนรวมรับผดิชอบ 

วิเคราะหปญหา พจิารณาแนวทางแกไข 

กาํหนดเปาหมาย 

รวมดําเนินการตามแผนกลยุทธในการพัฒนาระบบ 
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6. ออกแบบระบบ คํานึงถึงแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงดาน
 เทคโนโลยี ความมั่นคง ความปลอดภัยของระบบงาน 

ใหเกดิประโยชน เกดิการเปลีย่นแปลงในทางที่ดี 
ปรบัลดขั้นตอนและระยะการทํางานใหสัน้ สะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
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7. จดัทําผังขั้นตอนการทํางานของระบบ Back Office แตละระบบ แสดง
 ปฏิสัมพันธกบัสวนงานตางๆ ในองคกร (Business Process) 

มีขอมูลที่ตองการในแตละขั้นตอน (Data Modeling) 

วิเคราะหความสัมพันธของมิติตางๆ เชน 

ระบบ I/T กับฝายบริหาร 
I/T กับธุรกรรมตางๆในองคกร 
การเก็บ เรียกใชขอมูล 

ขั้นตอนการทํางานกับขอมูลที่จําเปน 

System กับ Process 
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ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ
 องคกรภาครัฐ

เรงใชกฎหมายที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุนหนวยงานหลกัในการพัฒนา
ระบบ 

กําหนดมาตรฐานดาน I/T 

ประสานใหเกิดการใชทรพัยากรรวมกัน เชน ระบบ Telecom Network 

เรงรัดและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ผลักดันการใชกฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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หนวยงานหลกัตองถือเปนหนาที่รบัผิดชอบ 

รัฐบาลชี้นําและผลกัดนัการใชขอมูลรวมกันและการบูรณาการขอมูล
กาํหนดใหความสําเร็จในการพัฒนาระบบเปนสวนหนึ่งของคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
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ขอสังเกตของคณะรัฐมนตรี

หนวยงานหลักควรเริ่มในลักษณะนํารองโดยใหกลุมงานที่มีความพรอมเขาสู
ระบบ 

ตองมีการจัดทําระบบงาน (Business Process)เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน
การทํางาน 

หนวยงานหลักเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของมารวมพิจารณาความตองการ นําไป
ออกแบบระบบ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับผิดชอบในการกําหนด
มาตรฐานกลาง
สนับสนุนใหสวนราชการที่มีระบบที่ดี หรือระบบที่เปนความตองการเฉพาะ
สามารถใชงานไดตอไป 
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ในการพัฒนาระบบ Back Office หนวยงานหลักตองมีผูกาํกบั
ควบคุมดูแล ใหคําปรึกษา ติดตามประเมินผล 

ควรมอบหมายกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกับ 

กพร. สรางการมีสวนรวม 

พัฒนาสมรรถนะดาน I/T ใหขาราชการ 
ใชระบบ Back Office จนคุนเคยเปนวัฒนธรรม 
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ระบบใหมจะตองไมสรางขั้นตอน หรือกําหนดรูปแบบการทํางานที่เกินความ
จําเปน 

เปนโครงขายขอมูลที่อยูเหนือระบบงานปจจุบัน 

สวนราชการไมจาํเปนตองนําขอมูลทุกเรื่องเขาสูระบบ แตสามารถมทีางเชื่อมตอ
เขาสูระบบโครงขายนี้ได 
ระบบที่สนับสนุนการทํางานของสวนราชการอื่นที่ไมมีขอมูลพื้นฐาน แตมคีวาม
จําเปนตองการใชขอมูลนั้น 

สวนราชการตองมีการปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในบางระบบเพื่อ
รองรับการพัฒนาระบบ Back Office 
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กาวตอไปของรัฐบาลอิเล็คทรอนิกส

INFRASTRUCTURE : การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการสื่อสาร 

การเชื่อมโยง Back Office กับ Front Office 

Security & Privacy 

SERVICES : การพัฒนาการใหบริการภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ระบบ SOA: Service Oriented Architecture 

REGULATIONS : การพัฒนาการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 
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รูปแบบการใหบริการ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

E-Government

G2G G2B

G2C G2E


	�การพัฒนาระบบราชการ�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	ความถี่ในการปรับเปลี่ยนเพิ่มขึ้น
	สัญญาณชี้นำ-การถดถอย
	การปรับเปลี่ยนที่สอดคล้อง
	คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (31 มกราคม 2546) 
	ทิศทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
	กรอบการดำเนินงาน อกพร.พัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
	การสอดประสานนโยบาย
	สนองตอบยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ
	กลยุทธ์การสนองตอบการพัฒนาระบบราชการ
	ยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างบูรณาการ
	จัดสรรภารกิจตามความพร้อมของส่วนราชการ 
	จัดสรรภารกิจตามความพร้อมของส่วนราชการ
	ระบบ I/T เพื่อการบริหารจัดการองค์กร (Back Office)
	Slide Number 18
	กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร�7 ขั้นตอนหลัก
	กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร�7 ขั้นตอนหลัก
	กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร�7 ขั้นตอนหลัก
	กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร�7 ขั้นตอนหลัก
	กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร�7 ขั้นตอนหลัก
	กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร�7 ขั้นตอนหลัก
	ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ
	ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ
	ข้อสังเกตของคณะรัฐมนตรี
	ข้อสังเกตของคณะรัฐมนตรี
	ข้อสังเกตของคณะรัฐมนตรี  
	ก้าวต่อไปของรัฐบาลอิเล็คทรอนิกส์
	รูปแบบการให้บริการ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

