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Nation
Rank Deviated Score

2010 2008 2010 2008

South Korea 1 6 0.8785 0.8317 

Singapore 11 23 0.7476 0.7009 
Japan 17 11 0.7152 0.7703 
Malaysia 32 34 0.6101 0.6063 
China 72 65 0.4700 0.5017 

Thailand 76 64 0.4653 0.5031
Philippines 78 66 0.4637 0.5001 

Indonesia 109 106 0.4026 0.4107 

E-Government Ranking 2010
 

& 2008
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มิติ 2010 2008 2005 2004 2003
อันดับ 

(Deviated Score)
76 

(0.4653
64 

(0.5031)
46

 (0.5518
50

 (0.5096
56

 (0.446)

Online Service 0.3333 0.5050 0.6654 0.533 0.380

Telecommunication 
infrastructure

0.1746 0.1510 0.1299 0.116 0.117

Human capital 0.8919 0.8532 0.8600 0.880 0.84

คะแนนจากผลการสํารวจการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ
 ประเทศไทยในมิติตางๆ ป 2010 เปรยีบเทยีบกับปที่ผานมา
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วัฏจักรการเติบโต
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ลมเหลว
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เติบโตใหม

ปรับเปลี่ยน

ถดถอย

เติบโตเรว็

เริ่มพัฒนา



253-06-19 การบริหารการเปลี่ยนแปลงและปรับรื้อระบบงาน5

ความถี่ในการปรับเปลีย่นเพิ่มขึ้น
ชวงเปลี่ยนแปลง

ชวงเปลี่ยนแปลง

ชวงเปลี่ยนแปลง

ชวงเปลี่ยนแปลง

ชวงเปลี่ยนแปลง

10 ป 

5 ป 

ทุกป 



การบริหารการเปลี่ยนแปลงและปรับรื้อระบบงาน6

สัญญาณชี้นํา-การถดถอย

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดอยกวาคูเปรียบเทียบ 

อัตราเติบโตถดถอย การบริหารจัดการสูคูเปรียบเทียบไมได
คูเทียบมีคณุภาพบริการดีกวา ตนทุนคุมคากวา
คานิยมในบริการเปลีย่นแปลงไป 

ผูรับบริการตองการบริการรูปแบบใหมๆ 



7CAUSA

การปรับเปลี่ยนที่สอดคลอง

ยุทธศาสตร เทคโนโลยี

โครงสราง

องคกร
ระบบงาน

กระบวนงาน
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คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนา
 ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (31 มกราคม 2546)

นายสมภพ อมาตยกุล
นายไพรัช ธชัยพงษ 
นายทวีศักดิ์ กออนันตกูล 

นายสุรชัย ศรสีารคาม 

นายรอม หิรญัพฤกษ 
ผูแทน บมจ.ทีโอที 
ผูแทน บมจ.กสท.

เลขาธิการ ก.พ.ร.
ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ
ปลัดกระทรวงการคลงั
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

น.ส.ขนิษฐา สดุกังวาล
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หนาที่คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ

• ปรับปรุงกระบวนการบริหาร ระเบยีบขอบังคับของทางราชการ
• กําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงาน
• ปรับปรุงทรัพยากรมนุษยของภาครัฐดาน I/T
• กําหนดมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูล

ทิศทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
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กรอบการดําเนินงาน อกพร.พัฒนาระบบ
 รฐับาลอิเลก็ทรอนิกส 

ศึกษาเปรียบเทียบระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในและตางประเทศ 

กาํหนดกรอบในการใช I/T เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการ 
รับฟงความเห็น สรางบรรยากาศของการมีสวนรวมจากสวนราชการ 
กาํหนดกรอบการพัฒนาระบบและนําไปสูการปฏิบัติ
สนับสนุนนําโครงการนํารองเพื่อทดลองปฏิบัติ ปรับปรุง ขยายผล 
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การสอดประสานนโยบาย

การทํางานที่สอดประสานกบัคณะกรรมการและคณะทํางานตางๆ 

เสนอกรอบการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเฉพาะสวนที่
เกีย่วของกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 
เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ สงเรื่องใหกบัแกคณะกรรมการ
ดําเนินงานเฉพาะทางเพื่อนําไปสูการปฏิบตัิ 
สรางบรรยากาศการมีสวนรวม 

จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการกบัหลายหนวยงาน 
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สนองตอบยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  11 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเนน 

การปฏิบตัิงานที่สั้น สะดวก และรวดเร็ว

ยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  33 การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณเนน
การอํานวยความสะดวก ไมมีขั้นตอนซ้ําซอน 

ยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  66 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัยเพือ่บริการ
ประชาชน 
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กลยุทธการสนองตอบการพัฒนาระบบราชการ

กาํหนดภารกิจในแตละยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ จดัลําดบั
ความสําคัญ ประเมินสถานภาพปจจบุันของแตละภารกิจ 

รับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาชนและผูรับบริการ 
สนับสนุนใหมีระบบการใหบรกิารประชาชนที่มีความสะดวก รวดเร็ว 
คํานึงถึงความเขากันไดของระบบ ความปลอดภัย ความถูกตองเปน
ปจจบุนัของขอมูล 

สงเสริมการพฒันาบคุลากรใหมีความรู ความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางบูรณาการ

1. ผลกัดันใหมีระบบโครงขายโทรคมนาคม เชื่อมโยงสวนราชการตางๆ 

2. กําหนดมาตรฐานขอมูล ความปลอดภัยและ และการเชื่อมโครงขาย 

3. สนับสนุนใหสวนราชการจัดทาํขอมูลกลางที่สามารถนํามาใชรวมกันได 
4. สนับสนุนการจดัทําระบบ BACK OFFICEเพื่อใชรวมกันได 
5. พัฒนาระบบบูรณาการเพื่อใหบรกิาร FRONT OFFICE
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จดัสรรภารกิจตามความพรอมของสวนราชการ 

หนวยงานหลกั 

เปนเจาภาพรับผิดชอบในภารกิจหลักของระบบงาน มีตวัชี้วัดความสําเร็จ 

รับผิดชอบตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ หรือไดรับมอบหมาย
มีความพรอมดานกําลังคน เทคนิค และทรัพยากร 
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ บูรณาการงบประมาณ  

หนวยงานรอง
ทํางานรวมกับหนวยงานหลัก ใหคําแนะนํา ความเห็นในการพัฒนาภารกิจ 



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

จดัสรรภารกิจตามความพรอมของสวนราชการ

หนวยงานเสริม 

สนับสนุนใหความเห็นหรือใหความชวยเหลือในเรื่องที่เชี่ยวชาญพิเศษ 

รวมใหคําปรึกษา ใหงบประมาณสนับสนุน

หนวยงานที่ปรกึษา 
เปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความรู ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานหลักในดาน
เทคนิคตางๆ การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระบบ I/T เพื่อการบริหารจัดการองคกร (Back Office)

งานแผนงาน/โครงการ 
บรหิารงบประมาณ 

บรหิารทรัพยากรมนุษย 
พัสด/ุอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 
นิติการ 
ประชาสัมพันธ 

วิเทศสัมพันธ 
สารบรรณและเลขานุการ
ตรวจสอบภายใน 

ระบบผูตรวจราชการ 
บรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 



EE--GOVGOV
หนวยงานรับผิดชอบ BACK OFFICE

 

11 ระบบ

งานนโยบาย แผนงาน

 
โครงการ

งานบรหิารงบประมาณ

 
การเงนิและบัญช ี

งานบรหิาร

 
ทรัพยากรมนุษย

งานพัสด ุอาคารสถานท

 

ี่
 และยานพาหนะ

งานนิตกิาร

งานประชาสัมพันธ

งานวิเทศสัมพันธ

งานสารบรรณและ

 
เลขานุการ

งานตรวจสอบภายใน

งานผูตรวจราชการ

งานบรหิารเทคโนโลย

 

ี
สารสนเทศในสํานักงาน

สนง.คกก.พัฒนาการ

 

เศรษฐกจิและ

 

สังคมแหงชาติ

หนวยงานแผนของ

 

ทกุหนวยงานภาครฐั
ธนาคารแหงประเทศไทย MICT

สํานักงบประมาณ/
กรมบัญชีกลาง หนวยงานคลังของ

 

ทกุหนวยงานภาครฐั
สํานักบริหารการทะเบยีน

 

กรมการปกครอง

 

(ระบบสํารอง)

สนง.โครงการ GFMIS

สํานักงาน ก.พ. หนวยงานการเจาหนาท

 

ี่
ของทกุหนวยงานภาครัฐ

หนวยงานกลาง

 

บริหารงานบุคคล
MICT

กรมบัญชีกลาง หนวยงานคลังของ

 

ทกุหนวยงานภาครฐั
สนง.โครงการ GFMISสตง.

หนวยงานประชาสัมพนัธ

 


ของทกุหนวยงานภาครัฐ

MICT อสมท.

หนวยงานวเิทศสัมพนัธ

 


ของทกุหนวยงานภาครัฐ

ก. ตางประเทศ กรมประชาสัมพันธ

หนวยงานเลขานุการ

 

ฝายบริหารของทกุ

 

หนวยงานภาครฐั

MICT สํานักบริหารการทะเบยีน

 

กรมการปกครอง 
(ระบบสํารอง)

กรมบัญชีกลาง หนวยตรวจสอบภายใน

 

กระทรวง/กรม
สตง. MICT

สํานักผูตรวจราชการ

 

กระทรวง/กรม
สปน. MICT

หนวยงานเทคโนโลย

 

ี
สารสนเทศของทกุ

 

หนวยงานภาครฐั

MICT สวทช.

สนง.คกก.กฤษฎีกา สํานักงานเลขาธกิาร
สภาผูแทนราษฎร

MICTหนวยงานกฎหมายของ

 

ทกุหนวยงานภาครฐั

-

-

-

ระบบงาน 11 ระบบ หนวยงานหลัก หนวยงานรอง หนวยงานเสริม หนวยงานที่ปรึกษา นําเสนอ 
อ.ก.พ.ร.ฯ

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ

 
ครั้งที ่4/2551

 
เมื่อวนัที ่17 เมย. 51
การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ

 

ครั้งที่ 8/2550 เมื่อ

 

วันที่ 20 ธค. 50และครั้งท

 

ี่
2/2551 วันที่ 20 กพ. 51

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ

 
ครั้งที ่1/2551

 
เมื่อวนัที ่17 มค. 51
การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ 
ครั้งที ่8/2550

 
เมื่อวนัที ่20 ธค. 50

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ

 
ครั้งที ่5/2550

 
วนัที ่15 พค. 51

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ

 
ครั้งที ่7/2550

 
เมื่อวนัที ่22 พย. 51

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ 
ครั้งที ่1/2552

 
เมื่อวนัที ่15 มค. 52

การประชุมอ.ก.พ.ร.ฯ 
ครั้งที ่1/2552

 
เมื่อวนัที ่15 มค. 52

ยังไมไดรายงาน

ยังไมไดรายงาน

ยังไมไดรายงาน
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30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร
 77  ขั้นตอนหลักขั้นตอนหลัก

1. กําหนดหนาที่และความสามารถของระบบ Back Office 
แตละระบบใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของรัฐบาล วาระ

 แหงชาติ
สามารถตอบสนองการพัฒนาระบบราชการสูการเปนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส 
สอดคลองกับทิศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พัฒนาไปอยาง
รวดเร็ว 
สอดคลองกับวิสัยทัศนของผูบรหิารสูงสุด 
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กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร
 77  ขั้นตอนหลักขั้นตอนหลัก

2. หนวยงานหลักระดมความคิดเห็นจากหนวยงานรองและ
 หนวยงานเสริม ผูมีสวนไดสวนเสีย จัดทําวิสัยทัศนรวมใน
 ความตองการของระบบนั้นๆ เพื่อใหสามารถทํางานเปนท
 

ี่
ยอมรับทุกสวนราชการ 

3. วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ ตองมีความสามารถ
 ตอบสนองความตองการของผูใชในดานตางๆอยางม
 

ี
ประสิทธิภาพ 
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กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร
 77  ขั้นตอนหลักขั้นตอนหลัก

4. รวมกันสํารวจสถานภาพของระบบแตละระบบที่กําลังใชหรือ
 พัฒนาในปจจุบัน

มีศักยภาพทีจ่ะปรับใหเขาเปนระบบเดียวกัน (Integrate) หรือ
ปรบัปรุงเชื่อมโยง (Interface) กบัระบบทีพ่ัฒนาใหม 
เพื่อประหยัดและลดขั้นตอนการพฒันา 
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กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร
 77  ขั้นตอนหลักขั้นตอนหลัก

5. ทําบันทึกขอตกลงระหวางหนวยงานหลัก, รอง, เสริมหรือ
 หนวยงานที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย สรางการมีสวนรวม 

ความผูกพัน ความเปนเจาของรวม
ทุกหนวยงานมีสวนรวมรับผดิชอบ 

วิเคราะหปญหา พจิารณาแนวทางแกไข 

กาํหนดเปาหมาย 

รวมดําเนินการตามแผนกลยุทธในการพัฒนาระบบ 
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กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร
 77  ขั้นตอนหลักขั้นตอนหลัก

6. ออกแบบระบบ คํานึงถึงแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงดาน
 เทคโนโลยี ความมั่นคง ความปลอดภัยของระบบงาน 

ใหเกดิประโยชน เกดิการเปลีย่นแปลงในทางที่ดี 
ปรบัลดขั้นตอนและระยะการทํางานใหสัน้ สะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
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กรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร
 77  ขั้นตอนหลักขั้นตอนหลัก

7. จดัทําผังขั้นตอนการทํางานของระบบ Back Office แตละระบบ แสดง
 ปฏิสัมพันธกบัสวนงานตางๆ ในองคกร (Business Process) 

มีขอมูลที่ตองการในแตละขั้นตอน (Data Modeling) 

วิเคราะหความสัมพันธของมิติตางๆ เชน 

ระบบ I/T กับฝายบริหาร 
I/T กับธุรกรรมตางๆในองคกร 
การเก็บ เรียกใชขอมูล 

ขั้นตอนการทํางานกับขอมูลที่จําเปน 

System กับ Process 
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ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ
 องคกรภาครัฐ

เรงใชกฎหมายที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุนหนวยงานหลกัในการพัฒนา
ระบบ 

กําหนดมาตรฐานดาน I/T 

ประสานใหเกิดการใชทรพัยากรรวมกัน เชน ระบบ Telecom Network 

เรงรัดและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ผลักดันการใชกฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ
 องคกรภาครัฐ

หนวยงานหลกัตองถือเปนหนาที่รบัผิดชอบ 

รัฐบาลชี้นําและผลกัดนัการใชขอมูลรวมกันและการบูรณาการขอมูล
กาํหนดใหความสําเร็จในการพัฒนาระบบเปนสวนหนึ่งของคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
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ขอสังเกตของคณะรัฐมนตรี

หนวยงานหลักควรเริ่มในลักษณะนํารองโดยใหกลุมงานที่มีความพรอมเขาสู
ระบบ 

ตองมีการจัดทําระบบงาน (Business Process)เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน
การทํางาน 

หนวยงานหลักเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของมารวมพิจารณาความตองการ นําไป
ออกแบบระบบ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับผิดชอบในการกําหนด
มาตรฐานกลาง
สนับสนุนใหสวนราชการที่มีระบบที่ดี หรือระบบที่เปนความตองการเฉพาะ
สามารถใชงานไดตอไป 
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ขอสังเกตของคณะรัฐมนตรี

ในการพัฒนาระบบ Back Office หนวยงานหลักตองมีผูกาํกบั
ควบคุมดูแล ใหคําปรึกษา ติดตามประเมินผล 

ควรมอบหมายกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกับ 

กพร. สรางการมีสวนรวม 

พัฒนาสมรรถนะดาน I/T ใหขาราชการ 
ใชระบบ Back Office จนคุนเคยเปนวัฒนธรรม 



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

ขอสังเกตของคณะรัฐมนตรี  

ระบบใหมจะตองไมสรางขั้นตอน หรือกําหนดรูปแบบการทํางานที่เกินความ
จําเปน 

เปนโครงขายขอมูลที่อยูเหนือระบบงานปจจุบัน 

สวนราชการไมจาํเปนตองนําขอมูลทุกเรื่องเขาสูระบบ แตสามารถมทีางเชื่อมตอ
เขาสูระบบโครงขายนี้ได 
ระบบที่สนับสนุนการทํางานของสวนราชการอื่นที่ไมมีขอมูลพื้นฐาน แตมคีวาม
จําเปนตองการใชขอมูลนั้น 

สวนราชการตองมีการปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในบางระบบเพื่อ
รองรับการพัฒนาระบบ Back Office 
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กาวตอไปของรัฐบาลอิเล็คทรอนิกส

INFRASTRUCTURE : การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการสื่อสาร 

การเชื่อมโยง Back Office กับ Front Office 

Security & Privacy 

SERVICES : การพัฒนาการใหบริการภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ระบบ SOA: Service Oriented Architecture 

REGULATIONS : การพัฒนาการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 



30-06-2553 มิราเคิลแกรนด รัฐบาลอิเล็คทรอนิกส-

รูปแบบการใหบริการ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

E-Government

G2G G2B

G2C G2E
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