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(ระบบ Back Office Show Case)



Content
เกี่ยวกับกรมสรรพากร

การพัฒนา ICT ของกรมสรรพากร



วิสยัทศัน



คานิยม



พันธกจิ

จัดเก็บภาษอีากรใหไดตามประมาณการ

ใหบริการและสรางความสมัครใจในการเสยีภาษี

เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษอีากรอยางทั่วถึง 
เปนธรรม สามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สงัคม และการแขงขนัของประเทศตอกระทรวงการคลงั



ยุทธศาสตรกรมสรรพากร

สรางฐานภาษทีี่ยั่งยืน

พัฒนาระบบ ICT เชิงรกุ

มุงสูการเปนองคกรเชิงวทิยาการ



การพฒันา ICT ของกรมสรรพากร

ICT as a Serviecs



อัตรากาํลัง

ขาราชการ 18,815 คน

ลูกจางประจํา 1,675 คน

ลูกจางชัว่คราว 1,084 คน

พนกังานราชการ 240 คน

รวม 21,814 คน



ภารกจิหลักกรมสรรพากร

2551 2552



ภารกจิหลักกรมสรรพากร



การพฒันา ICT  ของกรมสรรพากร

e-Revenue
e-Collaborative
e-Public Private Partnership       
e-Integrated Services

Web Technology & 
Cloud Computing



การพฒันา ICT  ของกรมสรรพากร

Web 
Technology

Cloud 
Computing

Intranet Internet



RD Back Office 
Application



Back Office
วัตถุประสงค

นําระบบสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

เปนระบบที่มีมาตรฐาน

สนับสนุนใหเกิดการใหบริการขอมลูทีด่ี

ใหประชาชนไดรบับริการทีด่ี

เกิดความโปรงใสในการทํางานของรัฐ

เพิ่มทางเลือกของประชาชนในการรับบรกิารจาก
หนวยงานของรัฐ



Back Office
หลักการ

ตอบสนองการใหบริการเจาหนาทีแ่ละผูเสียภาษี

Friendly User

Access ไมเกิน 3 ครัง้

ขอมูลถกูปรับปรงุใหทันสมัย

สรางองคความรูและ Networking บนเครอืขาย



Intranet
ระบบงาน

ระบบงานยอย

ระบบการพัฒนาความรู ขาวสาร e-mail



Intranet
ระบบงาน

ระบบงานภาษอีากร

ระบบกํากับดูแล

ระบบสํารวจและติดตามธรุกิจนอกระบบ

ระบบงานสํารวจแหลงพื้นทีภ่าษฯี

ระบบ e-Office

ระบบฐานขอมูล RD Call Center



Intranet
ระบบงานยอย 

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษี

ระบบหนังสือรองเรียน

งานอุทธรณภาษีอากรและงานเบี้ยปรับเงินเพิ่มฯ

งานนําเงินสงคลัง เปนตน
เพื่อสนับสนุนงานบริหารภายใน

ระบบทะเบียนทรพัยสิน

ระบบจองใชยานพาหนะ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน



Intranet
ระบบการพัฒนาความรู ขาวสาร e-mail

Training

Knowledge Management

R&D

Coaching



การประเมินผลการใช ICT ของกรมสรรพากร



การพัฒนา ICT ของกรมสรรพากรแบบ Sub stainable

ประเมินผลการใช ICT

ประเมินความเสี่ยง

พัฒนาบุคลากร

ฟงความเห็นของ User โดยใช Social Network

สราง KM ขึ้นมาในองคกร ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

และบรกิารประชาชน
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