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(ระบบ Back Office Show Case)



Content
เกี่ยวกับกรมสรรพากร

การพัฒนา ICT ของกรมสรรพากร



วิสยัทศัน



คานิยม



พันธกจิ

จัดเก็บภาษอีากรใหไดตามประมาณการ

ใหบริการและสรางความสมัครใจในการเสยีภาษี

เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษอีากรอยางทั่วถึง 
เปนธรรม สามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สงัคม และการแขงขนัของประเทศตอกระทรวงการคลงั



ยุทธศาสตรกรมสรรพากร

สรางฐานภาษทีี่ยั่งยืน

พัฒนาระบบ ICT เชิงรกุ

มุงสูการเปนองคกรเชิงวทิยาการ



การพฒันา ICT ของกรมสรรพากร

ICT as a Serviecs



อัตรากาํลัง

ขาราชการ 18,815 คน

ลูกจางประจํา 1,675 คน

ลูกจางชัว่คราว 1,084 คน

พนกังานราชการ 240 คน

รวม 21,814 คน



ภารกจิหลักกรมสรรพากร

2551 2552



ภารกจิหลักกรมสรรพากร



การพฒันา ICT  ของกรมสรรพากร

e-Revenue
e-Collaborative
e-Public Private Partnership       
e-Integrated Services

Web Technology & 
Cloud Computing



การพฒันา ICT  ของกรมสรรพากร

Web 
Technology

Cloud 
Computing

Intranet Internet



RD Back Office 
Application



Back Office
วัตถุประสงค

นําระบบสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

เปนระบบที่มีมาตรฐาน

สนับสนุนใหเกิดการใหบริการขอมลูทีด่ี

ใหประชาชนไดรบับริการทีด่ี

เกิดความโปรงใสในการทํางานของรัฐ

เพิ่มทางเลือกของประชาชนในการรับบรกิารจาก
หนวยงานของรัฐ



Back Office
หลักการ

ตอบสนองการใหบริการเจาหนาทีแ่ละผูเสียภาษี

Friendly User

Access ไมเกิน 3 ครัง้

ขอมูลถกูปรับปรงุใหทันสมัย

สรางองคความรูและ Networking บนเครอืขาย



Intranet
ระบบงาน

ระบบงานยอย

ระบบการพัฒนาความรู ขาวสาร e-mail



Intranet
ระบบงาน

ระบบงานภาษอีากร

ระบบกํากับดูแล

ระบบสํารวจและติดตามธรุกิจนอกระบบ

ระบบงานสํารวจแหลงพื้นทีภ่าษฯี

ระบบ e-Office

ระบบฐานขอมูล RD Call Center



Intranet
ระบบงานยอย 

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษี

ระบบหนังสือรองเรียน

งานอุทธรณภาษีอากรและงานเบี้ยปรับเงินเพิ่มฯ

งานนําเงินสงคลัง เปนตน
เพื่อสนับสนุนงานบริหารภายใน

ระบบทะเบียนทรพัยสิน

ระบบจองใชยานพาหนะ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน



Intranet
ระบบการพัฒนาความรู ขาวสาร e-mail

Training

Knowledge Management

R&D

Coaching



การประเมินผลการใช ICT ของกรมสรรพากร



การพัฒนา ICT ของกรมสรรพากรแบบ Sub stainable

ประเมินผลการใช ICT

ประเมินความเสี่ยง

พัฒนาบุคลากร

ฟงความเห็นของ User โดยใช Social Network

สราง KM ขึ้นมาในองคกร ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

และบรกิารประชาชน
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