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Front Office และ Back Office

Front Office
 

:   งานบริการหลักซึ่งตองมีพื้นที่สําหรับตอนรับ
 ลูกคา ใหบริการขายสินคา เรียกวา งานหนาบาน หรือหนาราน

Back Office :   ระบบจัดการภายในที่สนับสนุนงานบริการหลัก 

(Front Office) เรียกวา งานหลังบาน



เครื่องมือปรับปรุงงาน

1.
 

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบรวมศูนย Centralize

2.
 

การปรับปรุงกฎระเบียบ และปรับปรุงแบบพิมพคําขอ

3.
 

การปรับลดเอกสาร

4.
 

การปรับลดขั้นตอนและระยะเวลา

5.
 

การปรับปรุงสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก

6.
 

การกระจายอํานาจ
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ปจจัยแหงความสําเร็จ

1.
 

วิสัยทัศน

2.
 

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง

4.
 

การมีสวนรวม

5.
 

นวัตกรรม

6.
 

ความคิดสรางสรรค
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การปรับปรุงเอกสาร



ตัวอยางใบเสร็จรับเงินตัวอยางใบเสร็จรับเงิน  และและ
 

เครื่องหมายแสดงการเสียภาษีประจําปเครื่องหมายแสดงการเสียภาษีประจําป  แบบเดิมแบบเดิม
 

((เริ่มใชในปเริ่มใชในป  พพ..ศศ.2531.2531
 --  2544)2544)



ตัวอยางเครือ่งหมายแสดงการเสียภาษีประจําปตัวอยางเครือ่งหมายแสดงการเสียภาษีประจําป  

แบบใหมแบบใหม  เริ่มใชในปเริ่มใชในป  พพ..ศศ.2545.2545
 --  ปจจุบันปจจุบัน



เครื่องหมายแสดงการเสียภาษีเครื่องหมายแสดงการเสียภาษ  ี

ที่ประชาชนไดรับจากทางราชการที่ประชาชนไดรับจากทางราชการ



สวนที่ประชาชนไดรับสําเนาใบเสร็จรับเงิน

เรื่องเดิม



การปรับปรุงสถานที่ทําการการปรับปรุงสถานที่ทําการ  
เพื่อลดความเปนภาคราชการเพื่อลดความเปนภาคราชการ  

เขาสูความเปนเอกชนใหมากขึ้นเขาสูความเปนเอกชนใหมากขึ้น







การจัดโครงสราง (ใหม)
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รับบตัรคิวรับบตัรคิว

ขั้นตอนขั้นตอนการใหบริการการใหบริการ



การดําเนินการการดําเนินการ

ขั้นตอนขั้นตอนการใหบริการการใหบริการ



ตอภาษดีวนจี๋ตอภาษดีวนจี๋  33  นาทีไดนาทีได



การบันทึกขอมูลทะเบียนรถ



การจัดเก็บประวัติรถ



การคนหาประวัติรถ



การจัดเก็บประวัติดวยระบบ  
Paper Less



การจัดเก็บเอกสารเรื่องเดิมดวยระบบ  
Paper Less



การจัดเก็บเอกสารเรื่องเดิมดวยระบบ  
Paper Less
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