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e-Government development

The United Nations Public 
Administration Network (UNPAN) 
defines e-government as : 
“…..utilizing the Internet and the 
World Wide Web for delivering 
government information and 
services to CITIZENs…..”



A MORE TIMELY, EFFECTIVE 
AND COST EFFICIENT WAY

e-Government development



Should the Government have the 
Budget for information, for ICT?

e-Government development



If people could utilize IT to gain 
knowledge. It would be wonderful 
and it can be done.
เกิดความเสมอภาค ความเทาเทียม ในการใหขอมูล 
ขาวสารและบริการใหเปนประโยชนแกประชาชน

2015 information Society should be 
established.

e-Government development



E-Government development 
in South-Eastern Asia



Internet ของกรมสรรพากร



ระบบงานที่ใหบริการประชาชน (Internet)



ระบบงานที่ใหบริการประชาชน (Internet)

e-filing
Web Services
e-PPP
Tax Smart Card
e-VRT & Cloud Computing



e-Filing



e-Filing
เริ่มเปดใหบริการเมื่อวนัที่ 2 เมษายน 2544

ระยะแรกใหบริการยื่นแบบฯ ภาษมีูลคาเพิ่ม (ภ.พ.30)

ปจจุบันเปดใหบริการครบทกุแบบและทกุประเภทภาษี 
(4 ประเภทภาษี 15 แบบแสดงรายการ)
ชําระภาษผีานชองทางการชําระเงนิดวยระบบ 
e-Payment



e-Filing
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Web Services



e-PPP



Tax Smart Card
ชองทางใหมในการการชาํระภาษอีากร

ใชชําระภาษไีดทกุประเภทภาษี 
ชําระภาษไีดทีส่ํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขาในกรงุเทพฯ 
จํานวน 51 แหง และธนาคาร 3 แหง (ธนาคารกรงุเทพ 
ธนาคารกรงุไทย และธนาคารกสิกรไทย)

ธนาคารฯ คิดคาธรรมเนียม 15 บาท ตอ 1 รายการ



e-VRT & Could Computing

Registration System 
(To ID Shop for VRT
Connect VRT System

Information Retrieve

Package Program 
(P.P10) Provide 
calculation and issue 
P.P.10



VRT – Smart Card



การดาํเนินการเพื่อกาวสูความเปน 

e-Revenue ในการบริการประชาชน



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางสม่ําเสมอ และ

ทันสมัย ดวยความถูกตองเชื่อถือได เชน กรมสรรพากร

จัดใหมี web site สําหรับเสนอขาวสารอยางตอเนื่อง และ

ทันสมัยแกประชาชนและเจาหนาที่



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

Cost effective สามารถใหบริการแกผูเสียภาษีในการจัดทํา 

transaction หรือธุรกรรมกบักรมสรรพากรผานเครือขาย 

Internet เพื่อการบริการที่รวดเร็ว สะดวกสบาย ประหยัด

คาใชจาย รักษาโลกรอน และชําระเงินไดหลายชองทาง

e-Filing



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

ใหบรกิารแกผูเสียภาษีและประชาชนทั่วไปในดานการเรียนรู

และสอบถามขอมลูทั้งทาง online e-mail หรือโทรศัพท 

ประมวลรัษฎากร

Call Center



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

สามารถจัดทํารายการโอน ตดิตอกับหนวยงานของรัฐ เชน 

การชําระภาษีและแลกเปลี่ยนขอมูลผาน Tax Portal



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

วางแผนการใชระบบ ICT

เลือกเทคโนโลยีตาง ๆ เพือ่พฒันาระบบงาน

นํา Web Base Technology มาใชในการพัฒนาระบบฯ

วิเคราะหและวางแผนในดาน Hardware และ 

Infrastructure



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

สรางมาตรฐานขอมูลเพื่อความพรอมในการใชขอมูลรวมกัน
เพื่อการพัฒนาโครงสรางขอมูลทีเ่ปนเอกภาพ เชน XML

เตรียมความพรอมทางดานบุคลากร

นํากรมสรรพากรกาวสูบริการอิเล็กทรอนิกส

ทดลองและเรียนรู

ทดลองและปรับใช

ปรับเปลี่ยนและแปลงงาน

กระจายครอบคลุมและเชื่อมตอ



ทําอยางไรใหเว็บไซดไดมาตรฐาน



ทําอยางไรใหเว็บไซดไดมาตรฐาน

กําหนดองคประกอบพื้นฐานในการออกแบบ

กําหนดมาตรฐานภายในเว็บไซต



ทําอยางไรใหเว็บไซดไดมาตรฐาน

กําหนดองคประกอบพื้นฐานในการออกแบบ

ความเรียบงาย

ความสม่ําเสมอ

ความเปนเอกลักษณ

เนื้อหา

รูปลักษณ

ระบบเนวิเกชัน

ใชงานไดโดยไมขอจํากัด

คุณภาพในการออกแบบ

ระบบการใชงานที่ถูกตอง



ทําอยางไรใหเว็บไซดไดมาตรฐาน

กําหนดมาตรฐานภายใน

เว็บไซต



Awareness of e-Services

Risk Assessment
Warning Service
Communication
Preparedness



ทําอยางไรใหเปนรัฐบาลที่จิ๋วแตแจว

For the new information Age
There will be the New Search 
engine, a new security platform 
and speed network
What is the new media electronic 
media
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