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Awareness of e-Services



e-Government development

The United Nations Public 
Administration Network (UNPAN) 
defines e-government as : 
“…..utilizing the Internet and the 
World Wide Web for delivering 
government information and 
services to CITIZENs…..”



A MORE TIMELY, EFFECTIVE 
AND COST EFFICIENT WAY

e-Government development



Should the Government have the 
Budget for information, for ICT?

e-Government development



If people could utilize IT to gain 
knowledge. It would be wonderful 
and it can be done.
เกิดความเสมอภาค ความเทาเทียม ในการใหขอมูล 
ขาวสารและบริการใหเปนประโยชนแกประชาชน

2015 information Society should be 
established.

e-Government development



E-Government development 
in South-Eastern Asia



Internet ของกรมสรรพากร



ระบบงานที่ใหบริการประชาชน (Internet)



ระบบงานที่ใหบริการประชาชน (Internet)

e-filing
Web Services
e-PPP
Tax Smart Card
e-VRT & Cloud Computing



e-Filing



e-Filing
เริ่มเปดใหบริการเมื่อวนัที่ 2 เมษายน 2544

ระยะแรกใหบริการยื่นแบบฯ ภาษมีูลคาเพิ่ม (ภ.พ.30)

ปจจุบันเปดใหบริการครบทกุแบบและทกุประเภทภาษี 
(4 ประเภทภาษี 15 แบบแสดงรายการ)
ชําระภาษผีานชองทางการชําระเงนิดวยระบบ 
e-Payment



e-Filing
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Web Services



e-PPP



Tax Smart Card
ชองทางใหมในการการชาํระภาษอีากร

ใชชําระภาษไีดทกุประเภทภาษี 
ชําระภาษไีดทีส่ํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขาในกรงุเทพฯ 
จํานวน 51 แหง และธนาคาร 3 แหง (ธนาคารกรงุเทพ 
ธนาคารกรงุไทย และธนาคารกสิกรไทย)

ธนาคารฯ คิดคาธรรมเนียม 15 บาท ตอ 1 รายการ



e-VRT & Could Computing

Registration System 
(To ID Shop for VRT
Connect VRT System

Information Retrieve

Package Program 
(P.P10) Provide 
calculation and issue 
P.P.10



VRT – Smart Card



การดาํเนินการเพื่อกาวสูความเปน 

e-Revenue ในการบริการประชาชน



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางสม่ําเสมอ และ

ทันสมัย ดวยความถูกตองเชื่อถือได เชน กรมสรรพากร

จัดใหมี web site สําหรับเสนอขาวสารอยางตอเนื่อง และ

ทันสมัยแกประชาชนและเจาหนาที่



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

Cost effective สามารถใหบริการแกผูเสียภาษีในการจัดทํา 

transaction หรือธุรกรรมกบักรมสรรพากรผานเครือขาย 

Internet เพื่อการบริการที่รวดเร็ว สะดวกสบาย ประหยัด

คาใชจาย รักษาโลกรอน และชําระเงินไดหลายชองทาง

e-Filing



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

ใหบรกิารแกผูเสียภาษีและประชาชนทั่วไปในดานการเรียนรู

และสอบถามขอมลูทั้งทาง online e-mail หรือโทรศัพท 

ประมวลรัษฎากร

Call Center



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

สามารถจัดทํารายการโอน ตดิตอกับหนวยงานของรัฐ เชน 

การชําระภาษีและแลกเปลี่ยนขอมูลผาน Tax Portal



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

วางแผนการใชระบบ ICT

เลือกเทคโนโลยีตาง ๆ เพือ่พฒันาระบบงาน

นํา Web Base Technology มาใชในการพัฒนาระบบฯ

วิเคราะหและวางแผนในดาน Hardware และ 

Infrastructure



การดําเนินการเพื่อกาวสูความเปน e-Revenue 

ในการบริการประชาชน

สรางมาตรฐานขอมูลเพื่อความพรอมในการใชขอมูลรวมกัน
เพื่อการพัฒนาโครงสรางขอมูลทีเ่ปนเอกภาพ เชน XML

เตรียมความพรอมทางดานบุคลากร

นํากรมสรรพากรกาวสูบริการอิเล็กทรอนิกส

ทดลองและเรียนรู

ทดลองและปรับใช

ปรับเปลี่ยนและแปลงงาน

กระจายครอบคลุมและเชื่อมตอ



ทําอยางไรใหเว็บไซดไดมาตรฐาน



ทําอยางไรใหเว็บไซดไดมาตรฐาน

กําหนดองคประกอบพื้นฐานในการออกแบบ

กําหนดมาตรฐานภายในเว็บไซต



ทําอยางไรใหเว็บไซดไดมาตรฐาน

กําหนดองคประกอบพื้นฐานในการออกแบบ

ความเรียบงาย

ความสม่ําเสมอ

ความเปนเอกลักษณ

เนื้อหา

รูปลักษณ

ระบบเนวิเกชัน

ใชงานไดโดยไมขอจํากัด

คุณภาพในการออกแบบ

ระบบการใชงานที่ถูกตอง



ทําอยางไรใหเว็บไซดไดมาตรฐาน

กําหนดมาตรฐานภายใน

เว็บไซต



Awareness of e-Services

Risk Assessment
Warning Service
Communication
Preparedness



ทําอยางไรใหเปนรัฐบาลที่จิ๋วแตแจว

For the new information Age
There will be the New Search 
engine, a new security platform 
and speed network
What is the new media electronic 
media
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