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45 กรมการขนส่งทางบก การแจ้งย้ายรถผ่านสังคมออนไลน์ (e-social service) ดี 

เป็นการน า Social Network มาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานแบบ Real time โดยส่งค าขอตรวจสอบรถยนต์
และแจ้งกลับภายใน 30 นาที ซึ่งท าให้การแจ้งย้ายรถ
สามารถด าเนินการได้ภายใน 2 ชั่วโมง 30 นาที จากเดิม
ใช้เวลา 2วันท าการ ทั้งนี้ กรมการขนส่งทางบกได้ขยาย
เครือข่ายดังกล่าวใน 43 จังหวัด ที่มีการแจ้งย้ายรถใน
ปริมาณที่สูง โครงการนี้ช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ
ในการเดินทางมาติดต่อราชการ และแสดงให้เห็นถึง
รูปแบบการท างานของราชการที่มีคล่องตัว 

รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ 


