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37 ส านักงานขนส่ง 

จังหวัดลพบุรี 

ระบบจัดคิวอัจฉริยะ (Genius Queue) ควบคุม

ระยะเวลาการให้บริการ  
ดีเด่น 

เป็นระบบที่บุคลากรของหน่วยงานร่วมกันคิดค้นขึ้นเองโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เดิมเพ่ือแก้ไขปัญหาความล่าช้า
ของการให้บริการและควบคุมระยะเวลาการให้บริการแบบนับเวลาถอยหลังในงานบริการ 17 กระบวนงาน 

รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ 


