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รายงานการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัด

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

บรรยายโดย

ผอ. ดารัตน  บริพันธกลุ

ผูอาํนวยการสาํนักตดิตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ

สํานักงาน ก.พ.ร.
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หลักธรรมาภิบาล 
Good Governance

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี      
พ.ศ. 2546

ประสิทธิภาพ Efficiency  
ความคุมคาของเงิน Value-for-Money

ประสิทธิผล Effectiveness 
คุณภาพ Quality 
ภาระรับผดิชอบ  Accountability

การมสีวนรวมของประชาชน 
Participation                
เปดเผยโปรงใส Transparency 
ตอบสนอง Responsiveness 
กระจายอํานาจ Decentralization

นิติรัฐ Rule of law

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

การพฒันาระบบราชการไทย
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UNESCAP

Good Governance Principles
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แผนการบริหาร       
ราชการแผนดิน

(4 ป)
Corporate Scorecard

แผนปฏิบัติราชการ 
(4ป)
• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/
จังหวัด

Strategic Business Unit 
Scorecard

• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด   

แผนปฏิบัติราชการ (รายป)
• กระทรวง กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Team & Individual 
Scorecard

PlanningPlanning MeasurementMeasurement

Sub-unit Scorecard 

ยทุธศาสตรรัฐบาล

ยทุธศาสตรกระทรวง/กรม                    
ยทุธศาสตรกลุมจงัหวัด/จังหวัด

BudgetingBudgeting

เปาประสงค ตัวชีว้ัด          
เปาหมาย กลยทุธ

เปาประสงค ตัวชีว้ัด          
เปาหมาย   กลยทุธ
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Z

เปาหมายตาม
แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน

y1 y2

x1 x2 x3 x4

เปาหมาย
ระดับกระทรวง

เปาหมาย
ระดับกรม

ภาพแสดงความสอดคลองจากแผนการบริหารราชการแผนดิน 
ถายทอดมาสูระดับกระทรวง  และระดับกรม
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มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ 
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบ
ตอผลของงาน การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนง
หรือปฏิบัติหนาที่ ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงทีด่โีดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน 
การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการ
และขาราชการปฏิบัติก็ได”

ที่มาของการกาํหนดกรอบการประเมินผล
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

มาตรา 9 กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ            
ตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น 
ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด  
มาตรา 12 กําหนดวาเพือ่ประโยชนในการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทํา
ความตกลงเปนลายลักษณอักษรหรือโดยวธิีการอื่นใด เพือ่แสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
มาตรา 45 กําหนดให สวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคา
ในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธกีาร และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด

ที่มาของการกาํหนดกรอบการประเมินผล
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สวนราชการที่จัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการ

กลุมที ่1 กลุมภาคบังคบั
(68)

กรม   57 แหง
มหาวทิยาลัย  11 แหง

กลุมที ่2 กลุมทาทาย 
(23)

กรม  14 แหง
มหาวทิยาลัย   9 แหง

กลุมที ่3 กลุมนํารอง
(147)

• กระทรวงนาํรอง 
10 กระทรวง  (72 กรม )

จังหวัด  75 จงัหวัด

2547

สวนราชการ
• ทกุกระทรวง 
กรม 142 แหง

สถาบันการศึกษา 62 แหง
มหาวทิยาลัย 
มหาวทิยาลัยราชภัฏ

จังหวัด
จังหวัด   75 จงัหวัด

2548

รวม  238 แหง รวม  279 แหง

สวนราชการ
• ทกุกระทรวง 
กรม 142 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 73 แหง
มหาวทิยาลัย
มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั
สถาบนัการพลศกึษา

จังหวัด
จังหวัด  75 จงัหวัด

รวม  290 แหง

2549

สวนราชการ
• ทกุกระทรวง 
กรม 143 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 73 แหง
มหาวทิยาลัย
มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั
สถาบนัการพลศกึษา

จังหวัด
จังหวัด  75 จงัหวัด

รวม  291 แหง

2551

สวนราชการ
• ทกุกระทรวง 
กรม 142 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 74 แหง
มหาวทิยาลัย
มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั
สถาบนัการพลศกึษา
สถาบนับณัฑติพัฒนศลิป

จังหวัด
จังหวัด  75 จงัหวัด

รวม  291 แหง

2550

สวนราชการ
• ทกุกระทรวง 
กรม 142 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 67 แหง
มหาวทิยาลัย
มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวั
สถาบนัการพลศกึษา
สถาบนับณัฑติพัฒนศลิป

จังหวัด
จังหวัด  75 จงัหวัด

รวม  284 แหง

2552
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วางยุทธศาสตร

ประเมนิผล

ปรับปรุง ปฏิบัติงานP D C A

ระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในราชการไทย
Results-Based Management System

เจรจาเพื่อ
ทําคํารับรอง
ปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

• รายงานผลSAR 
• ติดตาม/ประเมนิผล   

(Site Visit)โดยผู
ประเมินอิสระ

• ค.ต.ป.สอบทาน

พัฒนาคุณภาพ
การบริหาร
จัดการ

(PMQA)

จัดสรรรางวัลให
สวนราชการเพื่อ

ใหจัดสรรใหผูปฏิบัติ
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ขัน้ตอนสําคัญในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการและการจัดสรรสิ่งจูงใจ

การจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ

การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ

การจัดสรรสิ่งจูงใจ

• ก.พ.ร. กําหนดกรอบ
หลักเกณฑและแนวทาง
การประเมินผล
• การเจรจาความ
เหมาะสมของตัวชี้วดั 
น้ําหนักและคาเปาหมาย

• สวนราชการรายงานผล
การตดิตามและ
ประเมินผล(SAR)รอบ 6 
เดือน และ รอบ 12 เดือน
• สํานักงาน ก.พ.ร. 
ตรวจสอบ และ
ประมวลผลคะแนน

• สํานักงาน ก.พ.ร.จัดสรร
เงินรางวัลใหสวนราชการ
ตามหลกัเกณฑและวิธีการ
ที่ ก.พ.ร.กําหนด
• สวนราชการจดัสรรเงิน
รางวัลใหผูปฏบิตัิตาม
หลักเกณฑและวิธีการที ่
ก.พ.ร.ที่กําหนด



- 11 -

ผลการสอบทานการประเมินผลผลการสอบทานการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ        
ประจาํปงบประมาณประจาํปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 2550    2550    

ของจังหวัดของจังหวัด

11



- 12 -

การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25502550

ค.ต.ป. ดําเนินการตรวจสอบและประเมินผล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. 2548

ประเด็นการตรวจสอบและประเมินผลฯ

 การสอบทานกรณีปกติ  

- การตรวจสอบภายใน

- การตรวจราชการ

- การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

- การควบคุมภายใน

- รายงานการเงิน

 การสอบทานกรณีพิเศษ
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การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง  ฯฯ

ขอคนพบของ ค.ต.ป.

- สวนใหญมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ครบถวน 

- มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ผลการสํารวจยังไมสามารถประมวลคาคะแนนได  

ขอเสนอแนะของ ค.ต.ป.

- การกําหนดตัวชี้วัด ควรมีการพัฒนาใหครอบคลุมการวัดในระดับผลผลิต  

ผลลัพธ  และระดับวัตถุประสงค 

- และการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายควรกําหนดเกณฑหรือสูตรคํานวณ

ยืดหยุนตามภารกิจและบริบทของสวนราชการ อยางไรก็ดี บางจังหวัดมีการ

จัดจางมหาวิทยาลัยมาเปนที่ปรึกษาในการดําเนินการตามตัวชี้วัด ซึ่งอาจทําให

เกิดความเสี่ยงตอการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางยั่งยืนตอไป ให
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

22
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กรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ 

มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)

ความสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงที่มีเปาหมาย

รวมกันระหวางกระทรวง

ความสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงที่มีเปาหมาย

รวมกันระหวางกระทรวง

มิติดานคุณภาพการใหบริการมิติดานคุณภาพการใหบริการ

ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ
ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ

ความโปรงใส และ
การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตใน
การปฏิบัติราชการ

ความโปรงใส และ
การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตใน
การปฏิบัติราชการ

 มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

มิติดานพัฒนาองคการมิติดานพัฒนาองคการ

การมีสวนรวมของ
ประชาชน

การมีสวนรวมของ
ประชาชน

ความสาํเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง กลุมภารกิจและกรม

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนา
กฎหมายการใช

พลังงาน
การใช
พลังงาน

การบรหิารการ
เบิกจายและ
ตนทุนตอหนวย

ผลผลิต

การบรหิารการ
เบิกจายและ
ตนทุนตอหนวย

ผลผลิต

มาตรฐาน
ระยะเวลา
การใหบริการ

มาตรฐาน
ระยะเวลา
การใหบริการ

45%

15%

20%

20%

15

การ
ตรวจสอบ
ภายใน

การ
ตรวจสอบ
ภายใน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

40

37

5 4 6

5

4 33

20
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ

ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏบิัติราชการของกระทรวง

20

(13)

(5)

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลเุปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตาม 

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนัระหวางกระทรวง

หมายเหตุ : กรณีทีก่ระทรวงใดไมมีตัวชี้วัด1.2 ใหนําน้ําหนักไปรวมใน

ตัวชี้วัดที่ 1.1
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45)

1.3 ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชน

(2)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

 แผนปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจ 

 หมายเหตุ : กรณีไมมีกลุมภารกิจใหนําน้ําหนักไปรวมไวที่ตัวชี้วัดที่ 1.1 และ

 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดละ รอยละ 5

10

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45)

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลกั/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการ

ระดับกรมหรือเทยีบเทา

หมายเหตุ : ยกเวน สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี หรือรฐัมนตรีฯ 

หรือสวนราชการไมสังกัดสํานักนายก หรือกระทรวงฯ ซึ่งไมตองประเมินผลตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ มีน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ 3 เปนรอยละ 45

15

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลเุปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลกั

(10)

(5)3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลติของ

สวนราชการ  (ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ)

หมายเหตุ : กรณีมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบตัิราชการที่สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตได

ครบถวนแลว ไมตองวัดผลตามตัวชี้วัดนี้  โดยใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 15)

4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5

5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

4

 ความเปดเผย  โปรงใส

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม

การทจุริต

3

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ

 การมีสวนรวมของประชาชน 

7 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 3

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 20)

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ/รายจายใน

ภาพรวม 

4

 การตรวจสอบภายใน

 การบริหารงบประมาณ

 การจัดทําตนทนุตอหนวย

3

3

9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 20)

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลงังานของ  

สวนราชการ 

3

 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

 การพฒันากฎหมาย กฎ ระเบียบ 

4

3

12 ระดับความของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ

13 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของ

สวนราชการ 
หมายเหตุ : สวนราชการที่ไมมีแผนพฒันากฎหมายที่จะตอง  ดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหเพิ่มน้าํหนักตัวชี้วัดที่ 9 10 และ 11 เปนรอยละ 4

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร (น้ําหนักรอยละ 20)

 การบริหารจัดการองคการ

2014 ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ((กระทรวงนํารองกระทรวงนํารอง))

33



ขั้นตอนการดําเนินการตามระบบการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองระหวางสวนราชการระดับกระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัด    

กระทรวงนาํรอง

กระทรวง
(นํารอง)

กรม

สํานักงาน 
ก.พ.ร.

•กําหนดยุทธศาสตรของกรม

•เสนอ KPI  ตามแผน

ยุทธศาสตรของกรม

กําหนดกรอบการ

ประเมินของกรม 
ใหสอดคลองกับ

กรอบของ

สํานักงาน ก.พ.ร.

•กรอบ 4 มิติ
•ปฏิทิน
•ขั้นตอน
•แบบฟอรม

3

4

5 6 8

จัดทํา

รายละเอียด

ตัวชี้วัด

(KPI 

Template)

10

รายงานผล 

•กรอก 

e-SAR-Card  

รอบ 6, 9, 12 

เดือน

•สงรายงาน 

6,12 เดือน

ตรวจสอบ

KPI 

Template 

ประเมนิผล

•วเิคราะห SAR  

รอบ 6,12 เดือน

•Site visit 6,12 

เดือน

•ประเมินผล 12

เดือน

จัดสรรสิ่งจูงใจ

• กําหนด
หลักเกณฑ และ
จดัสรรสิ่งจงูใจให

สวนราชการ

ระดับกรม

กําหนดกรอบการ

ประเมินผล

ของกระทรวง  

1

เตรียมการ

เจรจากับกรม

วิเคราะหความ

เหมาะสมของ 
kpi , จัดทํา
เอกสาร

ประกอบการ

เจรจา, แตงตั้ง 
กก.เจรจา 

ผูบริหาร

ของกรม

ลงนาม

คํารับรอง

กับ

กระทรวง

11 14 17

ปฏิบัติ

ราชการ

ตามคํา

รับรอง

12 13

สงผลคะแนน

ให ก.พ.ร.รับรอง

เจรจาขอตกลง และจัดทาํ

คํารับรองฯ ระดับ

กระทรวง

2

ติดตามประเมินผล

รอบ 6,12 เดือน

ระดับกระทรวง

จัดสรรสิ่งจูงใจให     
ในระดับกระทรวง

15 16

คณะกรรม 

การเจรจา

ขอตกลง

ของ

กระทรวง 

เจรจา 

KPI, 

คา

เปาหมาย

และเกณฑ

การให

คะแนนกับ

ผูบริหาร

กรม

ตรวจสอบ

ความถูก

ตองของ   
คํารับรอง

9

จัดทํา

คํารับ

รอง

7

จัดสรร

สิ่งจูงใจ

ใหแก

ขาราชการ

ในสังกัด

18
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หมายเหตุ

กรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการนํารอง 

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานคุณภาพการใหบริการ

 มิติดานประสิทธิภาพ  มิติดานประสิทธิภาพ 

มิติดานพัฒนาองคการมิติดานพัฒนาองคการ

A+30%A+30%

B%B%

C+7%C+7%

25

ระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง กลุมภารกิจและกรม

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง

การใหบริการที่มีคุณภาพ โดยสรางความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 
- ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผูรับบริการ - การปฏิบตัิราชการที่ซื่อสัตยสุจริต โปรงใสตรวจสอบได 
- การรบัฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ฯลฯ

การบริหาร
งบประมาณ

ประสิทธิภาพ
ของการใช
พลังงาน

การปรับปรงุ
กระบวนงาน

ใหสอดคลองกบั
หลักธรรมาภิบาล

การปฏบิตัริาชการอยางมีประสิทธิภาพ และเกดิความคุมคา ปรบัปรงุกระบวนงาน
ใหมีความสะดวก รวดเรว็ โปรงใส เปนธรรม มีมาตรฐาน และสอดคลองกบั
หลักธรรมาภบิาล  (การบริหารงบประมาณเปนไปตามแผนงานและแผนเงนิที่วางไว /
การประหยัดงบประมาณ/ประสทิธิภาพของการใชพลงังาน /การลดขั้นตอน /
การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ/ การจดัทําตนทุนตอหนวย /
การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั ฯลฯ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(การบรหิารความเสี่ยง,การถายทอดเปาหมาย, การจัดการความรู ,การพัฒนาระบบสารสนเทศ,
การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (RM,Individual Scorecard, KM, IT, HR Scorecard, etc.)

20%20%

: ตัวชี้วัดตามกรอบฯ
ของกระทรวงนํารอง

: ตัวชี้วัด
ภาคบังคบั

: ตัวชี้วัดภาคบังคับสําหรบั    
สวนราชการนํารองธรรมาภิบาล
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง

ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ A+30)

1.3 ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชน

(2)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏบิัติราชการของกระทรวง

20

(15)

(3)

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลเุปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตาม 

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนัระหวางกระทรวง

หมายเหตุ : กรณีทีก่ระทรวงใดไมมีตัวชี้วัด1.2 ใหนําน้ําหนักไปรวมใน

ตัวชี้วัดที่ 1.1
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ A+30)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

 แผนปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจ 

 หมายเหตุ : ถาไมมีกลุมภารกิจใหพจิารณานําน้ําหนักไปรวมไวในตัวชี้วัดใน   

 มิติที่ 1-3 ตามความเหมาะสม 

10

x1
3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลกั/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการ

ระดับกรมหรือเทยีบเทา

หมายเหตุ : สวนราชการที่อยูในกํากับหรือในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอรัฐมนตรีฯ 

ซึ่งไมตองประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ 1 และ ตัวชี้วัดที่ 2 ใหพจิารณานําน้ําหนักไป

รวมไวในตัวชี้วัดในมิติที่ 1-3 ตามความเหมาะสม 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง



- 28 -

ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ B)

4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายของ

ตัวชี้วัดที่สอดคลองกับภารกิจหลกัยทุธศาสตรของสวนราชการที่เนนถึงคุณภาพ

การใหบริการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกจิการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

x2

5 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายของ

ตัวชี้วัดที่สอดคลองกับภารกิจหลกั ยุทธศาสตรของสวนราชการที่เนนถึง

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

x3

5.1 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/รายจายใน

ภาพรวม

4

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ C+7)

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ C+7)

5.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ

สวนราชการ 

3

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร (น้ําหนักรอยละ 20)

6 ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 20

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง

เงื่อนไข :

1. กระทรวงนํารองพิจารณากําหนดน้ําหนักใหครบทั้ง 4 มิติ รวมกันเทากบัรอยละ 100 ทั้งนี้ 

สัดสวนของน้ําหนักในมิติที่ 1 รวมกับมิติที่ 2 จะตองมากกวาน้ําหนักของมิติที่ 3 รวมกับมิติที่ 4

2. ใหกระทรวงนํารองแสดงเหตุผลประกอบการพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนดสัดสวน

ของน้ําหนักในแตละมิติใหชัดเจน

X1 ถึง X3 เปนน้ําหนักสวนทีใ่หกระทรวงนํารองพิจารณากําหนดเองภายใตเงื่อนไข ดังนี้ 
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของจังหวัดการปฏิบัติราชการของจังหวัด

44
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กรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําป งบประมาณ พ.ศ.2552 ของจังหวดั 

มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)

มิติดานคุณภาพการใหบริการมิติดานคุณภาพการใหบริการ

ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ
ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ

ความโปรงใส และ
การปองกันและปราบปราม
การทุจรติในการปฏิบัติ

ราชการ

ความโปรงใส และ
การปองกันและปราบปราม
การทุจรติในการปฏิบัติ

ราชการ

 มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

มิติดานพัฒนาองคการมิติดานพัฒนาองคการ

การมีสวนรวมของ
ประชาชน

การมีสวนรวมของ
ประชาชน

การใชพลังงานการใชพลังงาน มาตรฐาน
ระยะเวลาการ
ใหบริการ

มาตรฐาน
ระยะเวลาการ
ใหบริการ

50%

20%

10%

20%

31

การตรวจสอบ
ภายใน

การตรวจสอบ
ภายใน

ความสาํเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมจังหวัด 

และจังหวัด

ระดับความสําเร็จ
ในการขับเคลื่อนนโยบาย
สําคัญเรงดวนของ

รัฐบาล 

การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวติ 
ความปลอดภัย ความมั่นคง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

20 10

9

20

4 7

3 3 4

20
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รายละเอียดเพิม่เตมิ

2. ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล 10

2.1 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุน/สงเสริมการพัฒนาหมูบาน/
ชุมชนดวยกระบวนการมีสวนรวม

(4)

2.2 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการเพื่อติดตามประเมินผล
การ   ดําเนินการตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล

2.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล ประกอบดวย 2 ตวัชี้วัด ไดแก 
2.3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินมาตรการเพื่อแกไขปญหา

คนวางงาน
2.3.2 รอยละของจํานวนคนวางงานที่ขึ้นทะเบียนและมีงานทํา 

(3)

(2)
(1)
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ระบบการใหคะแนน

สูงกวาเปาหมายที่ตองใชความพยายามสงูมาก          ระดับคะแนน  5 

สูงกวาเปาหมายที่ตองใชความพยายามมาก ระดับคะแนน  4 

ตามเปาหมาย/ดี ระดับคะแนน  3 

ต่ํากวาเปาหมาย/ต่ํา ระดบัคะแนน  2 

ต่ํากวาเปาหมายมาก/ต่ํามาก      ระดบัคะแนน  1 
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“ผลคะแนนที่ระดับ 3 ถือเปนระดับที่ดีแลว และควรมีการ
กระจายคะแนนผลการประเมินของสวนราชการเปนแบบปกติ 

(Normal Distribution)”

คะแนนระดับ 3 : ทําไดตามเปาหมาย
คะแนนระดับ 4 : ใชความพยายามมาก
คะแนนระดับ 5 : ใชความพยายามสูงมาก

1 2 3 4 5

ผลการประเมิน ปทีผ่านมา ปรับเปน Normal Curve

ระบบการใหคะแนน
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แนวทางการกําหนดตัวชี้วัดแนวทางการกําหนดตัวชี้วัด  น้ําหนักและคาเปาหมายน้ําหนักและคาเปาหมาย                        
((เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน))

55
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แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดตองสอดคลองกับความสําเร็จของแผนการบริหารราชการ

แผนดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และภารกิจของสวนราชการ  

ตัวชี้วัดของกระทรวงและกลุมภารกิจ ตองมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดของ

สวนราชการในสังกัด

ตัวชี้วัดของสวนราชการควรมีสวนสนับสนุนและบูรณาการกับตัวชี้วัด

ของกลุมจังหวัดและจังหวัด

เนนการกําหนดตัวชี้วัดเปนเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่สามารถวัดและ

ประเมินผลได

ตัวชี้วัดควรสะทอนผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome)

หากผลลัพธไมอยูในความควบคุมของสวนราชการสามารถกําหนด

ตัวชี้วัดในลักษณะเปนการผลักดันไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล
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มูลคาผลิตภัณฑมวล
รวมภาคการเกษตร

เปาหมาย 4 ปขางหนา

1.35 ลานลานบาท

หมายเหตุ : กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กําลังอยูระหวางปรับปรุงเปาหมายใหสอดคลอง  

กับสภาวการณปจจุบัน (เปาหมายของป 2551-2554)(เปาหมายของป 2552 = 1 ลานลานบาท)

กระทรวงเกษตรและสหกรณ



กระทรวงเกษตรและสหกรณ

กรมการขาว
● จํานวนผลผลิตขาว 0.178 ลานลานบาท

กรมวิชาการเกษตร
● จํานวนผลผลิตสาขาพชื 0.549 ลานลานบาท

กรมประมง
● จํานวนผลผลิตสาขาประมง 0.166 ลานลานบาท

กรมปศุสัตว
● จํานวนผลผลิตสาขาปศุสัตว 0.112 ลานลานบาท

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร
เปาหมายป 2552 = 1 ลานลานบาท
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ
 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร(เปาหมาย 1 ลานลานบาท)

กรมประมง
• รอยละของปริมาณการจับสัตวน้ํา
ตอหนวยการประมงเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 
(ฝงอาวไทยรอยละ 3.6 ฝงอนัดา
มันรอยละ 3 )
• จํานวนฟารมที่ตรวจรับรอง
มาตรฐาน (30,000 ฟารม)
• จํานวนโรงงานที่ตรวจรับรอง
มาตรฐาน (306 โรงงาน)
• จํานวนสัตวน้ําที่ผลิต / ปลอยลงสู
แหลงน้ํา (1,950 ลานตัว)

กรมการขาว
• มูลคาผลผลิตสนิคาขาวที่เปนสิ่งบงชี้ทาง
ภูมิศาสตร (GI)(จํานวน 2  พันธุ) ที่เพิ่มขึ้น 
(เปาหมาย รอยละ 30)
• จํานวนผลงานวิจัยที่กลุมเปาหมาย
นําไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาการเกษตร
• รอยละของเกษตรกรผูรับการอบรมการ
ผลิตเมล็ดพันธุของศูนยขาวชมุชนมีการนํา
ความรูที่ไดรับจาการอบรมไปใชประโยชน 
(รอยละ 80)
• จํานวนแผนงานวิจัยดานขาวที่ดําเนินการ
(15 แผนงาน)
• จํานวนเมล็ดพันธุขาวคุณภาพดี 
(100,000 ตัน)
• จํานวนเกษตรที่ไดรับบริการทางวิชาการ
(50,000 ราย)
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ  (ตอ)
 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร(เปาหมาย 1 ลานลานบาท)

กรมปศุสัตว
• รอยละของจํานวนปศุสัตวพันธุดีที่สงเสริม
เปรียบเทียบกับจํานวนปศุสัตว ทั้งหมด 
(เ ฉพ า ะ โ ค เ นื้ อ  โ คนม  แล ะก ร ะบื อ )
(เปาหมายรอยละ 5.80)
• รอยละของจํานวนปศสุตัวไดรบัการ
ควบคุมปองกันโรคระบาดสัตวเปรียบเทยีบ
กับจํานวนปศสุตัวทั้งหมด(เฉพาะโคเนื้อ โค
นม และกระบือ) (เปาหมายรอยละ 70)
• จํานวนฟารมสัตวปกมาตรฐานที่เกิดการ
ระบาดของไขหวัดนก (เปาหมายรอยละ 0)
• รอยละของฟารมสัตวปกที่ไมใชสารเคมีที่
ทางราชการประกาศหามใชและปฏิบัติตาม
ระเบียบที่กําหนด (เปาหมายรอยละ 100)

กรมปศุสัตว (ตอ)
• จํานวนฟารมที่ไดรับการตรวจประเมินตาม
เกณฑมาตรฐาน (เปาหมาย 25,980 ฟารม)
• จํานวนโรงงานที่ไดรับการตรวจประเมินตาม
เกณฑมาตรฐาน (เปาหมาย 1,330 โรงงาน)
• จํานวนสัตวพันธุดี (เปาหมาย 2.0502 ลาน
ตัว)
• จํานวนพืชอาหารสัตวพันธุดี  (เป าหมาย 
10,944 ตัน)
• จํานวนเกษตรกรไดรับการถายทอดองคความรู
และเทคโนโลยีดานการปศุสัตว  (เปาหมาย 
62,270 ราย)
• จํานวนเกษตรกรที่ไดรับการสงเสรมิและ
พัฒนาอาชีพดานปศสุตัว (เปาหมาย 13,270 
ราย)
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ  (ตอ)
 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร(เปาหมาย 1 ลานลานบาท)

กรมวชิาการเกษตร
• รอยละของผลผลิตพันธุพืชและปจจัยการ
ผลิตที่ผลิตแลวมีการนําไปใชประโยชน 
(เปาหมายรอยละ 85)
• จํ านวนชนิดพืชและป จจั ยการผลิ ต 
(เปาหมาย 45 ชนิด)
• จํานวนฟารมที่ตรวจสอบรับรองในระบบ 
GAP (เปาหมาย 132,550 ฟารม)
• จํานวนฟารมที่ตรวจสอบรับรองในระบบ
เกษตรอินทรีย (เปาหมาย 3,500 ฟารม)
• จํานวนโรงงานแปรรูป / โรงรม ที่
ตรวจสอบ (เปาหมาย 630 โรง)
• รอยละสินคาเกษตรที่ผานการตรวจรับรอง
และไมถูกสงกลับตางประเทศ ไมนอยกวา
รอยละ 95

สาํนักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ (มกอช.)
• รอยละความสําเร็จของการเจรจา
แกไขปญหาสินคาเกษตรและอาหาร 
(เปาหมายรอยละ 95)

กรมชลประทาน
• จํานวนพื้นที่บริหารจัดการน้ําในเขต
ชลประทาน (cropping intensity) 
(เปาหมาย 30 ลานไร)
• จํานวนที่ เพิ่มขึ้นของแหลงน้ําเพื่อ
ชุมชน / ชนบท (เปาหมาย 235 แหง)
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ  (ตอ)
 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร(เปาหมาย 1 ลานลานบาท)

กรมพฒันาที่ดิน
• พื้นที่เกษตรกรรมที่ไดรับการอนุรักษดิน
และน้ําเพื่อปองกันการ  ชะลางพังทลาย
ของดิน (เปาหมาย 0.93 ลานไร)
• จํานวนที่เพิ่มขึ้นของแหลงน้ําในไรนาน
อกเขตชลประทาน  (เปาหมาย  19,518 
บอ)
• จํานวนพื้นที่ทางการเกษตรที่ไดรับการ
อนุรักษและฟนฟู 18.14 ลานไร

กรมสงเสริมการเกษตร
• รอยละของเกษตรกรที่ทําการเกษตร
โดยใชเทคโนโลยีการเกษตรผลิตสินคา
เ กษตร ได อ ย า ง ปลอดภั ย /ห รื อมี
ประสิทธิภาพ (เปาหมายรอยละ 90% 
ของ 310,940 ราย)
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 การกําหนดเปาหมายแบบผสมระหวางขั้นตอนที่สําเร็จ(Milestones) และการ
ประเมินผลลัพธ

ระดับที่ 1

ดําเนินการตาม
มาตรการ ฯ

ดังกลาวไดเสร็จ
ครบถวน 

จัดทํารายงานสรุป

ผลการดาํเนินงาน

ตามมาตรการ 

รอยละของจํานวนคดี

อุบัติเหตุจราจรทางบก 

ลดลง เทากับ รอยละ 1

รอยละของจํานวนคดี

อุบัติเหตุจราจรทางบก 
ลดลง เทากับ รอยละ 2

ระดับที่ 2

ระดับที่ 3

ระดับที่ 4

ระดับที่ 5

จัดทํา
มาตรการ/
แผนปฏิบตัิ
การเพื่อ

ปองกันและ
ลดอุบัติเหตุ
จราจรทางบก
ของจังหวัด

ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของ
การรักษาความปลอดภัย
โดยเนนการลดอุบัติเหตุ

จราจรทางบก



- 44 -

ทําความเขาใจกับคํานยิาม/กาํหนดวิธีการ
จัดเก็บ/ผูรับผิดชอบ

ทําความเขาใจกับคํานยิาม/กาํหนดวิธีการ
จัดเก็บ/ผูรับผิดชอบ

กําหนดแบบฟอรมในการรวบรวมขอมูลกําหนดแบบฟอรมในการรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล

แหลงขอมูล/ความถี่ในการจัดเก็บแหลงขอมูล/ความถี่ในการจัดเก็บ

ติดตามผลการดําเนินงานติดตามผลการดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงานสิ้นปรายงานผลการดําเนินงานสิ้นป

การเตรียมการของเพื่อการติดตามงานและการประเมินผล
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แบบฟอรมการจัดทํารายละเอียดของตัวชี้วัด ( KPI Template)
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แบบฟอรมการจัดทํารายงาน 6 เดอืน และ 12 เดือน
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ตัวอ
ยาง

ตัวอ
ยาง รายงานการประเมินผลตนเองSARของ........
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76.37 76.4576.91 77.36
78.65

73.92

85.26

89.05

80.79

82.56
81.75

74.42

83.40
82.40

81.40

60.00

65.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551

สวนราชการ

จังหวัด

สถาบันอุดมศึกษา

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ จังหวัด และ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2551
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สรุปภาพรวมผลการประเมินการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551

สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน ประจําป 2551

สวน
ราชการ จังหวัด มหา

วิทยาลยั
รวมทุก
หนวยงาน

4.8939

2.5207

4.1756

คะแนน
สูงสุด 4.8939 4.8079 4.4053

คะแนน
ต่ําสุด 3.5163 3.6551 2.5207

คะแนน
เฉลีย่ 4.3527 4.3276 3.6679

ผลประเมินของทุกหนวยงาน



- 50 -

ผลประเมินของสวนราชการ ผลประเมินของจังหวัด

ผลประเมินของสถาบันอุดมศกึษา ผลประเมินของทุกหนวยงาน
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66

ขัน้ตอนและเครื่องมือการสอบทานรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
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 เอกสาร/ขอมูลที่ใชประกอบการติดตามประเมินผล
การปฏบิัติราชการ

1. เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ปงบประมาณ พ.ศ.
2552

2. รายละเอียดตัวชี้วัดและรายงานผลการตรวจรายละเอียด
ตัวชี้วัด 
(KPI Template Audit) 

3. รายงานผลการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
รอบ 12 เดือน

4. คูมือการประเมินผลฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
5. หนงัสือเวียนที่เกี่ยวของ

1. เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ปงบประมาณ พ.ศ.
2552

2. รายละเอียดตัวชี้วัดและรายงานผลการตรวจรายละเอียด
ตัวชี้วัด 
(KPI Template Audit) 

3. รายงานผลการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
รอบ 12 เดือน

4. คูมือการประเมินผลฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
5. หนงัสือเวียนที่เกี่ยวของ
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ขั้นตอนที่ 1: ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกบัมาตรฐานการจดัทํารายงานผลการปฏิบตัิราชการที่

จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ผูสอบทานจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจมาตรฐานการจัดทํารายงานผล
การปฏิบัติงานโดยเฉพาะอยางยิ่งคําอธิบายตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทั้งในมิติ
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการและการพัฒนาองคกร ครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ดังนี้

– ประเด็นการประเมินผล

– ชื่อตัวชี้วัด

– คาน้ําหนัก

– คาํอธิบาย

– ตารางและสูตรคํานวณ

– เกณฑการใหคะแนน

– เหตุผล

– แนวทางการประเมินผล

แหลงขอมูล: คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด และหนังสือเวียนที่เกี่ยวของ
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ขั้นตอนที่ 2 : สอบถาม ทบทวนระบบการประเมินผลตนเอง(Self Assessment) ของจังหวัดจากที่
ปรึกษาที่ทําหนาที่ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ผูสอบทานควรสัมภาษณผูแทนจาก TRIS เกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการประเมินตนเอง (Self 

Assessment) โดยใชประเด็นคําถาม ดังนี้

ระดับความพอใจ

ประเด็นคําถาม มาก
ที่สุด

ปาน
กลาง

ไมนา
พอใจ

6. ผลการประเมินตนเองตามเกณฑการให
คะแนนถูกตอง แมนยาํและนาเชื่อถือ

2. จังหวัดที่รับผิดชอบการประเมินผลตนเอง 
ใชแหลงขอมูลที่เหมาะสมในการประเมินตนเอง

3. จังหวัดที่รับผิดชอบการประเมินผลตนเอง 
ใชวิธีการจัดเก็บขอมูลอยางสอดคลองกับแนว
ทางการประเมินผล

4. จังหวัดที่รับผิดชอบการประเมินผลตนเอง 
ไดทําการประมวลผลตามตารางและสูตรการ
คํานวณที่กําหนดไว

5. วิธีการประเมินตนเองของสวนราชการใน
ภาพรวม

1. รายงานผลการประเมินตนเองมีความ
ครบถวน ครอบคลุมตามมาตรฐานที่กําหนดไว

เหตุผล

ขอเสนอแนะจากที่
ปรึกษา

ที่ทําหนาที่
ประเมินผลตามคํา
รับรองการปฏิบัติ

ราชการ
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ขั้นตอนที่ 3: พิจารณา ความจริง ความถูกตอง ความแมนยําหรือความนาเชื่อถือของขอมูล

ที่ปรากฏอยูในรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ในการพิจารณาความเสี่ยง ความถูกตอง ความแมนยํา หรือความนาเชื่อถือของ
ขอมูลที่ปรากฏอยูในรายงานผลการปฏิบัติราชการนั้น เนื่องจากขอจํากัดของเวลาผูสอบ
ทานควรมุงความสนใจไปที่

– กรณีที่ 1: ตัวชี้วัดที่บรรลุคาเปาหมายสูงกวาที่กําหนดไว

– กรณีที่ 2: ตัวชี้วัดที่บรรลุคาเปาหมายต่ํากวาที่กําหนดไว

ในกรณีของคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกระทรวง
ควรใชวิธีการสอบถามเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางคาเปาหมายที่บรรลุไดจริงกับคา
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกับสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงและ
ผูที่เกี่ยวของ เชน TRIS เปนตน

ในกรณีของคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุมจังหวัด
ควรใชวิธีการสอบถามเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางคาเปาหมายที่บรรลุไดจริงกับคา
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกับสํานักงานจังหวัด และผูที่เกี่ยวของ เชน TRIS เปนตน

โดยใชประเด็นคําถามดังตอไปนี้...
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ขั้นตอนที่ 3: พิจารณา ความจริง ความถูกตอง ความแมนยําหรือความนาเชื่อถือของขอมูลที่ปรากฏ

อยูในรายงานผลการปฏิบัติราชการ (ตอ)

จําเปนตองเรียก

เอกสาร หลักฐานมา

ยืนยันหรือไม?ประเด็นคําถาม
เหตุผลที่ชี้แจงโดยผูเกี่ยวของ   

(ระบุชื่อหนวยงาน)

จําเปน ไมจําเปน

1. เหตุใดตัวชี้วัด... จึงบรรลุคาเปาหมายสูงกวาที่

กําหนดไว?

2. มีเอกสารหลักฐานใดสนับสนุนวาบรรลุคาเปาหมาย

สูงกวาที่กําหนดไวจริง?

6. มีความเปนไปไดเพียงใดวาการเก็บและประมวลผล

ขอมูลอาจคลาดเคลื่อนไปจากเกณฑที่กําหนดไว

3. มีความเปนไปไดเพียงใดวาการเก็บและประมวลผล

ขอมูลอาจคลาดเคลื่อนไปจากเกณฑที่กําหนดไว

4. เหตุใดตัวชี้วัด... จึงบรรลุคาเปาหมายต่าํกวาที่

กําหนดไว?

5. มีเอกสารหลักฐานใดสนับสนุนวาบรรลุคาเปาหมาย

ต่ํากวาที่กําหนดไวจริง?
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ขั้นตอนที่ 4: ประเมินวิธีการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลของรายงานผลการปฏิบัติราชการรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ

ในขั้นตอนนี้ผูสอบทานควรนําผลการสอบถามที่ไดจากขั้นตอนที่สองและสามมาทําการประเมินความ
เหมาะสมของวิธีการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลของรายงานผลการปฏิบัติราชการ ดังนี้..

ระดับความสําคัญ
กิจกรรมการจัดเก็บ รวบรวมขอมูล

และประมวลผล
ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น โอกาส 

(1-5)
ผลกระทบ 

(1-5)

สาเหตุ

ขอเสนอแนะของ
ผูสอบทานใน
การจัดการกับ
ความเสี่ยง

6. วิเคราะหสาเหตุและแนวโนม
ของผลการดําเนินงานจากผล
การประมวลตามขอ 5 เพื่อ
จัดทําขอเสนอแนะแกผูบริหารฯ

1. กําหนดแหลงขอมูลและ
ความถี่ในการจัดเก็บ

2. มอบหมายหนวยงานและ/
หรือผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ
และรวบรวมขอมูล

3. วิธีการในการเขาถึงและ
จัดเก็บขอมูล

4. นําขอมูลในแตละรอบการ
ประเมินมาประมวลผลตามสูตร
การคํานวณที่กําหนดไว

5. นําผลการประมวลฯ มา
เปรียบเทียบกับเกณฑการให
คะแนน
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ขั้นตอนที่ 5 : สุมตรวจสอบผลการปฏบิัตริาชการรวมกบัผูที่เกีย่วของ (ตามความจําเปน)

ในขั้นตอนนี้ ผูสอบทานควรพิจารณาเอกสาร หลักฐานตลอดจนการไปเยี่ยมชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจริงตามกลยทุธ
และแผนงาน-โครงการสําคัญที่สงผลตอการบรรลุคาเปาหมายที่สูงกวาที่กําหนดไวและต่ํากวาที่กําหนดไว โดย
พิจารณาตามประเด็นสําคัญ ดังนี้

ระดับความนาเชื่อถือ
ประเด็นการพิจารณา

มาก ปาน
กลาง นอย

ขอสังเกตุหรือเสนอแนะ
ของ

ผูสอบทาน

6. มีการกําหนดมาตรการจัดการกับความเสีย่งที่อาจ
เกดิขึ้นในอนาคต (ในกรณีที่มีการดําเนินงานตาม
แผนงาน-โครงการตอเนือ่งในปงบประมาณถัดไป)

1. ผลการดําเนินงานถูกตองตามความเปนจริง

2. ผลการดําเนินงานสอดคลองกบักลยทุธและ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เกีย่วของ

3. มีการดําเนินงานอยางรอบคอบ รัดกุมตามแนว
ปฏบิตัิและระเบยีบที่เกีย่วของ

4. การดาํเนินงานใหความสําคัญกับผูรบั บรกิารหรือ
ผูมสีวนไดสวนเสยีโดยตรงจากผลการดําเนินงาน

5. มีการใชทรัพยากร โดยเฉพาะอยางยิง่
งบประมาณและอัตรากาํลังอยางเหมาะสม
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ขั้นตอนที่  6  : พิจารณาขอบกพรองที่ตรวจพบจากรายงานผลปฏิบัติ ราชการและจัดทํา

ขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อกําหนดมาตรการที่จําเปนและเหมาะสม

6.1 สรุปขอสังเกตหรือขอเสนอแนะจาก TRIS และจากตัวผูสอบทานเองโดยมุงเนนไปที่การยกระดับ

ความจริง ความถูกตองแมนยาํ ความนาเชื่อถือและสอดคลองกับระเบยีบหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ

ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ จากผูสอบ
ทาน จาก TRIS

หนวยงานและ
ผูบริหารที่ควร

รับรู

มิติประสิทธิผล

มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ

มิติคุณภาพการใหบริการ

มิติการพัฒนาองคกร
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ขั้นตอนที่ 6: พิจารณาขอบกพรองที่ตรวจพบจากรายงานผลปฏบิัตริาชการและจัดทํา

ขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อกําหนดมาตรการทีจ่ําเปนและเหมาะสม (ตอ)

6.2 นัดหมายอยางเปนทางการเพื่อแจงขอสังเกตหรือขอเสนอแนะแกหนวยราชการและ

ผูบริหารที่ระบุไวตามขอ 6.1

จุดประสงคสําคัญของขั้นตอน 6.2 คือการสรางความเขาใจ สรางความเห็นพอง

ตลอดจนใหโอกาสสวนราชการ/จังหวัด และผูบริหารที่เกี่ยวของไดชี้แจงขอเท็จจริงเพิ่มเติม

นอกจากนี้ก็เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นระหวางผูสอบทานกับสวนราชการ/จังหวัด และผูบริหารที่เกี่ยวของในการกําหนด

มาตรการยกระดับความเขมแข็งของรายงานผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณตอไป

ขั้นตอนที่ 7: จัดทํารายงานผลการสอบทานรายงานผลการปฏบิตัิราชการ

นําขอสังเกตและขอเสนอแนะ ตลอดจนผลการปรึกษาหารือที่ไดจาก

ขั้นตอนที่ 2 ถึงขั้นตอนที่ 6 มาจัดทํารายงานผลการสอบทานฯ ตามเคาโครง
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ขอขอบคุณขอขอบคุณ
www.opdc.go.thwww.opdc.go.th
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลักของตัวชี้วัด
ตัวชี้
วัด ชื่อตัวชี้วดั หนวยงาน/เจาหนาที่

รับผิดชอบ โทรศัพท

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการ
รวมฯ

สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม สํานักงาน 
ก.พ.ร.

0 2356 9999 ตอ 
8982, 8915, 8981 
และ 0 2356 9943

4 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

สํานักติดตามและประเมินผลฯ 
สํานักงาน ก.พ.ร.

0 2356 9969,        
0 2356 9968 และ 
0 2356 9999 ตอ 
8861

5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมฯ

กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการ
มีสวนรวมฯ สํานักงาน ก.พ.ร.

0 2356 9906,        
0 2356 9949

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต สํานักงาน ปปช. 0 2207 0172 

0 2207 0935

7 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ

สํานักงานคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการ 
สปน.

0 2282 9270,
0 2281 8552 - 3 
ตอ 34, 0 2282 
9270

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน หรือรายจายภาพรวม

สํานักบริหารการรับ - จายเงนิ
ภาครัฐ กนมบัญชีกลาง

0 2273 9807, 
0 2271 3123

9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง

0 2270 0428,        
0 2270 0423,         
0 2298 6304,        
0 2270 0401,        
0 2270 0427
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ตัวชี้
วัด ชื่อตัวชี้วดั หนวยงาน/เจาหนาที่

รับผิดชอบ โทรศัพท

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต

สํานักมาตรฐานดานการบัญชี
ภาครัฐ กรมบัญชีกลาง

0 2271 2802,        
0 2271 9024 ตอ 
6220

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ

สวนอนุรักษพลังงานและ
พลังงานหมุนเวียน สํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน

0 2612 1555 ตอ 
361-364

12 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม สํานักงาน 
ก.พ.ร.

0 2356 9999 ตอ 
8982, 8915, 8981 
และ 0 2356 9943

13.1-
13.2

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมาย สํานักนิติธรรม  สลค.

0 2280 9000 ตอ 
301, 303, 111, 
556-558 

14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)

กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 
สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม สํานักงาน 
ก.พ.ร.

0 2356 9999 ตอ 
8848, 8841, 8806, 
8916
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ชื่อ ตําแหนง หมายเลข

โทรศัพท

02 356 9999

1 นายอนชุิต  ฮุนสวัสดิกุล ผชช.ภารกิจการสงเสริมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ

ตอ  9974

2 นางสาวกนกอร  จิระนภารัตน นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการ ตอ  8937

3 นางสาววนิดา  สราธิคุณ นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการ ตอ  8862

4 นางสาวเพ็ญนภา  ปานชื่น นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ ตอ  8868

5 นางวาสนา  จัตุพร นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ ตอ  8931

6 นายอภศิักดิ์  หัตถะแสน นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ ตอ  8816
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