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รายงานการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัด

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552

บรรยายโดย

ผอ. ดารัตน  บริพันธกลุ

ผูอาํนวยการสาํนักตดิตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ

สํานักงาน ก.พ.ร.
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หลักธรรมาภิบาล 
Good Governance

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี      
พ.ศ. 2546

ประสิทธิภาพ Efficiency  
ความคุมคาของเงิน Value-for-Money

ประสิทธิผล Effectiveness 
คุณภาพ Quality 
ภาระรับผดิชอบ  Accountability

การมสีวนรวมของประชาชน 
Participation                
เปดเผยโปรงใส Transparency 
ตอบสนอง Responsiveness 
กระจายอํานาจ Decentralization

นิติรัฐ Rule of law

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

การพฒันาระบบราชการไทย
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UNESCAP

Good Governance Principles
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แผนการบริหาร       
ราชการแผนดิน

(4 ป)
Corporate Scorecard

แผนปฏิบัติราชการ 
(4ป)
• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/
จังหวัด

Strategic Business Unit 
Scorecard

• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด   

แผนปฏิบัติราชการ (รายป)
• กระทรวง กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Team & Individual 
Scorecard

PlanningPlanning MeasurementMeasurement

Sub-unit Scorecard 

ยทุธศาสตรรัฐบาล

ยทุธศาสตรกระทรวง/กรม                    
ยทุธศาสตรกลุมจงัหวัด/จังหวัด

BudgetingBudgeting

เปาประสงค ตัวชีว้ัด          
เปาหมาย กลยทุธ

เปาประสงค ตัวชีว้ัด          
เปาหมาย   กลยทุธ
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Z

เปาหมายตาม
แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน

y1 y2

x1 x2 x3 x4

เปาหมาย
ระดับกระทรวง

เปาหมาย
ระดับกรม

ภาพแสดงความสอดคลองจากแผนการบริหารราชการแผนดิน 
ถายทอดมาสูระดับกระทรวง  และระดับกรม
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มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ 
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบ
ตอผลของงาน การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนง
หรือปฏิบัติหนาที่ ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงทีด่โีดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน 
การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการ
และขาราชการปฏิบัติก็ได”

ที่มาของการกาํหนดกรอบการประเมินผล
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

มาตรา 9 กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ            
ตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น 
ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด  
มาตรา 12 กําหนดวาเพือ่ประโยชนในการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทํา
ความตกลงเปนลายลักษณอักษรหรือโดยวธิีการอื่นใด เพือ่แสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
มาตรา 45 กําหนดให สวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคา
ในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธกีาร และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด

ที่มาของการกาํหนดกรอบการประเมินผล
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สวนราชการที่จัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการ

กลุมที ่1 กลุมภาคบังคบั
(68)

กรม   57 แหง
มหาวทิยาลัย  11 แหง

กลุมที ่2 กลุมทาทาย 
(23)

กรม  14 แหง
มหาวทิยาลัย   9 แหง

กลุมที ่3 กลุมนํารอง
(147)

• กระทรวงนาํรอง 
10 กระทรวง  (72 กรม )

จังหวัด  75 จงัหวัด

2547

สวนราชการ
• ทกุกระทรวง 
กรม 142 แหง

สถาบันการศึกษา 62 แหง
มหาวทิยาลัย 
มหาวทิยาลัยราชภัฏ

จังหวัด
จังหวัด   75 จงัหวัด

2548

รวม  238 แหง รวม  279 แหง

สวนราชการ
• ทกุกระทรวง 
กรม 142 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 73 แหง
มหาวทิยาลัย
มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั
สถาบนัการพลศกึษา

จังหวัด
จังหวัด  75 จงัหวัด

รวม  290 แหง

2549

สวนราชการ
• ทกุกระทรวง 
กรม 143 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 73 แหง
มหาวทิยาลัย
มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั
สถาบนัการพลศกึษา

จังหวัด
จังหวัด  75 จงัหวัด

รวม  291 แหง

2551

สวนราชการ
• ทกุกระทรวง 
กรม 142 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 74 แหง
มหาวทิยาลัย
มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั
สถาบนัการพลศกึษา
สถาบนับณัฑติพัฒนศลิป

จังหวัด
จังหวัด  75 จงัหวัด

รวม  291 แหง

2550

สวนราชการ
• ทกุกระทรวง 
กรม 142 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 67 แหง
มหาวทิยาลัย
มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวั
สถาบนัการพลศกึษา
สถาบนับณัฑติพัฒนศลิป

จังหวัด
จังหวัด  75 จงัหวัด

รวม  284 แหง

2552
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วางยุทธศาสตร

ประเมนิผล

ปรับปรุง ปฏิบัติงานP D C A

ระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในราชการไทย
Results-Based Management System

เจรจาเพื่อ
ทําคํารับรอง
ปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

• รายงานผลSAR 
• ติดตาม/ประเมนิผล   

(Site Visit)โดยผู
ประเมินอิสระ

• ค.ต.ป.สอบทาน

พัฒนาคุณภาพ
การบริหาร
จัดการ

(PMQA)

จัดสรรรางวัลให
สวนราชการเพื่อ

ใหจัดสรรใหผูปฏิบัติ
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ขัน้ตอนสําคัญในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการและการจัดสรรสิ่งจูงใจ

การจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ

การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ

การจัดสรรสิ่งจูงใจ

• ก.พ.ร. กําหนดกรอบ
หลักเกณฑและแนวทาง
การประเมินผล
• การเจรจาความ
เหมาะสมของตัวชี้วดั 
น้ําหนักและคาเปาหมาย

• สวนราชการรายงานผล
การตดิตามและ
ประเมินผล(SAR)รอบ 6 
เดือน และ รอบ 12 เดือน
• สํานักงาน ก.พ.ร. 
ตรวจสอบ และ
ประมวลผลคะแนน

• สํานักงาน ก.พ.ร.จัดสรร
เงินรางวัลใหสวนราชการ
ตามหลกัเกณฑและวิธีการ
ที่ ก.พ.ร.กําหนด
• สวนราชการจดัสรรเงิน
รางวัลใหผูปฏบิตัิตาม
หลักเกณฑและวิธีการที ่
ก.พ.ร.ที่กําหนด
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ผลการสอบทานการประเมินผลผลการสอบทานการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ        
ประจาํปงบประมาณประจาํปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 2550    2550    

ของจังหวัดของจังหวัด

11
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การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25502550

ค.ต.ป. ดําเนินการตรวจสอบและประเมินผล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. 2548

ประเด็นการตรวจสอบและประเมินผลฯ

 การสอบทานกรณีปกติ  

- การตรวจสอบภายใน

- การตรวจราชการ

- การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

- การควบคุมภายใน

- รายงานการเงิน

 การสอบทานกรณีพิเศษ
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การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง  ฯฯ

ขอคนพบของ ค.ต.ป.

- สวนใหญมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ครบถวน 

- มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ผลการสํารวจยังไมสามารถประมวลคาคะแนนได  

ขอเสนอแนะของ ค.ต.ป.

- การกําหนดตัวชี้วัด ควรมีการพัฒนาใหครอบคลุมการวัดในระดับผลผลิต  

ผลลัพธ  และระดับวัตถุประสงค 

- และการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายควรกําหนดเกณฑหรือสูตรคํานวณ

ยืดหยุนตามภารกิจและบริบทของสวนราชการ อยางไรก็ดี บางจังหวัดมีการ

จัดจางมหาวิทยาลัยมาเปนที่ปรึกษาในการดําเนินการตามตัวชี้วัด ซึ่งอาจทําให

เกิดความเสี่ยงตอการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางยั่งยืนตอไป ให
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

22
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กรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ 

มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)

ความสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงที่มีเปาหมาย

รวมกันระหวางกระทรวง

ความสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงที่มีเปาหมาย

รวมกันระหวางกระทรวง

มิติดานคุณภาพการใหบริการมิติดานคุณภาพการใหบริการ

ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ
ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ

ความโปรงใส และ
การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตใน
การปฏิบัติราชการ

ความโปรงใส และ
การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตใน
การปฏิบัติราชการ

 มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

มิติดานพัฒนาองคการมิติดานพัฒนาองคการ

การมีสวนรวมของ
ประชาชน

การมีสวนรวมของ
ประชาชน

ความสาํเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง กลุมภารกิจและกรม

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนา
กฎหมายการใช

พลังงาน
การใช
พลังงาน

การบรหิารการ
เบิกจายและ
ตนทุนตอหนวย

ผลผลิต

การบรหิารการ
เบิกจายและ
ตนทุนตอหนวย

ผลผลิต

มาตรฐาน
ระยะเวลา
การใหบริการ

มาตรฐาน
ระยะเวลา
การใหบริการ

45%

15%

20%

20%

15

การ
ตรวจสอบ
ภายใน

การ
ตรวจสอบ
ภายใน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

40

37

5 4 6

5

4 33

20
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ

ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏบิัติราชการของกระทรวง

20

(13)

(5)

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลเุปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตาม 

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนัระหวางกระทรวง

หมายเหตุ : กรณีทีก่ระทรวงใดไมมีตัวชี้วัด1.2 ใหนําน้ําหนักไปรวมใน

ตัวชี้วัดที่ 1.1
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45)

1.3 ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชน

(2)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

 แผนปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจ 

 หมายเหตุ : กรณีไมมีกลุมภารกิจใหนําน้ําหนักไปรวมไวที่ตัวชี้วัดที่ 1.1 และ

 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดละ รอยละ 5

10

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45)

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลกั/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการ

ระดับกรมหรือเทยีบเทา

หมายเหตุ : ยกเวน สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี หรือรฐัมนตรีฯ 

หรือสวนราชการไมสังกัดสํานักนายก หรือกระทรวงฯ ซึ่งไมตองประเมินผลตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ มีน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ 3 เปนรอยละ 45

15

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลเุปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลกั

(10)

(5)3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลติของ

สวนราชการ  (ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ)

หมายเหตุ : กรณีมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบตัิราชการที่สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตได

ครบถวนแลว ไมตองวัดผลตามตัวชี้วัดนี้  โดยใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 15)

4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5

5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

4

 ความเปดเผย  โปรงใส

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม

การทจุริต

3

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ

 การมีสวนรวมของประชาชน 

7 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 3

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 20)

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ/รายจายใน

ภาพรวม 

4

 การตรวจสอบภายใน

 การบริหารงบประมาณ

 การจัดทําตนทนุตอหนวย

3

3

9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 20)

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลงังานของ  

สวนราชการ 

3

 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

 การพฒันากฎหมาย กฎ ระเบียบ 

4

3

12 ระดับความของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ

13 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของ

สวนราชการ 
หมายเหตุ : สวนราชการที่ไมมีแผนพฒันากฎหมายที่จะตอง  ดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหเพิ่มน้าํหนักตัวชี้วัดที่ 9 10 และ 11 เปนรอยละ 4

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร (น้ําหนักรอยละ 20)

 การบริหารจัดการองคการ

2014 ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ((กระทรวงนํารองกระทรวงนํารอง))

33



ขั้นตอนการดําเนินการตามระบบการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองระหวางสวนราชการระดับกระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัด    

กระทรวงนาํรอง

กระทรวง
(นํารอง)

กรม

สํานักงาน 
ก.พ.ร.

•กําหนดยุทธศาสตรของกรม

•เสนอ KPI  ตามแผน

ยุทธศาสตรของกรม

กําหนดกรอบการ

ประเมินของกรม 
ใหสอดคลองกับ

กรอบของ

สํานักงาน ก.พ.ร.

•กรอบ 4 มิติ
•ปฏิทิน
•ขั้นตอน
•แบบฟอรม

3

4

5 6 8

จัดทํา

รายละเอียด

ตัวชี้วัด

(KPI 

Template)

10

รายงานผล 

•กรอก 

e-SAR-Card  

รอบ 6, 9, 12 

เดือน

•สงรายงาน 

6,12 เดือน

ตรวจสอบ

KPI 

Template 

ประเมนิผล

•วเิคราะห SAR  

รอบ 6,12 เดือน

•Site visit 6,12 

เดือน

•ประเมินผล 12

เดือน

จัดสรรสิ่งจูงใจ

• กําหนด
หลักเกณฑ และ
จดัสรรสิ่งจงูใจให

สวนราชการ

ระดับกรม

กําหนดกรอบการ

ประเมินผล

ของกระทรวง  

1

เตรียมการ

เจรจากับกรม

วิเคราะหความ

เหมาะสมของ 
kpi , จัดทํา
เอกสาร

ประกอบการ

เจรจา, แตงตั้ง 
กก.เจรจา 

ผูบริหาร

ของกรม

ลงนาม

คํารับรอง

กับ

กระทรวง

11 14 17

ปฏิบัติ

ราชการ

ตามคํา

รับรอง

12 13

สงผลคะแนน

ให ก.พ.ร.รับรอง

เจรจาขอตกลง และจัดทาํ

คํารับรองฯ ระดับ

กระทรวง

2

ติดตามประเมินผล

รอบ 6,12 เดือน

ระดับกระทรวง

จัดสรรสิ่งจูงใจให     
ในระดับกระทรวง

15 16

คณะกรรม 

การเจรจา

ขอตกลง

ของ

กระทรวง 

เจรจา 

KPI, 

คา

เปาหมาย

และเกณฑ

การให

คะแนนกับ

ผูบริหาร

กรม

ตรวจสอบ

ความถูก

ตองของ   
คํารับรอง

9

จัดทํา

คํารับ

รอง

7

จัดสรร

สิ่งจูงใจ

ใหแก

ขาราชการ

ในสังกัด

18
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หมายเหตุ

กรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการนํารอง 

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานคุณภาพการใหบริการ

 มิติดานประสิทธิภาพ  มิติดานประสิทธิภาพ 

มิติดานพัฒนาองคการมิติดานพัฒนาองคการ

A+30%A+30%

B%B%

C+7%C+7%

25

ระดับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง กลุมภารกิจและกรม

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง

การใหบริการที่มีคุณภาพ โดยสรางความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 
- ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผูรับบริการ - การปฏิบตัิราชการที่ซื่อสัตยสุจริต โปรงใสตรวจสอบได 
- การรบัฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ฯลฯ

การบริหาร
งบประมาณ

ประสิทธิภาพ
ของการใช
พลังงาน

การปรับปรงุ
กระบวนงาน

ใหสอดคลองกบั
หลักธรรมาภิบาล

การปฏบิตัริาชการอยางมีประสิทธิภาพ และเกดิความคุมคา ปรบัปรงุกระบวนงาน
ใหมีความสะดวก รวดเรว็ โปรงใส เปนธรรม มีมาตรฐาน และสอดคลองกบั
หลักธรรมาภบิาล  (การบริหารงบประมาณเปนไปตามแผนงานและแผนเงนิที่วางไว /
การประหยัดงบประมาณ/ประสทิธิภาพของการใชพลงังาน /การลดขั้นตอน /
การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ/ การจดัทําตนทุนตอหนวย /
การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั ฯลฯ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(การบรหิารความเสี่ยง,การถายทอดเปาหมาย, การจัดการความรู ,การพัฒนาระบบสารสนเทศ,
การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (RM,Individual Scorecard, KM, IT, HR Scorecard, etc.)

20%20%

: ตัวชี้วัดตามกรอบฯ
ของกระทรวงนํารอง

: ตัวชี้วัด
ภาคบังคบั

: ตัวชี้วัดภาคบังคับสําหรบั    
สวนราชการนํารองธรรมาภิบาล
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง

ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ A+30)

1.3 ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชน

(2)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏบิัติราชการของกระทรวง

20

(15)

(3)

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลเุปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตาม 

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนัระหวางกระทรวง

หมายเหตุ : กรณีทีก่ระทรวงใดไมมีตัวชี้วัด1.2 ใหนําน้ําหนักไปรวมใน

ตัวชี้วัดที่ 1.1
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ A+30)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

 แผนปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจ 

 หมายเหตุ : ถาไมมีกลุมภารกิจใหพจิารณานําน้ําหนักไปรวมไวในตัวชี้วัดใน   

 มิติที่ 1-3 ตามความเหมาะสม 

10

x1
3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลกั/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการ

ระดับกรมหรือเทยีบเทา

หมายเหตุ : สวนราชการที่อยูในกํากับหรือในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอรัฐมนตรีฯ 

ซึ่งไมตองประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ 1 และ ตัวชี้วัดที่ 2 ใหพจิารณานําน้ําหนักไป

รวมไวในตัวชี้วัดในมิติที่ 1-3 ตามความเหมาะสม 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ B)

4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายของ

ตัวชี้วัดที่สอดคลองกับภารกิจหลกัยทุธศาสตรของสวนราชการที่เนนถึงคุณภาพ

การใหบริการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกจิการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

x2

5 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายของ

ตัวชี้วัดที่สอดคลองกับภารกิจหลกั ยุทธศาสตรของสวนราชการที่เนนถึง

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

x3

5.1 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/รายจายใน

ภาพรวม

4

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ C+7)

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง
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ประเดน็การประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ C+7)

5.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ

สวนราชการ 

3

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคกร (น้ําหนักรอยละ 20)

6 ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 20

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง

เงื่อนไข :

1. กระทรวงนํารองพิจารณากําหนดน้ําหนักใหครบทั้ง 4 มิติ รวมกันเทากบัรอยละ 100 ทั้งนี้ 

สัดสวนของน้ําหนักในมิติที่ 1 รวมกับมิติที่ 2 จะตองมากกวาน้ําหนักของมิติที่ 3 รวมกับมิติที่ 4

2. ใหกระทรวงนํารองแสดงเหตุผลประกอบการพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนดสัดสวน

ของน้ําหนักในแตละมิติใหชัดเจน

X1 ถึง X3 เปนน้ําหนักสวนทีใ่หกระทรวงนํารองพิจารณากําหนดเองภายใตเงื่อนไข ดังนี้ 
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของจังหวัดการปฏิบัติราชการของจังหวัด

44
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กรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําป งบประมาณ พ.ศ.2552 ของจังหวดั 

มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)มิติดานประสิทธิผล (ผลลัพธ)

มิติดานคุณภาพการใหบริการมิติดานคุณภาพการใหบริการ

ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ
ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ

ความโปรงใส และ
การปองกันและปราบปราม
การทุจรติในการปฏิบัติ

ราชการ

ความโปรงใส และ
การปองกันและปราบปราม
การทุจรติในการปฏิบัติ

ราชการ

 มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

มิติดานพัฒนาองคการมิติดานพัฒนาองคการ

การมีสวนรวมของ
ประชาชน

การมีสวนรวมของ
ประชาชน

การใชพลังงานการใชพลังงาน มาตรฐาน
ระยะเวลาการ
ใหบริการ

มาตรฐาน
ระยะเวลาการ
ใหบริการ

50%

20%

10%

20%

31

การตรวจสอบ
ภายใน

การตรวจสอบ
ภายใน

ความสาํเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมจังหวัด 

และจังหวัด

ระดับความสําเร็จ
ในการขับเคลื่อนนโยบาย
สําคัญเรงดวนของ

รัฐบาล 

การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวติ 
ความปลอดภัย ความมั่นคง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

20 10

9

20

4 7

3 3 4

20
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รายละเอียดเพิม่เตมิ

2. ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล 10

2.1 ระดับความสําเร็จของการสนับสนุน/สงเสริมการพัฒนาหมูบาน/
ชุมชนดวยกระบวนการมีสวนรวม

(4)

2.2 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการเพื่อติดตามประเมินผล
การ   ดําเนินการตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล

2.3 ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานตามนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาล ประกอบดวย 2 ตวัชี้วัด ไดแก 
2.3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินมาตรการเพื่อแกไขปญหา

คนวางงาน
2.3.2 รอยละของจํานวนคนวางงานที่ขึ้นทะเบียนและมีงานทํา 

(3)

(2)
(1)
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ระบบการใหคะแนน

สูงกวาเปาหมายที่ตองใชความพยายามสงูมาก          ระดับคะแนน  5 

สูงกวาเปาหมายที่ตองใชความพยายามมาก ระดับคะแนน  4 

ตามเปาหมาย/ดี ระดับคะแนน  3 

ต่ํากวาเปาหมาย/ต่ํา ระดบัคะแนน  2 

ต่ํากวาเปาหมายมาก/ต่ํามาก      ระดบัคะแนน  1 
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“ผลคะแนนที่ระดับ 3 ถือเปนระดับที่ดีแลว และควรมีการ
กระจายคะแนนผลการประเมินของสวนราชการเปนแบบปกติ 

(Normal Distribution)”

คะแนนระดับ 3 : ทําไดตามเปาหมาย
คะแนนระดับ 4 : ใชความพยายามมาก
คะแนนระดับ 5 : ใชความพยายามสูงมาก

1 2 3 4 5

ผลการประเมิน ปทีผ่านมา ปรับเปน Normal Curve

ระบบการใหคะแนน
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แนวทางการกําหนดตัวชี้วัดแนวทางการกําหนดตัวชี้วัด  น้ําหนักและคาเปาหมายน้ําหนักและคาเปาหมาย                        
((เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน))

55



- 36 -

แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดตองสอดคลองกับความสําเร็จของแผนการบริหารราชการ

แผนดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และภารกิจของสวนราชการ  

ตัวชี้วัดของกระทรวงและกลุมภารกิจ ตองมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดของ

สวนราชการในสังกัด

ตัวชี้วัดของสวนราชการควรมีสวนสนับสนุนและบูรณาการกับตัวชี้วัด

ของกลุมจังหวัดและจังหวัด

เนนการกําหนดตัวชี้วัดเปนเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่สามารถวัดและ

ประเมินผลได

ตัวชี้วัดควรสะทอนผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome)

หากผลลัพธไมอยูในความควบคุมของสวนราชการสามารถกําหนด

ตัวชี้วัดในลักษณะเปนการผลักดันไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล
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มูลคาผลิตภัณฑมวล
รวมภาคการเกษตร

เปาหมาย 4 ปขางหนา

1.35 ลานลานบาท

หมายเหตุ : กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กําลังอยูระหวางปรับปรุงเปาหมายใหสอดคลอง  

กับสภาวการณปจจุบัน (เปาหมายของป 2551-2554)(เปาหมายของป 2552 = 1 ลานลานบาท)

กระทรวงเกษตรและสหกรณ



กระทรวงเกษตรและสหกรณ

กรมการขาว
● จํานวนผลผลิตขาว 0.178 ลานลานบาท

กรมวิชาการเกษตร
● จํานวนผลผลิตสาขาพชื 0.549 ลานลานบาท

กรมประมง
● จํานวนผลผลิตสาขาประมง 0.166 ลานลานบาท

กรมปศุสัตว
● จํานวนผลผลิตสาขาปศุสัตว 0.112 ลานลานบาท

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร
เปาหมายป 2552 = 1 ลานลานบาท
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ
 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร(เปาหมาย 1 ลานลานบาท)

กรมประมง
• รอยละของปริมาณการจับสัตวน้ํา
ตอหนวยการประมงเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 
(ฝงอาวไทยรอยละ 3.6 ฝงอนัดา
มันรอยละ 3 )
• จํานวนฟารมที่ตรวจรับรอง
มาตรฐาน (30,000 ฟารม)
• จํานวนโรงงานที่ตรวจรับรอง
มาตรฐาน (306 โรงงาน)
• จํานวนสัตวน้ําที่ผลิต / ปลอยลงสู
แหลงน้ํา (1,950 ลานตัว)

กรมการขาว
• มูลคาผลผลิตสนิคาขาวที่เปนสิ่งบงชี้ทาง
ภูมิศาสตร (GI)(จํานวน 2  พันธุ) ที่เพิ่มขึ้น 
(เปาหมาย รอยละ 30)
• จํานวนผลงานวิจัยที่กลุมเปาหมาย
นําไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาการเกษตร
• รอยละของเกษตรกรผูรับการอบรมการ
ผลิตเมล็ดพันธุของศูนยขาวชมุชนมีการนํา
ความรูที่ไดรับจาการอบรมไปใชประโยชน 
(รอยละ 80)
• จํานวนแผนงานวิจัยดานขาวที่ดําเนินการ
(15 แผนงาน)
• จํานวนเมล็ดพันธุขาวคุณภาพดี 
(100,000 ตัน)
• จํานวนเกษตรที่ไดรับบริการทางวิชาการ
(50,000 ราย)
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ  (ตอ)
 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร(เปาหมาย 1 ลานลานบาท)

กรมปศุสัตว
• รอยละของจํานวนปศุสัตวพันธุดีที่สงเสริม
เปรียบเทียบกับจํานวนปศุสัตว ทั้งหมด 
(เ ฉพ า ะ โ ค เ นื้ อ  โ คนม  แล ะก ร ะบื อ )
(เปาหมายรอยละ 5.80)
• รอยละของจํานวนปศสุตัวไดรบัการ
ควบคุมปองกันโรคระบาดสัตวเปรียบเทยีบ
กับจํานวนปศสุตัวทั้งหมด(เฉพาะโคเนื้อ โค
นม และกระบือ) (เปาหมายรอยละ 70)
• จํานวนฟารมสัตวปกมาตรฐานที่เกิดการ
ระบาดของไขหวัดนก (เปาหมายรอยละ 0)
• รอยละของฟารมสัตวปกที่ไมใชสารเคมีที่
ทางราชการประกาศหามใชและปฏิบัติตาม
ระเบียบที่กําหนด (เปาหมายรอยละ 100)

กรมปศุสัตว (ตอ)
• จํานวนฟารมที่ไดรับการตรวจประเมินตาม
เกณฑมาตรฐาน (เปาหมาย 25,980 ฟารม)
• จํานวนโรงงานที่ไดรับการตรวจประเมินตาม
เกณฑมาตรฐาน (เปาหมาย 1,330 โรงงาน)
• จํานวนสัตวพันธุดี (เปาหมาย 2.0502 ลาน
ตัว)
• จํานวนพืชอาหารสัตวพันธุดี  (เป าหมาย 
10,944 ตัน)
• จํานวนเกษตรกรไดรับการถายทอดองคความรู
และเทคโนโลยีดานการปศุสัตว  (เปาหมาย 
62,270 ราย)
• จํานวนเกษตรกรที่ไดรับการสงเสรมิและ
พัฒนาอาชีพดานปศสุตัว (เปาหมาย 13,270 
ราย)
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ  (ตอ)
 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร(เปาหมาย 1 ลานลานบาท)

กรมวชิาการเกษตร
• รอยละของผลผลิตพันธุพืชและปจจัยการ
ผลิตที่ผลิตแลวมีการนําไปใชประโยชน 
(เปาหมายรอยละ 85)
• จํ านวนชนิดพืชและป จจั ยการผลิ ต 
(เปาหมาย 45 ชนิด)
• จํานวนฟารมที่ตรวจสอบรับรองในระบบ 
GAP (เปาหมาย 132,550 ฟารม)
• จํานวนฟารมที่ตรวจสอบรับรองในระบบ
เกษตรอินทรีย (เปาหมาย 3,500 ฟารม)
• จํานวนโรงงานแปรรูป / โรงรม ที่
ตรวจสอบ (เปาหมาย 630 โรง)
• รอยละสินคาเกษตรที่ผานการตรวจรับรอง
และไมถูกสงกลับตางประเทศ ไมนอยกวา
รอยละ 95

สาํนักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ (มกอช.)
• รอยละความสําเร็จของการเจรจา
แกไขปญหาสินคาเกษตรและอาหาร 
(เปาหมายรอยละ 95)

กรมชลประทาน
• จํานวนพื้นที่บริหารจัดการน้ําในเขต
ชลประทาน (cropping intensity) 
(เปาหมาย 30 ลานไร)
• จํานวนที่ เพิ่มขึ้นของแหลงน้ําเพื่อ
ชุมชน / ชนบท (เปาหมาย 235 แหง)
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ  (ตอ)
 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร(เปาหมาย 1 ลานลานบาท)

กรมพฒันาที่ดิน
• พื้นที่เกษตรกรรมที่ไดรับการอนุรักษดิน
และน้ําเพื่อปองกันการ  ชะลางพังทลาย
ของดิน (เปาหมาย 0.93 ลานไร)
• จํานวนที่เพิ่มขึ้นของแหลงน้ําในไรนาน
อกเขตชลประทาน  (เปาหมาย  19,518 
บอ)
• จํานวนพื้นที่ทางการเกษตรที่ไดรับการ
อนุรักษและฟนฟู 18.14 ลานไร

กรมสงเสริมการเกษตร
• รอยละของเกษตรกรที่ทําการเกษตร
โดยใชเทคโนโลยีการเกษตรผลิตสินคา
เ กษตร ได อ ย า ง ปลอดภั ย /ห รื อมี
ประสิทธิภาพ (เปาหมายรอยละ 90% 
ของ 310,940 ราย)
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 การกําหนดเปาหมายแบบผสมระหวางขั้นตอนที่สําเร็จ(Milestones) และการ
ประเมินผลลัพธ

ระดับที่ 1

ดําเนินการตาม
มาตรการ ฯ

ดังกลาวไดเสร็จ
ครบถวน 

จัดทํารายงานสรุป

ผลการดาํเนินงาน

ตามมาตรการ 

รอยละของจํานวนคดี

อุบัติเหตุจราจรทางบก 

ลดลง เทากับ รอยละ 1

รอยละของจํานวนคดี

อุบัติเหตุจราจรทางบก 
ลดลง เทากับ รอยละ 2

ระดับที่ 2

ระดับที่ 3

ระดับที่ 4

ระดับที่ 5

จัดทํา
มาตรการ/
แผนปฏิบตัิ
การเพื่อ

ปองกันและ
ลดอุบัติเหตุ
จราจรทางบก
ของจังหวัด

ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของ
การรักษาความปลอดภัย
โดยเนนการลดอุบัติเหตุ

จราจรทางบก
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ทําความเขาใจกับคํานยิาม/กาํหนดวิธีการ
จัดเก็บ/ผูรับผิดชอบ

ทําความเขาใจกับคํานยิาม/กาํหนดวิธีการ
จัดเก็บ/ผูรับผิดชอบ

กําหนดแบบฟอรมในการรวบรวมขอมูลกําหนดแบบฟอรมในการรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล

แหลงขอมูล/ความถี่ในการจัดเก็บแหลงขอมูล/ความถี่ในการจัดเก็บ

ติดตามผลการดําเนินงานติดตามผลการดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงานสิ้นปรายงานผลการดําเนินงานสิ้นป

การเตรียมการของเพื่อการติดตามงานและการประเมินผล
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แบบฟอรมการจัดทํารายละเอียดของตัวชี้วัด ( KPI Template)
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แบบฟอรมการจัดทํารายงาน 6 เดอืน และ 12 เดือน
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ตัวอ
ยาง

ตัวอ
ยาง รายงานการประเมินผลตนเองSARของ........
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60.00

65.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551

สวนราชการ

จังหวัด

สถาบันอุดมศึกษา

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ จังหวัด และ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2551
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สรุปภาพรวมผลการประเมินการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551

สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน ประจําป 2551

สวน
ราชการ จังหวัด มหา

วิทยาลยั
รวมทุก
หนวยงาน

4.8939

2.5207

4.1756

คะแนน
สูงสุด 4.8939 4.8079 4.4053

คะแนน
ต่ําสุด 3.5163 3.6551 2.5207

คะแนน
เฉลีย่ 4.3527 4.3276 3.6679

ผลประเมินของทุกหนวยงาน



- 50 -

ผลประเมินของสวนราชการ ผลประเมินของจังหวัด

ผลประเมินของสถาบันอุดมศกึษา ผลประเมินของทุกหนวยงาน
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66

ขัน้ตอนและเครื่องมือการสอบทานรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
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 เอกสาร/ขอมูลที่ใชประกอบการติดตามประเมินผล
การปฏบิัติราชการ

1. เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ปงบประมาณ พ.ศ.
2552

2. รายละเอียดตัวชี้วัดและรายงานผลการตรวจรายละเอียด
ตัวชี้วัด 
(KPI Template Audit) 

3. รายงานผลการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
รอบ 12 เดือน

4. คูมือการประเมินผลฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
5. หนงัสือเวียนที่เกี่ยวของ

1. เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ปงบประมาณ พ.ศ.
2552

2. รายละเอียดตัวชี้วัดและรายงานผลการตรวจรายละเอียด
ตัวชี้วัด 
(KPI Template Audit) 

3. รายงานผลการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
รอบ 12 เดือน

4. คูมือการประเมินผลฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
5. หนงัสือเวียนที่เกี่ยวของ
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ขั้นตอนที่ 1: ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกบัมาตรฐานการจดัทํารายงานผลการปฏิบตัิราชการที่

จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ผูสอบทานจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจมาตรฐานการจัดทํารายงานผล
การปฏิบัติงานโดยเฉพาะอยางยิ่งคําอธิบายตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทั้งในมิติ
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการและการพัฒนาองคกร ครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ดังนี้

– ประเด็นการประเมินผล

– ชื่อตัวชี้วัด

– คาน้ําหนัก

– คาํอธิบาย

– ตารางและสูตรคํานวณ

– เกณฑการใหคะแนน

– เหตุผล

– แนวทางการประเมินผล

แหลงขอมูล: คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด และหนังสือเวียนที่เกี่ยวของ
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ขั้นตอนที่ 2 : สอบถาม ทบทวนระบบการประเมินผลตนเอง(Self Assessment) ของจังหวัดจากที่
ปรึกษาที่ทําหนาที่ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ผูสอบทานควรสัมภาษณผูแทนจาก TRIS เกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการประเมินตนเอง (Self 

Assessment) โดยใชประเด็นคําถาม ดังนี้

ระดับความพอใจ

ประเด็นคําถาม มาก
ที่สุด

ปาน
กลาง

ไมนา
พอใจ

6. ผลการประเมินตนเองตามเกณฑการให
คะแนนถูกตอง แมนยาํและนาเชื่อถือ

2. จังหวัดที่รับผิดชอบการประเมินผลตนเอง 
ใชแหลงขอมูลที่เหมาะสมในการประเมินตนเอง

3. จังหวัดที่รับผิดชอบการประเมินผลตนเอง 
ใชวิธีการจัดเก็บขอมูลอยางสอดคลองกับแนว
ทางการประเมินผล

4. จังหวัดที่รับผิดชอบการประเมินผลตนเอง 
ไดทําการประมวลผลตามตารางและสูตรการ
คํานวณที่กําหนดไว

5. วิธีการประเมินตนเองของสวนราชการใน
ภาพรวม

1. รายงานผลการประเมินตนเองมีความ
ครบถวน ครอบคลุมตามมาตรฐานที่กําหนดไว

เหตุผล

ขอเสนอแนะจากที่
ปรึกษา

ที่ทําหนาที่
ประเมินผลตามคํา
รับรองการปฏิบัติ

ราชการ
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ขั้นตอนที่ 3: พิจารณา ความจริง ความถูกตอง ความแมนยําหรือความนาเชื่อถือของขอมูล

ที่ปรากฏอยูในรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ในการพิจารณาความเสี่ยง ความถูกตอง ความแมนยํา หรือความนาเชื่อถือของ
ขอมูลที่ปรากฏอยูในรายงานผลการปฏิบัติราชการนั้น เนื่องจากขอจํากัดของเวลาผูสอบ
ทานควรมุงความสนใจไปที่

– กรณีที่ 1: ตัวชี้วัดที่บรรลุคาเปาหมายสูงกวาที่กําหนดไว

– กรณีที่ 2: ตัวชี้วัดที่บรรลุคาเปาหมายต่ํากวาที่กําหนดไว

ในกรณีของคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกระทรวง
ควรใชวิธีการสอบถามเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางคาเปาหมายที่บรรลุไดจริงกับคา
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกับสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงและ
ผูที่เกี่ยวของ เชน TRIS เปนตน

ในกรณีของคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุมจังหวัด
ควรใชวิธีการสอบถามเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางคาเปาหมายที่บรรลุไดจริงกับคา
เปาหมายที่กําหนดไวรวมกับสํานักงานจังหวัด และผูที่เกี่ยวของ เชน TRIS เปนตน

โดยใชประเด็นคําถามดังตอไปนี้...
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ขั้นตอนที่ 3: พิจารณา ความจริง ความถูกตอง ความแมนยําหรือความนาเชื่อถือของขอมูลที่ปรากฏ

อยูในรายงานผลการปฏิบัติราชการ (ตอ)

จําเปนตองเรียก

เอกสาร หลักฐานมา

ยืนยันหรือไม?ประเด็นคําถาม
เหตุผลที่ชี้แจงโดยผูเกี่ยวของ   

(ระบุชื่อหนวยงาน)

จําเปน ไมจําเปน

1. เหตุใดตัวชี้วัด... จึงบรรลุคาเปาหมายสูงกวาที่

กําหนดไว?

2. มีเอกสารหลักฐานใดสนับสนุนวาบรรลุคาเปาหมาย

สูงกวาที่กําหนดไวจริง?

6. มีความเปนไปไดเพียงใดวาการเก็บและประมวลผล

ขอมูลอาจคลาดเคลื่อนไปจากเกณฑที่กําหนดไว

3. มีความเปนไปไดเพียงใดวาการเก็บและประมวลผล

ขอมูลอาจคลาดเคลื่อนไปจากเกณฑที่กําหนดไว

4. เหตุใดตัวชี้วัด... จึงบรรลุคาเปาหมายต่าํกวาที่

กําหนดไว?

5. มีเอกสารหลักฐานใดสนับสนุนวาบรรลุคาเปาหมาย

ต่ํากวาที่กําหนดไวจริง?



- 57 -

ขั้นตอนที่ 4: ประเมินวิธีการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลของรายงานผลการปฏิบัติราชการรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ

ในขั้นตอนนี้ผูสอบทานควรนําผลการสอบถามที่ไดจากขั้นตอนที่สองและสามมาทําการประเมินความ
เหมาะสมของวิธีการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลของรายงานผลการปฏิบัติราชการ ดังนี้..

ระดับความสําคัญ
กิจกรรมการจัดเก็บ รวบรวมขอมูล

และประมวลผล
ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น โอกาส 

(1-5)
ผลกระทบ 

(1-5)

สาเหตุ

ขอเสนอแนะของ
ผูสอบทานใน
การจัดการกับ
ความเสี่ยง

6. วิเคราะหสาเหตุและแนวโนม
ของผลการดําเนินงานจากผล
การประมวลตามขอ 5 เพื่อ
จัดทําขอเสนอแนะแกผูบริหารฯ

1. กําหนดแหลงขอมูลและ
ความถี่ในการจัดเก็บ

2. มอบหมายหนวยงานและ/
หรือผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ
และรวบรวมขอมูล

3. วิธีการในการเขาถึงและ
จัดเก็บขอมูล

4. นําขอมูลในแตละรอบการ
ประเมินมาประมวลผลตามสูตร
การคํานวณที่กําหนดไว

5. นําผลการประมวลฯ มา
เปรียบเทียบกับเกณฑการให
คะแนน
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ขั้นตอนที่ 5 : สุมตรวจสอบผลการปฏบิัตริาชการรวมกบัผูที่เกีย่วของ (ตามความจําเปน)

ในขั้นตอนนี้ ผูสอบทานควรพิจารณาเอกสาร หลักฐานตลอดจนการไปเยี่ยมชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจริงตามกลยทุธ
และแผนงาน-โครงการสําคัญที่สงผลตอการบรรลุคาเปาหมายที่สูงกวาที่กําหนดไวและต่ํากวาที่กําหนดไว โดย
พิจารณาตามประเด็นสําคัญ ดังนี้

ระดับความนาเชื่อถือ
ประเด็นการพิจารณา

มาก ปาน
กลาง นอย

ขอสังเกตุหรือเสนอแนะ
ของ

ผูสอบทาน

6. มีการกําหนดมาตรการจัดการกับความเสีย่งที่อาจ
เกดิขึ้นในอนาคต (ในกรณีที่มีการดําเนินงานตาม
แผนงาน-โครงการตอเนือ่งในปงบประมาณถัดไป)

1. ผลการดําเนินงานถูกตองตามความเปนจริง

2. ผลการดําเนินงานสอดคลองกบักลยทุธและ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เกีย่วของ

3. มีการดําเนินงานอยางรอบคอบ รัดกุมตามแนว
ปฏบิตัิและระเบยีบที่เกีย่วของ

4. การดาํเนินงานใหความสําคัญกับผูรบั บรกิารหรือ
ผูมสีวนไดสวนเสยีโดยตรงจากผลการดําเนินงาน

5. มีการใชทรัพยากร โดยเฉพาะอยางยิง่
งบประมาณและอัตรากาํลังอยางเหมาะสม



- 59 -

ขั้นตอนที่  6  : พิจารณาขอบกพรองที่ตรวจพบจากรายงานผลปฏิบัติ ราชการและจัดทํา

ขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อกําหนดมาตรการที่จําเปนและเหมาะสม

6.1 สรุปขอสังเกตหรือขอเสนอแนะจาก TRIS และจากตัวผูสอบทานเองโดยมุงเนนไปที่การยกระดับ

ความจริง ความถูกตองแมนยาํ ความนาเชื่อถือและสอดคลองกับระเบยีบหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ

ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ จากผูสอบ
ทาน จาก TRIS

หนวยงานและ
ผูบริหารที่ควร

รับรู

มิติประสิทธิผล

มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ

มิติคุณภาพการใหบริการ

มิติการพัฒนาองคกร
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ขั้นตอนที่ 6: พิจารณาขอบกพรองที่ตรวจพบจากรายงานผลปฏบิัตริาชการและจัดทํา

ขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อกําหนดมาตรการทีจ่ําเปนและเหมาะสม (ตอ)

6.2 นัดหมายอยางเปนทางการเพื่อแจงขอสังเกตหรือขอเสนอแนะแกหนวยราชการและ

ผูบริหารที่ระบุไวตามขอ 6.1

จุดประสงคสําคัญของขั้นตอน 6.2 คือการสรางความเขาใจ สรางความเห็นพอง

ตลอดจนใหโอกาสสวนราชการ/จังหวัด และผูบริหารที่เกี่ยวของไดชี้แจงขอเท็จจริงเพิ่มเติม

นอกจากนี้ก็เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นระหวางผูสอบทานกับสวนราชการ/จังหวัด และผูบริหารที่เกี่ยวของในการกําหนด

มาตรการยกระดับความเขมแข็งของรายงานผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณตอไป

ขั้นตอนที่ 7: จัดทํารายงานผลการสอบทานรายงานผลการปฏบิตัิราชการ

นําขอสังเกตและขอเสนอแนะ ตลอดจนผลการปรึกษาหารือที่ไดจาก

ขั้นตอนที่ 2 ถึงขั้นตอนที่ 6 มาจัดทํารายงานผลการสอบทานฯ ตามเคาโครง
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ขอขอบคุณขอขอบคุณ
www.opdc.go.thwww.opdc.go.th
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลักของตัวชี้วัด
ตัวชี้
วัด ชื่อตัวชี้วดั หนวยงาน/เจาหนาที่

รับผิดชอบ โทรศัพท

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการ
รวมฯ

สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม สํานักงาน 
ก.พ.ร.

0 2356 9999 ตอ 
8982, 8915, 8981 
และ 0 2356 9943

4 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

สํานักติดตามและประเมินผลฯ 
สํานักงาน ก.พ.ร.

0 2356 9969,        
0 2356 9968 และ 
0 2356 9999 ตอ 
8861

5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมฯ

กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการ
มีสวนรวมฯ สํานักงาน ก.พ.ร.

0 2356 9906,        
0 2356 9949

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต สํานักงาน ปปช. 0 2207 0172 

0 2207 0935

7 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ

สํานักงานคณะกรรมการ
ขอมูลขาวสารของราชการ 
สปน.

0 2282 9270,
0 2281 8552 - 3 
ตอ 34, 0 2282 
9270

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน หรือรายจายภาพรวม

สํานักบริหารการรับ - จายเงนิ
ภาครัฐ กนมบัญชีกลาง

0 2273 9807, 
0 2271 3123

9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง

0 2270 0428,        
0 2270 0423,         
0 2298 6304,        
0 2270 0401,        
0 2270 0427
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลักของตัวชี้วัด

ตัวชี้
วัด ชื่อตัวชี้วดั หนวยงาน/เจาหนาที่

รับผิดชอบ โทรศัพท

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต

สํานักมาตรฐานดานการบัญชี
ภาครัฐ กรมบัญชีกลาง

0 2271 2802,        
0 2271 9024 ตอ 
6220

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ

สวนอนุรักษพลังงานและ
พลังงานหมุนเวียน สํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน

0 2612 1555 ตอ 
361-364

12 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม สํานักงาน 
ก.พ.ร.

0 2356 9999 ตอ 
8982, 8915, 8981 
และ 0 2356 9943

13.1-
13.2

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมาย สํานักนิติธรรม  สลค.

0 2280 9000 ตอ 
301, 303, 111, 
556-558 

14 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)

กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 
สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม สํานักงาน 
ก.พ.ร.

0 2356 9999 ตอ 
8848, 8841, 8806, 
8916
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ฝายเลขานุการ ค.ต.ป.
ชื่อ ตําแหนง หมายเลข

โทรศัพท

02 356 9999

1 นายอนชุิต  ฮุนสวัสดิกุล ผชช.ภารกิจการสงเสริมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ

ตอ  9974

2 นางสาวกนกอร  จิระนภารัตน นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการ ตอ  8937

3 นางสาววนิดา  สราธิคุณ นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการ ตอ  8862

4 นางสาวเพ็ญนภา  ปานชื่น นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ ตอ  8868

5 นางวาสนา  จัตุพร นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ ตอ  8931

6 นายอภศิักดิ์  หัตถะแสน นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ ตอ  8816
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