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คาํนํา 

 

รางวลั United Nations Public Service Awards เป็นรางวลัท่ีองค์การสหประชาชาติจดัให้มีขึน้เพ่ือมอบให้แก่

หน่วยงานท่ีดําเนินการด้านการให้บริการสาธารณะด้วยความเป็นมืออาชีพ สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการบริหาร

ราชการได้อย่างยอดเย่ียม นอกจากนี ้รางวลัดงักล่าวยงัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ข้าราชการทัว่โลกพฒันาไปสู่ความ

เป็นมืออาชีพในการให้บริการสาธารณะ รวมทัง้ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงานท่ีบริหารงานภาครัฐในการ

ให้บริการสาธารณะได้ประสบความสําเร็จ และขยายผลความสําเร็จนําไปสูก่ารใช้เป็นแบบอย่างแนวทางในการสร้างความ

เช่ือมัน่ และดงึดดูบคุลากรท่ีมีศกัยภาพเข้ามาสูร่ะบบราชการตอ่ไป  

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีพฒันาระบบราชการไทย ได้ดําเนินการส่งเสริมสนบัสนนุส่วน

ราชการท่ีมีผลการพฒันาคณุภาพการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีพึงพอใจของผู้ รับบริการ จนได้รับ

รางวลัคณุภาพการให้บริการประชาชน เสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวลั United Nations Public Service Awards ของ

องค์การสหประชาชาติมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชน

ของหน่วยงานภาครัฐไทย รวมทัง้ เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้เป็นท่ีประจักษ์ในระดับ

นานาชาติ 

 

ดงันัน้ เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบัหน่วยงานเก่ียวกบัขัน้ตอนการดําเนินการในการเสนอขอรับ

รางวลั  United Nations Public Service Awards สํานกังาน ก.พ.ร. จึงได้จดัทําคู่มือแนวทางและเทคนิควิธีการในการ

เขียนรายงานผลการดําเนินงาน พร้อมตวัอย่างรายงานผลการดําเนินงานของหน่วยงานจากประเทศต่าง ๆ ท่ีได้รับรางวลั 

United Nations Public Service Awards ในรอบปีท่ีผ่านมาจาก www.unpan.org  เพ่ือประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีสนใจนําไป

ศกึษาและเตรียมความพร้อมในการเสนอขอรับรางวลั United Nations Public Service Awards และใช้เป็นกรอบแนวทางใน

การพฒันาคณุภาพการให้บริการประชาชนของหน่วยงานตอ่ไป 

 

สํานกังาน ก.พ.ร. 

สงิหาคม 2554 

 

http://www.unpan.org/
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