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การพัฒนาระบบราชการไทย
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน

24 ธันวาคม 2551



การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

• ทุจริตคอรัปชั่น
• เชาชาม เย็นชาม / ชา
• ไมตอบสนองความ
ตองการของประชาชน

• เจาขุนมูลนาย
• สั่งการตามสายการบังคับ
บัญชา

• ทํางานแบบตางคนตางทํา
• ยึดกฎระเบียบเปนหลัก 
ขาดความยืดหยุน

• คุณพอผูรูดี / เปนนาย
ประชาชน

• ประหยัด ประสิทธิภาพ 
คุมคาเงิน

• ประสิทธิผล
• คุณภาพ
• ภาระรับผิดชอบ
• เปดเผยโปรงใส
• ประชาชนมีสวนรวม
• ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน  
(ประชาชนเปนศูนยกลาง)

• กระจายอํานาจ 
• นิติธรรม/นติิรัฐ

การบริหารราชการที่ไมดี





Efficiency ประสิทธิภาพ
Value-for-money 
ความคุมคาของเงิน

Effectiveness ประสิทธิผล
Quality คุณภาพ 
Accountability for results 
ภาระรบัผิดชอบตอผลงาน

Participation               
การมีสวนรวมของประชาชน 
Transparency เปดเผยโปรงใส 
Responsiveness ตอบสนอง
Decentralization 
กระจายอํานาจ

Rule of law นิติรัฐ



บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน 
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อื่นของรัฐ มีหนาที่
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และ
ใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี





( ) พัฒนาระบบงานภาครัฐ 
โ ดยมุ ง เ น น ก า รพัฒน าคุณภ าพ 
คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรั ฐ  ควบคู ไปกับการปรับปรุ ง
รูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการ
บริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงาน
ของรัฐใชหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ



( ) จัดระบบงานราชการและ

งานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทํา

และการใหบริการสาธารณะเปนไป

อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส 

และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมี

สวนรวมของประชาชน



““การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไป
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเพื่อประโยชนสุขของประชาชน          เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ      การลดการลด
ขั้นตอนการปฏิ บัติงานขั้นตอนการปฏิ บัติงาน             การลดภารกิจและยุบเลิกการลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปนหนวยงานที่ไมจําเปน     การกระจายภารกิจและทรัพยากรการกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแกทองถิ่นใหแกทองถิ่น          การกระจายอํานาจตัดสินใจการกระจายอํานาจตัดสินใจ    การอํานวยการอํานวย
ความสะดวกความสะดวก       และการตอบสนองความตองการของและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนประชาชน    ทั้งนี้ทั้งนี้          โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานโดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

  การจัดสรรงบประมาณการจัดสรรงบประมาณ  และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลและการบรรจุและแตงตั้งบุคคล
เขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตามเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตาม
วรรคหนึ่งวรรคหนึ่ง””

กฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผนดินกฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผนดิน
ฉบับที่ฉบับที่  5 (2545) 5 (2545) มาตรามาตรา  3/13/1



““ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ     ตองใชวิธีตองใชวิธี    

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    โดยเฉพาะโดยเฉพาะ

อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน      การการ

มีสวนรวมของประชาชนมีสวนรวมของประชาชน      การเปดเผยขอมูลการเปดเผยขอมูล      การติดตามการติดตาม    

ตรวจสอบตรวจสอบ    และประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน    ทั้งนี้ทั้งนี้    ตามความตามความ

เหมาะสมของแตละภารกิจเหมาะสมของแตละภารกิจ

  เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้  

จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในจะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการใน

การปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและ

ขาราชการปฏิบัติก็ไดขาราชการปฏิบัติก็ได””

มาตรามาตรา  3/13/1 ((ตอตอ))



พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี                    (มาตรา 6)
หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ (มาตรา 7-มาตรา 8)

ประชาชน
หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์       (มาตรา 9-มาตรา 19)

ตอภารกิจของรัฐ     
หมวด 4 การบริหารราชการอยางมปีระสิทธิภาพ         (มาตรา 20-มาตรา 26)

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน                     (มาตรา 27-มาตรา 32)
หมวด 6 การปรบัปรงุภารกิจของสวนราชการ             (มาตรา 33-มาตรา 36)
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง    (มาตรา 37-มาตรา 44)

ความตองการของประชาชน
หมวด 8 การประเมินผลการปฏบิัติราชการ              (มาตรา 45-มาตรา 49)
หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด                                         (มาตรา 50-มาตรา 53)



กลุมพัฒนาระบบบรหิาร กระทรวง กรม
• ใหคําปรึกษาแนะนําการพัฒนาระบบราชการ
ภายในกระทรวง กรม โดยเฉพาะการสงเสริม    
ธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พศ 2546
– การขับเคลือ่นยทุธศาสตรของหนวยงาน 

• จัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ ตัวชีว้ดั เปาหมาย และ
ประเมนิผล

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

– อื่นๆ



กระบวนการบริหารงานเชงิยุทธศาสตร

การวาง 
ยุทธศาสตร

การนํายุทธศาสตร

ไปปฏิบัติ

การควบคมุเชิง

ยุทธศาสตร

วิสัยทัศน ภารกิจ
ประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงค                
ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย
กลยุทธ
Strategy Map
Balanced Scorecard

การปรับแตง 
(Alignment):-
• กระบวนงาน 
• โครงสราง
• เทคโนโลยี 
• คน
• ฯลฯ

แผนปฏิบัติการ กํากับติดตามและ    
ประเมินผลการ
ดําเนินงาน
ทบทวนสถานการณเพื่อ
ปรับปรุงยุทธศาสตร 
หรือวางยุทธศาสตรใหม

แผนการเปลี่ยนแปลง 
(Change Plan)



Strategy Formulation

Strategy Implementation

S
W
O
T

Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดนิ 

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process



Team / Individual  Scorecard

Vision .............................................................................
Strategic 
Themes 
(Issues)

………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

Values

Business Unit Scorecard
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Perspectives

ตัวอยาง



Result-based Management System

Organization 
(Corporate)

level

Sub-organization 
(Business Unit) level

Team/Individual Level
Individual 
Scorecard

Balanced 
Scorecard

Strategy

DepartmentDepartment

Sub-unitSub-unit

Team/
Individual
Team/
Individual

MeasuresObjectives

Alignment & Cascading Process

Performance Management System



คาํรับรองการปฏิบัตริาชการ



รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดแพร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 SAR- Card (ตอ)



GFMISGSMS 
(Strategic Enterprise 
Management)



The Baldrige Framework
Results

ResultsResults

Measurement, Analysis, and Knowledge ManagementMeasurement, Analysis, and Knowledge Management

Strategic
Planning

Strategic
Planning

Drivers

LeadershipLeadership

Customer &
Market Focus

Core Work

Process
Management

Process
Management

Workforce
Focus



เกณฑเกณฑรางวัลรางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ                    
(Public Sector Management Quality Award: PMQA)  (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

ผลลัพธ
การดําเนินการ

การจัดการกระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

การวัด การวิเดราะห และการจัดการความรู

การใหความสําคัญตอ
ผูรับ

บริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

การนําองคกร

การวางแผนเชิง 
ยุทธศาสตร

ลักษณะสําคญัขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย



เครือขายการพฒันาระบบราชการ

• สํานักงานกพร และ กลุมพัฒนาระบบบริหาร
• กลุมพัฒนาระบบบริหารในกระทรวงเดียวกัน

– สป และ กรม

• กลุมพัฒนาระบบบริหารระหวางกระทรวง/
กรมตางๆ

เราจะชวยกนัและกันไดอยางไร?



เครือขายการพฒันาระบบราชการ

• Certified Management Consultant
• e-Learning

เราจะสรางความเปนมืออาชีพไดอยางไร?



วิสัยทศันใหมของระบบราชการไทย

ระบบราชการไทยมุงเนน
ประโยชนสุขของประชาชน

รักษาผลประโยชนของประเทศชาติ

ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล

มีขีดสมรรถนะสงู 

สามารถเรียนรู ปรบัตัวและตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลง



ระบบราชการไทยที่พึงประสงคจะตองใหคณุคาความสําคัญและ
ยึดมั่นในปรัชญา หลกัการ และแนวทาง ดังตอไปนี้ 

ตองใหประชาชนเปน “ศูนยกลาง” ในการทํางาน รับฟงความคิดเห็น และ
ตอบสนองความตองการ ลดขั้นตอนและภาระในการติดตอของประชาชน 
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่พึ่งของ
ประชาชนได

ปรับเปลี่ยนบทบาทของระบบราชการใหเปนผูสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวก ปรับขนาดกําลังคนและใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ไมแทรกแซง
และขยายตัวจนเปนภาระของประเทศ หรือกระทบตอสิทธิเสรีภาพขอ
ประชาชน

ประสานการทํางานกับผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมืองเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประเทศ สามารถใหความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะเชิง
นโยบายอยางมีเหตุผล ตั้งมั่นในความถูกตอง เปนกลาง ปราศจากอคติ 
และอยูบนพื้นฐานของหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ และไมเขาไปแทรกแซง
บทบาทและอํานาจหนาที่ซึ่งกันและกัน 

มีความพรอมและทัศนคติในการทํางานเปนเครือขายรวมมือกับภาคสวน
อื่นๆ ในสังคม และสามารถบูรณาการ เชื่อมโยงการทํางานภายในระบบ
ราชการในทุกระดับเขาดวยกัน



ระบบราชการไทยที่พึงประสงคจะตองใหคณุคาความสําคัญและ
ยึดมั่นในปรัชญา หลกัการ และแนวทาง ดังตอไปนี้ (ตอ)

มีขีดความสามารถในการรับรู เรียนรู สามารถคาดการณลวงหนา มีความ
ยืดหยุนคลองตัว รวดเร็ว สามารถคิดริเริ่มและสรางนวัตกรรม (agility) 
และการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคลื่อนและปรับตัวไดเหมาะสม 
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

สรางระบบธรรมาภิบาลของตนเองที่ดีเพื่อใหเกิดความโปรงใสและความ
เชื่อมั่นศรัทธา เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม ลดการใชดุลพนิิจในการ
ตดัสินใจ และมีความรับผิดชอบตอสังคม ประพฤติปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย ไมสรางปญหาหรือภาระแกสังคมเสียเอง

มีความเปนเลิศในการปฏิบัติงานและสรางคุณคาตอสังคม ในการทํางาน
และการตัดสินใจ ที่ถูกตอง แนนอน และทันกาล โดยอาศัยเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาประยุกตใชในการทํางาน มีเปาหมายในการทํางานที่
ชัดเจนและสามารถตรวจสอบวัดผลสัมฤทธิ์ได

แสวงหา พัฒนาและธํารงรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ คานิยม
และกระบวนทัศนอันเหมาะสมและเอื้อตอการทํางานแนวใหม ตลอดจนทํา
ใหบุคลากรตั้งมั่นอยูในศักดิ์ศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชน
สวนตนจากหนาที่ทางการงาน ไมแสวงหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่น
ในทางมิชอบ 



ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 1

ยกระดบัการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มีความสลบัซบํซอน 
หลากหลาย และเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 1

ยกระดบัการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มีความสลบัซบํซอน 
หลากหลาย และเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 2
ปรบัรปูแบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเชิงบรูณาการ 
เกิดการแสวงหาความรวมมือ
และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ 

รวมทัง้เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 2
ปรบัรปูแบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเชิงบรูณาการ 
เกิดการแสวงหาความรวมมือ
และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ 

รวมทัง้เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 4

สรางระบบการกํากับดแูลตนเองทีด่ี 
เกิดความโปรงใส มั่นใจ 
และสามารถตรวจสอบได 

รวมทัง้ทําใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
อยางมจีติสํานึกความรับผดิชอบ

ตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 4

สรางระบบการกํากับดแูลตนเองทีด่ี 
เกิดความโปรงใส มั่นใจ 
และสามารถตรวจสอบได 

รวมทัง้ทําใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
อยางมจีติสํานึกความรับผดิชอบ

ตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 3
มุงสูการเปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถ ในการเรยีนรู 
คดิริเริ่ม เปลีย่นแปลง 

และปรบัตัวไดอยางเหมาะสม
ตอสถานการณตาง ๆ

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 3
มุงสูการเปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถ ในการเรยีนรู 
คดิริเริ่ม เปลีย่นแปลง 

และปรบัตัวไดอยางเหมาะสม
ตอสถานการณตาง ๆ

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555)


