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การพัฒนาระบบราชการไทย
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน

24 ธันวาคม 2551



การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

• ทุจริตคอรัปชั่น
• เชาชาม เย็นชาม / ชา
• ไมตอบสนองความ
ตองการของประชาชน

• เจาขุนมูลนาย
• สั่งการตามสายการบังคับ
บัญชา

• ทํางานแบบตางคนตางทํา
• ยึดกฎระเบียบเปนหลัก 
ขาดความยืดหยุน

• คุณพอผูรูดี / เปนนาย
ประชาชน

• ประหยัด ประสิทธิภาพ 
คุมคาเงิน

• ประสิทธิผล
• คุณภาพ
• ภาระรับผิดชอบ
• เปดเผยโปรงใส
• ประชาชนมีสวนรวม
• ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน  
(ประชาชนเปนศูนยกลาง)

• กระจายอํานาจ 
• นิติธรรม/นติิรัฐ

การบริหารราชการที่ไมดี





Efficiency ประสิทธิภาพ
Value-for-money 
ความคุมคาของเงิน

Effectiveness ประสิทธิผล
Quality คุณภาพ 
Accountability for results 
ภาระรบัผิดชอบตอผลงาน

Participation               
การมีสวนรวมของประชาชน 
Transparency เปดเผยโปรงใส 
Responsiveness ตอบสนอง
Decentralization 
กระจายอํานาจ

Rule of law นิติรัฐ



บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน 
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อื่นของรัฐ มีหนาที่
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และ
ใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี





( ) พัฒนาระบบงานภาครัฐ 
โ ดยมุ ง เ น น ก า รพัฒน าคุณภ าพ 
คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรั ฐ  ควบคู ไปกับการปรับปรุ ง
รูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการ
บริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงาน
ของรัฐใชหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ



( ) จัดระบบงานราชการและ

งานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทํา

และการใหบริการสาธารณะเปนไป

อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส 

และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมี

สวนรวมของประชาชน



““การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไป
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเพื่อประโยชนสุขของประชาชน          เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ      การลดการลด
ขั้นตอนการปฏิ บัติงานขั้นตอนการปฏิ บัติงาน             การลดภารกิจและยุบเลิกการลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปนหนวยงานที่ไมจําเปน     การกระจายภารกิจและทรัพยากรการกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแกทองถิ่นใหแกทองถิ่น          การกระจายอํานาจตัดสินใจการกระจายอํานาจตัดสินใจ    การอํานวยการอํานวย
ความสะดวกความสะดวก       และการตอบสนองความตองการของและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนประชาชน    ทั้งนี้ทั้งนี้          โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานโดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

  การจัดสรรงบประมาณการจัดสรรงบประมาณ  และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลและการบรรจุและแตงตั้งบุคคล
เขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตามเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตาม
วรรคหนึ่งวรรคหนึ่ง””

กฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผนดินกฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผนดิน
ฉบับที่ฉบับที่  5 (2545) 5 (2545) มาตรามาตรา  3/13/1



““ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ     ตองใชวิธีตองใชวิธี    

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    โดยเฉพาะโดยเฉพาะ

อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน      การการ

มีสวนรวมของประชาชนมีสวนรวมของประชาชน      การเปดเผยขอมูลการเปดเผยขอมูล      การติดตามการติดตาม    

ตรวจสอบตรวจสอบ    และประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน    ทั้งนี้ทั้งนี้    ตามความตามความ

เหมาะสมของแตละภารกิจเหมาะสมของแตละภารกิจ

  เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้  

จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในจะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการใน

การปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและ

ขาราชการปฏิบัติก็ไดขาราชการปฏิบัติก็ได””

มาตรามาตรา  3/13/1 ((ตอตอ))



พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี                    (มาตรา 6)
หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ (มาตรา 7-มาตรา 8)

ประชาชน
หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์       (มาตรา 9-มาตรา 19)

ตอภารกิจของรัฐ     
หมวด 4 การบริหารราชการอยางมปีระสิทธิภาพ         (มาตรา 20-มาตรา 26)

และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน                     (มาตรา 27-มาตรา 32)
หมวด 6 การปรบัปรงุภารกิจของสวนราชการ             (มาตรา 33-มาตรา 36)
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง    (มาตรา 37-มาตรา 44)

ความตองการของประชาชน
หมวด 8 การประเมินผลการปฏบิัติราชการ              (มาตรา 45-มาตรา 49)
หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด                                         (มาตรา 50-มาตรา 53)



กลุมพัฒนาระบบบรหิาร กระทรวง กรม
• ใหคําปรึกษาแนะนําการพัฒนาระบบราชการ
ภายในกระทรวง กรม โดยเฉพาะการสงเสริม    
ธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พศ 2546
– การขับเคลือ่นยทุธศาสตรของหนวยงาน 

• จัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ ตัวชีว้ดั เปาหมาย และ
ประเมนิผล

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

– อื่นๆ



กระบวนการบริหารงานเชงิยุทธศาสตร

การวาง 
ยุทธศาสตร

การนํายุทธศาสตร

ไปปฏิบัติ

การควบคมุเชิง

ยุทธศาสตร

วิสัยทัศน ภารกิจ
ประเด็นยุทธศาสตร
เปาประสงค                
ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย
กลยุทธ
Strategy Map
Balanced Scorecard

การปรับแตง 
(Alignment):-
• กระบวนงาน 
• โครงสราง
• เทคโนโลยี 
• คน
• ฯลฯ

แผนปฏิบัติการ กํากับติดตามและ    
ประเมินผลการ
ดําเนินงาน
ทบทวนสถานการณเพื่อ
ปรับปรุงยุทธศาสตร 
หรือวางยุทธศาสตรใหม

แผนการเปลี่ยนแปลง 
(Change Plan)



Strategy Formulation

Strategy Implementation

S
W
O
T

Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดนิ 

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process



Team / Individual  Scorecard

Vision .............................................................................
Strategic 
Themes 
(Issues)

………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

Values

Business Unit Scorecard
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ตัวอยาง



Result-based Management System

Organization 
(Corporate)

level

Sub-organization 
(Business Unit) level

Team/Individual Level
Individual 
Scorecard

Balanced 
Scorecard

Strategy

DepartmentDepartment

Sub-unitSub-unit

Team/
Individual
Team/
Individual

MeasuresObjectives

Alignment & Cascading Process

Performance Management System



คาํรับรองการปฏิบัตริาชการ



รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดแพร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 SAR- Card (ตอ)



GFMISGSMS 
(Strategic Enterprise 
Management)



The Baldrige Framework
Results

ResultsResults

Measurement, Analysis, and Knowledge ManagementMeasurement, Analysis, and Knowledge Management

Strategic
Planning

Strategic
Planning

Drivers

LeadershipLeadership

Customer &
Market Focus

Core Work

Process
Management

Process
Management

Workforce
Focus



เกณฑเกณฑรางวัลรางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ                    
(Public Sector Management Quality Award: PMQA)  (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

ผลลัพธ
การดําเนินการ

การจัดการกระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

การวัด การวิเดราะห และการจัดการความรู

การใหความสําคัญตอ
ผูรับ

บริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

การนําองคกร

การวางแผนเชิง 
ยุทธศาสตร

ลักษณะสําคญัขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย



เครือขายการพฒันาระบบราชการ

• สํานักงานกพร และ กลุมพัฒนาระบบบริหาร
• กลุมพัฒนาระบบบริหารในกระทรวงเดียวกัน

– สป และ กรม

• กลุมพัฒนาระบบบริหารระหวางกระทรวง/
กรมตางๆ

เราจะชวยกนัและกันไดอยางไร?



เครือขายการพฒันาระบบราชการ

• Certified Management Consultant
• e-Learning

เราจะสรางความเปนมืออาชีพไดอยางไร?



วิสัยทศันใหมของระบบราชการไทย

ระบบราชการไทยมุงเนน
ประโยชนสุขของประชาชน

รักษาผลประโยชนของประเทศชาติ

ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล

มีขีดสมรรถนะสงู 

สามารถเรียนรู ปรบัตัวและตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลง



ระบบราชการไทยที่พึงประสงคจะตองใหคณุคาความสําคัญและ
ยึดมั่นในปรัชญา หลกัการ และแนวทาง ดังตอไปนี้ 

ตองใหประชาชนเปน “ศูนยกลาง” ในการทํางาน รับฟงความคิดเห็น และ
ตอบสนองความตองการ ลดขั้นตอนและภาระในการติดตอของประชาชน 
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่พึ่งของ
ประชาชนได

ปรับเปลี่ยนบทบาทของระบบราชการใหเปนผูสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวก ปรับขนาดกําลังคนและใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ไมแทรกแซง
และขยายตัวจนเปนภาระของประเทศ หรือกระทบตอสิทธิเสรีภาพขอ
ประชาชน

ประสานการทํางานกับผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมืองเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประเทศ สามารถใหความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะเชิง
นโยบายอยางมีเหตุผล ตั้งมั่นในความถูกตอง เปนกลาง ปราศจากอคติ 
และอยูบนพื้นฐานของหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ และไมเขาไปแทรกแซง
บทบาทและอํานาจหนาที่ซึ่งกันและกัน 

มีความพรอมและทัศนคติในการทํางานเปนเครือขายรวมมือกับภาคสวน
อื่นๆ ในสังคม และสามารถบูรณาการ เชื่อมโยงการทํางานภายในระบบ
ราชการในทุกระดับเขาดวยกัน



ระบบราชการไทยที่พึงประสงคจะตองใหคณุคาความสําคัญและ
ยึดมั่นในปรัชญา หลกัการ และแนวทาง ดังตอไปนี้ (ตอ)

มีขีดความสามารถในการรับรู เรียนรู สามารถคาดการณลวงหนา มีความ
ยืดหยุนคลองตัว รวดเร็ว สามารถคิดริเริ่มและสรางนวัตกรรม (agility) 
และการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคลื่อนและปรับตัวไดเหมาะสม 
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

สรางระบบธรรมาภิบาลของตนเองที่ดีเพื่อใหเกิดความโปรงใสและความ
เชื่อมั่นศรัทธา เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม ลดการใชดุลพนิิจในการ
ตดัสินใจ และมีความรับผิดชอบตอสังคม ประพฤติปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย ไมสรางปญหาหรือภาระแกสังคมเสียเอง

มีความเปนเลิศในการปฏิบัติงานและสรางคุณคาตอสังคม ในการทํางาน
และการตัดสินใจ ที่ถูกตอง แนนอน และทันกาล โดยอาศัยเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาประยุกตใชในการทํางาน มีเปาหมายในการทํางานที่
ชัดเจนและสามารถตรวจสอบวัดผลสัมฤทธิ์ได

แสวงหา พัฒนาและธํารงรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ คานิยม
และกระบวนทัศนอันเหมาะสมและเอื้อตอการทํางานแนวใหม ตลอดจนทํา
ใหบุคลากรตั้งมั่นอยูในศักดิ์ศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชน
สวนตนจากหนาที่ทางการงาน ไมแสวงหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่น
ในทางมิชอบ 



ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 1

ยกระดบัการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มีความสลบัซบํซอน 
หลากหลาย และเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 1

ยกระดบัการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มีความสลบัซบํซอน 
หลากหลาย และเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 2
ปรบัรปูแบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเชิงบรูณาการ 
เกิดการแสวงหาความรวมมือ
และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ 

รวมทัง้เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 2
ปรบัรปูแบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเชิงบรูณาการ 
เกิดการแสวงหาความรวมมือ
และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ 

รวมทัง้เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 4

สรางระบบการกํากับดแูลตนเองทีด่ี 
เกิดความโปรงใส มั่นใจ 
และสามารถตรวจสอบได 

รวมทัง้ทําใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
อยางมจีติสํานึกความรับผดิชอบ

ตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 4

สรางระบบการกํากับดแูลตนเองทีด่ี 
เกิดความโปรงใส มั่นใจ 
และสามารถตรวจสอบได 

รวมทัง้ทําใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
อยางมจีติสํานึกความรับผดิชอบ

ตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 3
มุงสูการเปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถ ในการเรยีนรู 
คดิริเริ่ม เปลีย่นแปลง 

และปรบัตัวไดอยางเหมาะสม
ตอสถานการณตาง ๆ

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 3
มุงสูการเปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถ ในการเรยีนรู 
คดิริเริ่ม เปลีย่นแปลง 

และปรบัตัวไดอยางเหมาะสม
ตอสถานการณตาง ๆ

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555)


