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แนวทางการวิเคราะหแนวทางการวิเคราะห

และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  (SP 7)(SP 7)

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานระดับพื้นฐาน
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ประเด็นการดําเนินการตามประเด็นการดําเนินการตาม  SP 7SP 7

“สวนราชการตองมกีารวิเคราะหและจัดทํา

แผนบริหารความเสีย่งเพือ่เตรียมการรองรับสภาวะ

การเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกดิขึ้น ซึ่งตองครอบคลุมถงึ

ความเสี่ยงเชงิยุทธศาสตร ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานกระบวนการ”
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คําอธิบายคําอธิบาย

การบริหารความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยง  (Risk Management)(Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุ

ความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการกําหนดแนวทางการหรือมาตรการควบคุมเพื่อ

ปองกันหรือลดความเสี่ยง เพื่อมุงหวังใหสวนราชการบรรลุผลตามเปาประสงคขององคกร

การบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ สวนราชการตองมีขั้นตอนการดําเนินการ 

หลักเกณฑในการวิเคราะหอยางเหมาะสม โดยครอบคลุม 5 ขั้นตอน คือ

1. การระบุความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง 

2. การวิเคราะหความเสี่ยง

3. การกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอยางรัดกุม

4. การติดตาม รายงาน และประเมินผลการดําเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง

ที่ไดกําหนดไว

5. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง โดยระบุกรอบเวลาในการทบทวนอยางชัดเจน
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ดาน
กระบวนการ
ดาน

กระบวนการ

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดาน
ธรรมาภบิาล
ดาน

ธรรมาภบิาล

เชิง
ยุทธศาสตร
เชิง

ยุทธศาสตร

SP 7SP 7SP 7

มุมมองการจัดการความเสี่ยงมุมมองการจัดการความเสี่ยง



5

• ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตาม

เปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ และดําเนินการวาง

มาตรการบริหารความเสี่ยง

• ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตาม

เปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ และดําเนินการวาง

มาตรการบริหารความเสี่ยง

• ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยง

ดานธรรมาภิบาลที่จะเกิดขึ้นในกระบวนงานหลักขององคกร เพื่อใหมั่นใจวา

การดําเนินการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เชน ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุมคา ความโปรงใสตรวจสอบได เปนตน รวมถึง สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหความเสี่ยงในการกํากับดูแลตนเองที่ดีดวย โดยตองมีการจัดทําแผน

ธรรมาภิบาล และ/หรือแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการกํากับดูแลตนเองที่ดี 

• ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยง

ดานธรรมาภิบาลที่จะเกิดขึ้นในกระบวนงานหลักขององคกร เพื่อใหมั่นใจวา

การดําเนินการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เชน ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุมคา ความโปรงใสตรวจสอบได เปนตน รวมถึง สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหความเสี่ยงในการกํากับดูแลตนเองที่ดีดวย โดยตองมีการจัดทําแผน

ธรรมาภิบาล และ/หรือแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
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• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนราชการตองมีการวางระบบ
บริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยตองดําเนินการ
ดังตอไปนี้

1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความ
เสียหายในรูปแบบตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารอง
และกูคืนขอมูลจากความเสียหาย (Back up and Recovery)

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัย
พิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบ
ฐานขอมูล เชน ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน

4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights)

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนราชการตองมีการวางระบบ
บริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยตองดําเนินการ
ดังตอไปนี้

1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความ
เสียหายในรูปแบบตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารอง
และกูคืนขอมูลจากความเสียหาย (Back up and Recovery)

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัย
พิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบ
ฐานขอมูล เชน ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน

4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights)



7

• ความเสี่ยงดานกระบวนการ  สวนราชการตองมีการวางระบบบริหารความ
เสี่ยงของกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ที่กําหนด

การบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ อาจนําแนวคิดในการออกแบบ

ระบบควบคุมมาใชได ซึ่งระบบการควบคุมกระบวนการมีปจจัยสําคัญ 

ดังตอไปนี้

 วัตถุประสงคของการควบคุม

 ความคุมคาของการควบคุม

 ความทันการณของการติดตามและบอกเหตุ

 ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม

 การจูงใจผูปฏิบัติงาน 

• ความเสี่ยงดานกระบวนการ  สวนราชการตองมีการวางระบบบริหารความ
เสี่ยงของกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ที่กําหนด

การบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ อาจนําแนวคิดในการออกแบบ

ระบบควบคุมมาใชได ซึ่งระบบการควบคุมกระบวนการมีปจจัยสําคัญ 

ดังตอไปนี้

 วัตถุประสงคของการควบคุม

 ความคุมคาของการควบคุม

 ความทันการณของการติดตามและบอกเหตุ

 ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม

 การจูงใจผูปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงขององคกรขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

ระบุ
ปจจยัเสีย่ง

ทบทวน
การบริหาร
ความเสีย่ง

วเิคราะห
ความเสีย่ง

กําหนด
มาตรการจัดการ
ความเสีย่ง

ติดตาม รายงาน
ประเมินผล
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หลกัการและแนวทางการวิเคราะหหลกัการและแนวทางการวิเคราะห

ความเสี่ยงความเสี่ยง
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ขอบเขตการวิเคราะหขอบเขตการวิเคราะห

ในแตละดานในแตละดาน
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ตามแนวทางดําเนนิการและแบบฟอรมการวิเคราะห

เชนเดียวกันกับปงบประมาณ พ.ศ. 2551

• ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตาม

เปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ และดําเนินการวาง

มาตรการบริหารความเสี่ยง

• ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตาม

เปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ และดําเนินการวาง

มาตรการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร
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ดานธรรมาภิบาลดานธรรมาภิบาล

• ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  หมายถึง โอกาสหรือแนวโนมที่จะประพฤติ

ผิดหลักธรรมาภิบาลซึ่งสงผลกระทบตอรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม ผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย องคการ และผูปฏิบัติงาน

• ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  หมายถึง โอกาสหรือแนวโนมที่จะประพฤติ

ผิดหลักธรรมาภิบาลซึ่งสงผลกระทบตอรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม ผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย องคการ และผูปฏิบัติงาน

สามารถศึกษารายละเอียดเพิม่เติมไดที่

คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ภาคผนวก 5 หนา 44
และแนวทางดาํเนินการตามตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”
ตัวชี้วัดที่ 6 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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การระบปุจจัยเสี่ยงดานธรรมาภิบาลการระบปุจจัยเสี่ยงดานธรรมาภิบาล

หลักธรรมาภิบาล ความหมาย ความเสีย่งที่อาจเกดิขึ้น

ความซื่อสัตย การปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ รักษาวาจาสัตย เปดใจ
กวาง ไมหลอกลวง ไมปดความรับผิดชอบ ไม
ใชผูอื่นเปนเครื่องมือเพื่อแสวงหาผลประโยชน
สวนตัว

• ใชอํานาจหนาที่เพื่อเอื้อประโยชนตอพวกพอง

• ใชชองโหวทางกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชน
สวนตัว

ความโปรงใส การเปดเผยขอมูล วิธกีารและขั้นตอนการ
ดําเนินงาน รวมทัง้เปดโอกาสใหมีสวนรวมรับรู 
มีสวนเกี่ยวของกับ

กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ 
และตรวจสอบการทํางาน

• ไมเปดเผยขอมูลและขั้นตอนการดําเนินการ

• เปดเผยขอมูลไมครบถวน บิดเบือนขอมูล

• ไมเปดเผยขอมูลเพื่อการตรวจสอบการทํางาน

ความยุติธรรม การปฏิบัติตอผูอื่นดวยความเปนธรรมและเทา
เทียมกัน โดยยึดหลักดานสิทธิผลประโยชน 
ขอดี ความพยายามของแตละคน หรือการ
ชวยเหลือสังคมเปนพื้นฐานในการตัดสิน

• ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางไมเปนธรรม 
เสมอภาค

• เอื้อประโยชนใหกับกลุมใด กลุมหนึ่งเปนพิเศษ

ความสามัคคี การชวยเหลือ ใหความเคารพซึ่งกันและกัน 
ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน

• แบงพรรคแบงพวกในการทํางาน

• ไมใหความรวมมือในการทํางาน

ตัวอย
าง

ตัวอย
าง

ตัวอย
าง
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การระบปุจจัยเสี่ยงดานธรรมาภิบาลการระบปุจจัยเสี่ยงดานธรรมาภิบาล

หลักธรรมาภิบาล ความหมาย ความเสีย่งที่อาจเกดิขึ้น

ความมี
ประสิทธิภาพ

การทํางานอยางรวดเร็วและใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากดัใหไดผลคุมคาและกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

• ปฏิบัติงานลาชากวากําหนด

• ขาดระบบและขั้นตอนการดําเนินการที่มี
ประสิทธภิาพ

ความรับผิดชอบ การรับผิดชอบตอการตัดสินใจปฏิบัติงานและผล
ที่เกิดขึ้น

• โยนความผิดใหกับผูอื่น

• ไมยินดีใหมีการตรวจสอบ

• ไมรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น

การมุงเนนผลงาน การปฏิบัติงานใหสาํเร็จตามเปาหมาย สามารถวัด
หรือประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม

• ขาดเปาหมายและแผนงานที่ชัดเจนในการ
ดําเนินการ

• งานไมสาํเร็จตามเปาหมาย

ความคลองตัว การเรียนรูและปรับตัวใหทันกับเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป

• ไมปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

การทุจริต
คอรัปชั่น

การประพฤติปฏิบัติโดยใชอํานาจหนาที่ทําผิด
กฎหมาย หรือระเบียบ มีการฉอโกงทรัพยสินของ
ทางราชการ

• เจาหนาทีร่ับสินบนในการทํางาน
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบ
ปฏิบัติงาน
ประจําดาน
คอมพิวเตอร

ระบบ
ปฏิบัติงาน
ประจําดาน
คอมพิวเตอร

แผนฉุกเฉินแผนฉุกเฉิน

การสํารอง
ขอมูลและ
โปรแกรม

การสํารอง
ขอมูลและ
โปรแกรม

การรักษา
ความปลอดภัย

ศูนย
คอมพิวเตอร

การรักษา
ความปลอดภัย

ศูนย
คอมพิวเตอร

การรักษา
ความปลอดภัย
ขอมูลและ
เครือขาย

การรักษา
ความปลอดภัย
ขอมูลและ
เครือขาย

โครงสรางและ
ระบบ

การจัดการ

โครงสรางและ
ระบบ

การจัดการ

มุมมอง
การบริหาร
ความเสีย่ง
ดาน IT

มุมมอง
การบริหาร
ความเสีย่ง
ดาน IT

• โครงสรางดาน IT

• นโยบายและระเบียบปฏบิตัิ
ดาน IT

• การตรวจสอบและการควบคุม
การปฏัตงิาน

• Network Security

• การกําหนดสิทธิและการควบคมุผูใชงาน

• การจดัการและตรวจสอบระบบเครือขาย

• การปองกันไวรัส

• การควบคุมการเขาออกศูนย

• การปองกันความเสียหาย
ภายในศูนย

• มีระบบสํารองขอมูลทัง้ 
front และ back office

• มีความถีใ่นการจดัเก็บ 
และการตรวจสอบ

• มีแผนฉุกเฉินเปนลายลักษณ
อักษร และมีการสื่อสารผูที่
เกี่ยวของ

• มีศูนยสํารอง

• มีการทดสอบแผนฉุกเฉิน

• มีขั้นตอนการปฏิบตัิงานของ
เจาหนาที่เปนลายลักษณอักษร

• มีการตดิตามการทํางานและ
ประสทิธิภาพของระบบคอมพิวเตอร

• มีการบันทึกเหตุการณผดิปกตขิอง
ระบบคอมพิวเตอรเปนประจํา

• มีสัญญาบํารงุรกัษาอุปกรณ
คอมพิวเตอร
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นําขอบเขตแตละดานมาวิเคราะห 5 ขัน้ตอนหลัก

• สิ่งที่ตองดําเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ตองมีการกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอยางนอยใน 4 ประเด็น ดังตอไปนี้
1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายใน

รูปแบบตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารองและกูคืนขอมูลจาก
ความเสียหาย (Back up and Recovery)

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่
อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูล เชน 
ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน

4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights)
โดยในแตละประเด็น ตองมีรายละเอียดในการดําเนินการเพื่อนํามาจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงตอไป

• สิ่งที่ตองดําเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ตองมีการกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอยางนอยใน 4 ประเด็น ดังตอไปนี้
1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายใน

รูปแบบตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารองและกูคืนขอมูลจาก
ความเสียหาย (Back up and Recovery)

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่
อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูล เชน 
ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน

4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights)
โดยในแตละประเด็น ตองมีรายละเอียดในการดําเนินการเพื่อนํามาจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงตอไป

ระบุ
ปจจัยเสี่ยง

ทบทวน
การบริหาร
ความเสี่ยง

วเิคราะห
ความเสี่ยง

กําหนด
มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง

ติดตาม รายงาน
ประเมินผล



26

ดานกระบวนการดานกระบวนการ

นํากระบวนการที่สรางคุณคา (ตามที่ระบุในหมวด 6) มาวิเคราะหตาม 5 ขัน้ตอนหลัก 

ภายใตขอบเขตการวิเคราะหดังนี้

วัตถุประสงคของการควบคุม เชน ตัวชี้วัดกระบวนการ มาตรฐานงาน

 ความคุมคาของการควบคุม เชน ความสามารถในการลดคาใชจาย

 ความทนัการณของการติดตามและบอกเหตุ เชน ระบบเตือนภัยของกระบวนการ

 ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม เชน ระบบรายงานและติดตามผล

 การจูงใจผูปฏิบัติงาน เชน การเชื่อมโยงกับระบบประเมินผล

จัดลําดับความสําคัญของการดําเนินการ

เลือกนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

นํากระบวนการที่สรางคุณคา (ตามที่ระบุในหมวด 6) มาวิเคราะหตาม 5 ขัน้ตอนหลัก 

ภายใตขอบเขตการวิเคราะหดังนี้

วัตถุประสงคของการควบคุม เชน ตัวชี้วัดกระบวนการ มาตรฐานงาน

 ความคุมคาของการควบคุม เชน ความสามารถในการลดคาใชจาย

 ความทนัการณของการติดตามและบอกเหตุ เชน ระบบเตือนภัยของกระบวนการ

 ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม เชน ระบบรายงานและติดตามผล

 การจูงใจผูปฏิบัติงาน เชน การเชื่อมโยงกับระบบประเมินผล

จัดลําดับความสําคัญของการดําเนินการ

เลือกนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
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สําหรับแบบฟอรมในการจัดทําของแตละดานสําหรับแบบฟอรมในการจัดทําของแตละดาน  

สามารถใชตามแนวทางดําเนินการเดิมสามารถใชตามแนวทางดําเนินการเดิม

((การบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรการบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร))

มาประยุกตใชไดมาประยุกตใชได
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