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แนวทางการวิเคราะหแนวทางการวิเคราะห

และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  (SP 7)(SP 7)

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานระดับพื้นฐาน
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ประเด็นการดําเนินการตามประเด็นการดําเนินการตาม  SP 7SP 7

“สวนราชการตองมกีารวิเคราะหและจัดทํา

แผนบริหารความเสีย่งเพือ่เตรียมการรองรับสภาวะ

การเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกดิขึ้น ซึ่งตองครอบคลุมถงึ

ความเสี่ยงเชงิยุทธศาสตร ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานกระบวนการ”
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คําอธิบายคําอธิบาย

การบริหารความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยง  (Risk Management)(Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุ

ความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการกําหนดแนวทางการหรือมาตรการควบคุมเพื่อ

ปองกันหรือลดความเสี่ยง เพื่อมุงหวังใหสวนราชการบรรลุผลตามเปาประสงคขององคกร

การบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ สวนราชการตองมีขั้นตอนการดําเนินการ 

หลักเกณฑในการวิเคราะหอยางเหมาะสม โดยครอบคลุม 5 ขั้นตอน คือ

1. การระบุความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง 

2. การวิเคราะหความเสี่ยง

3. การกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอยางรัดกุม

4. การติดตาม รายงาน และประเมินผลการดําเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง

ที่ไดกําหนดไว

5. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง โดยระบุกรอบเวลาในการทบทวนอยางชัดเจน
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ดาน
กระบวนการ
ดาน

กระบวนการ

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดาน
ธรรมาภบิาล
ดาน

ธรรมาภบิาล

เชิง
ยุทธศาสตร
เชิง

ยุทธศาสตร

SP 7SP 7SP 7

มุมมองการจัดการความเสี่ยงมุมมองการจัดการความเสี่ยง
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• ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตาม

เปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ และดําเนินการวาง

มาตรการบริหารความเสี่ยง

• ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตาม

เปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ และดําเนินการวาง

มาตรการบริหารความเสี่ยง

• ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยง

ดานธรรมาภิบาลที่จะเกิดขึ้นในกระบวนงานหลักขององคกร เพื่อใหมั่นใจวา

การดําเนินการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เชน ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุมคา ความโปรงใสตรวจสอบได เปนตน รวมถึง สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหความเสี่ยงในการกํากับดูแลตนเองที่ดีดวย โดยตองมีการจัดทําแผน

ธรรมาภิบาล และ/หรือแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการกํากับดูแลตนเองที่ดี 

• ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยง

ดานธรรมาภิบาลที่จะเกิดขึ้นในกระบวนงานหลักขององคกร เพื่อใหมั่นใจวา

การดําเนินการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เชน ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุมคา ความโปรงใสตรวจสอบได เปนตน รวมถึง สวนราชการตองมีการ

วิเคราะหความเสี่ยงในการกํากับดูแลตนเองที่ดีดวย โดยตองมีการจัดทําแผน

ธรรมาภิบาล และ/หรือแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
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• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนราชการตองมีการวางระบบ
บริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยตองดําเนินการ
ดังตอไปนี้

1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความ
เสียหายในรูปแบบตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารอง
และกูคืนขอมูลจากความเสียหาย (Back up and Recovery)

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัย
พิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบ
ฐานขอมูล เชน ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน

4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights)

• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนราชการตองมีการวางระบบ
บริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยตองดําเนินการ
ดังตอไปนี้

1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความ
เสียหายในรูปแบบตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารอง
และกูคืนขอมูลจากความเสียหาย (Back up and Recovery)

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัย
พิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบ
ฐานขอมูล เชน ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน

4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights)
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• ความเสี่ยงดานกระบวนการ  สวนราชการตองมีการวางระบบบริหารความ
เสี่ยงของกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ที่กําหนด

การบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ อาจนําแนวคิดในการออกแบบ

ระบบควบคุมมาใชได ซึ่งระบบการควบคุมกระบวนการมีปจจัยสําคัญ 

ดังตอไปนี้

 วัตถุประสงคของการควบคุม

 ความคุมคาของการควบคุม

 ความทันการณของการติดตามและบอกเหตุ

 ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม

 การจูงใจผูปฏิบัติงาน 

• ความเสี่ยงดานกระบวนการ  สวนราชการตองมีการวางระบบบริหารความ
เสี่ยงของกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ที่กําหนด

การบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ อาจนําแนวคิดในการออกแบบ

ระบบควบคุมมาใชได ซึ่งระบบการควบคุมกระบวนการมีปจจัยสําคัญ 

ดังตอไปนี้

 วัตถุประสงคของการควบคุม

 ความคุมคาของการควบคุม

 ความทันการณของการติดตามและบอกเหตุ

 ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม

 การจูงใจผูปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงขององคกรขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

ระบุ
ปจจยัเสีย่ง

ทบทวน
การบริหาร
ความเสีย่ง

วเิคราะห
ความเสีย่ง

กําหนด
มาตรการจัดการ
ความเสีย่ง

ติดตาม รายงาน
ประเมินผล
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หลกัการและแนวทางการวิเคราะหหลกัการและแนวทางการวิเคราะห

ความเสี่ยงความเสี่ยง
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ขอบเขตการวิเคราะหขอบเขตการวิเคราะห

ในแตละดานในแตละดาน
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ตามแนวทางดําเนนิการและแบบฟอรมการวิเคราะห

เชนเดียวกันกับปงบประมาณ พ.ศ. 2551

• ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตาม

เปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ และดําเนินการวาง

มาตรการบริหารความเสี่ยง

• ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร สวนราชการตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตาม

เปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ และดําเนินการวาง

มาตรการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร
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ดานธรรมาภิบาลดานธรรมาภิบาล

• ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  หมายถึง โอกาสหรือแนวโนมที่จะประพฤติ

ผิดหลักธรรมาภิบาลซึ่งสงผลกระทบตอรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม ผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย องคการ และผูปฏิบัติงาน

• ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  หมายถึง โอกาสหรือแนวโนมที่จะประพฤติ

ผิดหลักธรรมาภิบาลซึ่งสงผลกระทบตอรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม ผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย องคการ และผูปฏิบัติงาน

สามารถศึกษารายละเอียดเพิม่เติมไดที่

คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ภาคผนวก 5 หนา 44
และแนวทางดาํเนินการตามตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”
ตัวชี้วัดที่ 6 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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การระบปุจจัยเสี่ยงดานธรรมาภิบาลการระบปุจจัยเสี่ยงดานธรรมาภิบาล

หลักธรรมาภิบาล ความหมาย ความเสีย่งที่อาจเกดิขึ้น

ความซื่อสัตย การปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ รักษาวาจาสัตย เปดใจ
กวาง ไมหลอกลวง ไมปดความรับผิดชอบ ไม
ใชผูอื่นเปนเครื่องมือเพื่อแสวงหาผลประโยชน
สวนตัว

• ใชอํานาจหนาที่เพื่อเอื้อประโยชนตอพวกพอง

• ใชชองโหวทางกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชน
สวนตัว

ความโปรงใส การเปดเผยขอมูล วิธกีารและขั้นตอนการ
ดําเนินงาน รวมทัง้เปดโอกาสใหมีสวนรวมรับรู 
มีสวนเกี่ยวของกับ

กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ 
และตรวจสอบการทํางาน

• ไมเปดเผยขอมูลและขั้นตอนการดําเนินการ

• เปดเผยขอมูลไมครบถวน บิดเบือนขอมูล

• ไมเปดเผยขอมูลเพื่อการตรวจสอบการทํางาน

ความยุติธรรม การปฏิบัติตอผูอื่นดวยความเปนธรรมและเทา
เทียมกัน โดยยึดหลักดานสิทธิผลประโยชน 
ขอดี ความพยายามของแตละคน หรือการ
ชวยเหลือสังคมเปนพื้นฐานในการตัดสิน

• ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางไมเปนธรรม 
เสมอภาค

• เอื้อประโยชนใหกับกลุมใด กลุมหนึ่งเปนพิเศษ

ความสามัคคี การชวยเหลือ ใหความเคารพซึ่งกันและกัน 
ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน

• แบงพรรคแบงพวกในการทํางาน

• ไมใหความรวมมือในการทํางาน

ตัวอย
าง

ตัวอย
าง

ตัวอย
าง
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การระบปุจจัยเสี่ยงดานธรรมาภิบาลการระบปุจจัยเสี่ยงดานธรรมาภิบาล

หลักธรรมาภิบาล ความหมาย ความเสีย่งที่อาจเกดิขึ้น

ความมี
ประสิทธิภาพ

การทํางานอยางรวดเร็วและใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากดัใหไดผลคุมคาและกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

• ปฏิบัติงานลาชากวากําหนด

• ขาดระบบและขั้นตอนการดําเนินการที่มี
ประสิทธภิาพ

ความรับผิดชอบ การรับผิดชอบตอการตัดสินใจปฏิบัติงานและผล
ที่เกิดขึ้น

• โยนความผิดใหกับผูอื่น

• ไมยินดีใหมีการตรวจสอบ

• ไมรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น

การมุงเนนผลงาน การปฏิบัติงานใหสาํเร็จตามเปาหมาย สามารถวัด
หรือประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม

• ขาดเปาหมายและแผนงานที่ชัดเจนในการ
ดําเนินการ

• งานไมสาํเร็จตามเปาหมาย

ความคลองตัว การเรียนรูและปรับตัวใหทันกับเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป

• ไมปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

การทุจริต
คอรัปชั่น

การประพฤติปฏิบัติโดยใชอํานาจหนาที่ทําผิด
กฎหมาย หรือระเบียบ มีการฉอโกงทรัพยสินของ
ทางราชการ

• เจาหนาทีร่ับสินบนในการทํางาน
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบ
ปฏิบัติงาน
ประจําดาน
คอมพิวเตอร

ระบบ
ปฏิบัติงาน
ประจําดาน
คอมพิวเตอร

แผนฉุกเฉินแผนฉุกเฉิน

การสํารอง
ขอมูลและ
โปรแกรม

การสํารอง
ขอมูลและ
โปรแกรม

การรักษา
ความปลอดภัย

ศูนย
คอมพิวเตอร

การรักษา
ความปลอดภัย

ศูนย
คอมพิวเตอร

การรักษา
ความปลอดภัย
ขอมูลและ
เครือขาย

การรักษา
ความปลอดภัย
ขอมูลและ
เครือขาย

โครงสรางและ
ระบบ

การจัดการ

โครงสรางและ
ระบบ

การจัดการ

มุมมอง
การบริหาร
ความเสีย่ง
ดาน IT

มุมมอง
การบริหาร
ความเสีย่ง
ดาน IT

• โครงสรางดาน IT

• นโยบายและระเบียบปฏบิตัิ
ดาน IT

• การตรวจสอบและการควบคุม
การปฏัตงิาน

• Network Security

• การกําหนดสิทธิและการควบคมุผูใชงาน

• การจดัการและตรวจสอบระบบเครือขาย

• การปองกันไวรัส

• การควบคุมการเขาออกศูนย

• การปองกันความเสียหาย
ภายในศูนย

• มีระบบสํารองขอมูลทัง้ 
front และ back office

• มีความถีใ่นการจดัเก็บ 
และการตรวจสอบ

• มีแผนฉุกเฉินเปนลายลักษณ
อักษร และมีการสื่อสารผูที่
เกี่ยวของ

• มีศูนยสํารอง

• มีการทดสอบแผนฉุกเฉิน

• มีขั้นตอนการปฏิบตัิงานของ
เจาหนาที่เปนลายลักษณอักษร

• มีการตดิตามการทํางานและ
ประสทิธิภาพของระบบคอมพิวเตอร

• มีการบันทึกเหตุการณผดิปกตขิอง
ระบบคอมพิวเตอรเปนประจํา

• มีสัญญาบํารงุรกัษาอุปกรณ
คอมพิวเตอร
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นําขอบเขตแตละดานมาวิเคราะห 5 ขัน้ตอนหลัก

• สิ่งที่ตองดําเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ตองมีการกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอยางนอยใน 4 ประเด็น ดังตอไปนี้
1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายใน

รูปแบบตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารองและกูคืนขอมูลจาก
ความเสียหาย (Back up and Recovery)

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่
อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูล เชน 
ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน

4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights)
โดยในแตละประเด็น ตองมีรายละเอียดในการดําเนินการเพื่อนํามาจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงตอไป

• สิ่งที่ตองดําเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ตองมีการกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอยางนอยใน 4 ประเด็น ดังตอไปนี้
1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายใน

รูปแบบตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารองและกูคืนขอมูลจาก
ความเสียหาย (Back up and Recovery)

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่
อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูล เชน 
ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน

4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights)
โดยในแตละประเด็น ตองมีรายละเอียดในการดําเนินการเพื่อนํามาจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงตอไป

ระบุ
ปจจัยเสี่ยง

ทบทวน
การบริหาร
ความเสี่ยง

วเิคราะห
ความเสี่ยง

กําหนด
มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง

ติดตาม รายงาน
ประเมินผล
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ดานกระบวนการดานกระบวนการ

นํากระบวนการที่สรางคุณคา (ตามที่ระบุในหมวด 6) มาวิเคราะหตาม 5 ขัน้ตอนหลัก 

ภายใตขอบเขตการวิเคราะหดังนี้

วัตถุประสงคของการควบคุม เชน ตัวชี้วัดกระบวนการ มาตรฐานงาน

 ความคุมคาของการควบคุม เชน ความสามารถในการลดคาใชจาย

 ความทนัการณของการติดตามและบอกเหตุ เชน ระบบเตือนภัยของกระบวนการ

 ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม เชน ระบบรายงานและติดตามผล

 การจูงใจผูปฏิบัติงาน เชน การเชื่อมโยงกับระบบประเมินผล

จัดลําดับความสําคัญของการดําเนินการ

เลือกนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

นํากระบวนการที่สรางคุณคา (ตามที่ระบุในหมวด 6) มาวิเคราะหตาม 5 ขัน้ตอนหลัก 

ภายใตขอบเขตการวิเคราะหดังนี้

วัตถุประสงคของการควบคุม เชน ตัวชี้วัดกระบวนการ มาตรฐานงาน

 ความคุมคาของการควบคุม เชน ความสามารถในการลดคาใชจาย

 ความทนัการณของการติดตามและบอกเหตุ เชน ระบบเตือนภัยของกระบวนการ

 ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม เชน ระบบรายงานและติดตามผล

 การจูงใจผูปฏิบัติงาน เชน การเชื่อมโยงกับระบบประเมินผล

จัดลําดับความสําคัญของการดําเนินการ

เลือกนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
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สําหรับแบบฟอรมในการจัดทําของแตละดานสําหรับแบบฟอรมในการจัดทําของแตละดาน  

สามารถใชตามแนวทางดําเนินการเดิมสามารถใชตามแนวทางดําเนินการเดิม

((การบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรการบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร))

มาประยุกตใชไดมาประยุกตใชได
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