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แผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)

ดร. ทศพร  ศิริสัมพันธ
เลขาธิการ ก.พ.ร.
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การปฏิรูป
ป 2545

• ปรับรื้อโครงสรางการ

บริหารราชการแผนดิน

• วางระบบบริหารสมัยใหม

• สรางวัฒนธรรมการ

ทํางานเชิงรุก

• ปรบัเปลีย่นใหหนวยงานใน
สวนกลางมีขนาดเลก็ลง

• ปรบัปรุงโครงสราง และ
พัฒนาระบบการบรหิาร
ราชการในสวนภูมิภาค 
และในตางประเทศแบบ
บูรณาการ

• สงเสริม/แปรสภาพ
กิจกรรม/ การดําเนินการ
บางอยางเปนองคกร
มหาชน/ SDU

• กําหนดยุทธศาสตร/เปาหมาย

• จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

• ติดตามประเมินผลเพื่อใหรางวัล
แรงจูงใจ

• จัดระบบบริหารงานการคลังภาครัฐ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

• การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนที่ดีขึ้น ดวยการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

• การใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส (E-service)

• ศูนยบริการรวม

• เคานเตอรบริการประชาชน

• Call Center 1111

• หนวยบริการเคลื่อนที่

• สรางจิตสํานึกในการ
ใหบริการ

• เปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวม

• มอบอํานาจการตัดสินใจ

ปญหาของ
ระบบ
ราชการ
ไทย

การสรางวัฒนธรรม
การทํางานเชิงรุกการวางระบบงานสมัยใหม  การปรับรื้อโครงสราง
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การบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
New Public Management 

(NPM)

กระแสความเปนประชาธิปไตย
Democratization

• ประชารัฐ
• Participatory State 

• ชุมชนนิยม
• Communitarianism

• ประชาธิปไตยทางตรง
• Direct Democracy

• เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค 
• Market mechanism 

• การจัดการสมัยใหม
• Managerialism
(Business-like approach)

การปฏิรูประบบราชการ



4

Efficiency ประสิทธิภาพ
Value-for-money 
ความคุมคาของเงิน

Effectiveness ประสิทธิผล
Quality คุณภาพ 

Accountability for results
ภาระรบัผิดชอบ ตอผลงาน

Participation               
การมีสวนรวมของประชาชน 
Transparency เปดเผยโปรงใส 
Responsiveness ตอบสนอง
Decentralization 
กระจายอํานาจ

Rule of law  นิติรัฐ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
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“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไป
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน     เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ   การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงาน
ที่ไมจําเปน  การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น     
การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวก   และ
การตอบสนองความตองการของประชาชน   ทั้งนี้  โดยมี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน

 การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคล
เขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตาม
วรรคหนึ่ง”

กฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน
ฉบับที่ 5 (2545) มาตรา 3/1
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“ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ   ตองใชวิธี  

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน   การ
มีสวนรวมของประชาชน   การเปดเผยขอมูล   การติดตาม  
ตรวจสอบ  และประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้  ตามความ
เหมาะสมของแตละภารกิจ

 เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ 
จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการใน
การปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและ
ขาราชการปฏิบัติก็ได”

มาตรา 3/1 (ตอ)
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บุคคลผู เปนขาราชการ  พนักงาน 
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อื่นของรัฐ มีหนาที่
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และ
ใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550

หมวด 4 หนาที่ของชนชาวไทย
มาตรา 74
วรรคหนึง่



8

รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550

หมวด 5
แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ

สวนที่ 3
แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน

มาตรา 78

รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน
ดังตอไปนี้
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(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนน
การพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม
ของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุง
รูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหาร
ราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการ
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(5) จัดระบบงานราชการและงานของ

รัฐอย างอื่ น  เพื่ อใหการจัดทํ าและการ

ใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดย

คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน
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พระราชกฤษฎีกา

วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมวด 1  การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี                    (มาตรา 6)

หมวด 2  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของ (มาตรา 7-มาตรา 8)

ประชาชน

หมวด 3  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสมัฤทธิ์       (มาตรา 9-มาตรา 19)

ตอภารกิจของรัฐ     

หมวด 4  การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ         (มาตรา 20-มาตรา 26)

 และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ

หมวด 5  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                     (มาตรา 27-มาตรา 32)

หมวด 6  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ             (มาตรา 33-มาตรา 36)

หมวด 7  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง    (มาตรา 37-มาตรา 44)

ความตองการของประชาชน

หมวด 8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ              (มาตรา 45-มาตรา 49)

หมวด 9  บทเบ็ดเตล็ด                                         (มาตรา 50-มาตรา 53)
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Strategic Managementแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ แนวนโยบายของรัฐบาล

ม.3 แผนบริหารราชการแผนดิน

ม.16 แผนปฏิบัติการ 4 ป

ม.16 แผนปฏิบัติการประจาํป

ม.9(2) มีเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์
และตัวชี้วัดผลสําเร็จ

ม.10 การบูรณาการรวมกัน

ปรับปรุงภารกิจ
ม.33 ทบทวนภารกิจอํานาจหนาที่

โครงสรางและอัตรากําลัง
ม.33 ทบทวนกฎหมาย ประกาศ

ม.8
• วิเคราะหผลดีผลเสยี
• ฟงความเห็น ปชช.
• หากเกิดปญหา รีบแกไข

ม.41-42 หากมีขอรองเรียน 
ตองแกไข และตอบใหเขาใจ 

ม.23 จัดซื้อโปรงใส
ม.25 วินิจฉยัโดยเร็ว
ม.26 สั่งการเปนลายลกัษณอักษร
ม.43 ทุกเรื่องเปนเรื่องเปดเผย
ม.44 เผยแพรขอมูลงบรายจาย

Result Based Management

VFM/Activity-Based Costing

ม.22 บัญชีตนทุน
คาใชจายตอหนวย

ม.22 การประเมินความคุมคา

ม.45 มีคณะผูประเมินอิสระประเมนิ
ผลสัมทธิ์ คณุภาพความพอใจ

ของประชาชน
ม.46-47 ประเมินผูบรหิารและผูปฏิบัติงาน

ม.48-49 รางวัล

ม.37 กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
ม.37 นํา ICT มาใช

ลดขั้นตอน
ม.27 กระจายอํานาจ
ม.29 ทําแผนภูมิขั้นตอน
ม.30-32 ศูนยบริการรวม

Accountability Business Process Reengineering

การปฏิรปูราชการ

Public Participation
Transparency & 
Responsiveness

Customer-Driven

ม.11 องคการแหงการเรียนรู

KM/LO

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
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ปรับบทบาท 
ภารกิจและขนาด
ใหมีความหมาะสม

พัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ
ประชาชนที่ดีขึ้น

ยกระดับ
ขีดความสามารถ
และมาตรฐาน
การทํางาน
ใหอยูระดับสูง

การพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อประโยชนสขุ

ของประชาชน

พัฒนาระบบ
ราชการใหเปน
ระบบเปด

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)
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การปฏิรปูระบบราชการ

สรางวัฒนธรรม
การทํางานเชิงรุก

วางระบบบริหาร
งานสมัยใหม

รื้อปรับโครงสราง

 กิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น

ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล

โปรงใส
ตรวจสอบได

คุณภาพ
ความพึงพอใจ
สะดวก รวดเร็ว

• 20 กระทรวง
• Area-based Management 
(ผวจ.ซีอีโอ , ทูต ซีอีโอ)
• องคการมหาชน, SDU

• ยุทธศาสตร/เปาหมาย/ตัวชี้วัด
• คํารับรองการปฏิบตัิราชการ
• ประเมินผล / เงินรางวัล
• GFMIS
• ค.ต.ป.

• ลดขั้นตอนและระยะเวลา 30-50%
• e-service
• One Stop Service
• ศูนยบริการรวม 
• Counter Service
• Call Center 1111
• Mobile Unit
• รณรงคยิ้ม (service mind)
• ใหประชาชนมีสวนรวม
• มอบอํานาจการตัดสินใจ 

(deregulation) 



17

กรณีตวัอยางการใหบริการประชาชนหลงัการปฏิรูป

ศูนยบริการรวม

e-Service

ลดขั้นตอน

การรับชําระภาษีรถประจําปของสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา ลดเวลาจาก 30 
นาที เหลือ 3 นาท ีลดลง 90% / เลื่อนลอตอภาษ ี(Drive thru โดยไมตองลงจากรถ)

การใหบริการจัดหางานแกคนหางานของกรมการจัดหางานลดเวลาจาก 2 ชม. 30 นาท ี 
เหลือ 55 นาที ลดลง 63%

การใหคําปรึกษา/ตอบขอหารือ/ ขอพพิาทสินไหมทดแทนของ e-Claim ของกรมการ  
ประกันภัยลดเวลาจาก 5 วัน เหลือ 10 นาที ลดลง 99%

ยื่นแบบ/ ชําระภาษีทางอินเตอรเน็ต
 คนหาและจองชื่อนิติบุคคลทางอินเตอรเน็ต
 ขอเลขประจําตวัผูเสยีภาษี
 การจดทะเบยีนนิติบุคคล

 ศูนยบริการรวมกระทรวง (ก.พาณิชย ก.อุตสาหกรรม ก.วิทยาศาสตร ฯลฯ)

• ใหบริการงานของกรมและหนวยงานในกระทรวง

 ศูนยบริการรวมจังหวัด (พิษณุโลก ชลบุรี นครปฐม ฯลฯ)

• ขอสรางบาน ขอไฟฟา ประปา โทรศัพท/ จดทะเบียนและตออายุบัตรประจําตัวผู 
พิการ/ การรับเรื่องรองเรียนรองทุกข/ การใหบริการขอมูลประกันสังคม

เคานเตอร
บริการ
ประชาชน

ตั้งอยูในสถานีรถไฟฟาหมอชิต/หางสรรพสินคา (เชียงใหม นครราชสมีา อุดรธานีฯลฯ)

• จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน
• รับชําระภาษีรถยนต
• รับชําระคาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท
• การใหบริการงานไปรษณีย
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 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)
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โลกแห งการเปลี่ยนแปลง
ในแบบ non-linear

Re-imagine

Re-thinking the future

As the future catches you

World out of balance
การบริหารการเปลี่ยนแปลง
Change management

คิดเชงิยุทธศาสตร
Strategic thinking

Information technology      
Bio-technology (life sciences)    
Nano-technology

Re-managing

Re-thinking
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The 10 World 
“Flatteners”

• The Fall of the Berlin Wall
• The New Age of Connectivity
• Workflow Software
• Uploading
• Outsourcing
• Offshoring
• Supply Chaining
• Insourcing
• In-forming
• Steroids

The World is Flat
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1. Networked government: Moving beyond silos
2. Flexible government: Revamping workforce systems
3. Choice-based government: Letting citizens choose
4. Multi-channel government: Improving access
5. Personalized government: Catering to individual needs
6. Outcomes-based government: Focusing on results
7. Participatory government: Getting citizens involved

Deloitte, Governing forward: New Directions for Public Leadership, Global perspectives 2006.  
(http://www.deloitte.com/dtt/cda/doc/content/dtt_dr_goingforward_03092006.pdf. 2006).

Governing forward: 
New Directions for Public 
Leadership
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Trend One: Changing the Rules 
Trend Two: Using Performance Management
Trend Three: Providing Competition, Choice, and Incentives
Trend Four: Performing On Demand
Trend Five: Engaging Citizens
Trend Six: Using Networks and Partnerships

IBM Center for The Business of Government, Six Trends Transforming Government: Providing Cutting-edge 
Knowledge to Government Leaders (http://www.businessofgovernment.org/pdfs/SixTrends.pdf 2006).

Six Trends 
Transforming 
Government
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วิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการไทย

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดกําหนดวิสัยทัศนใหม
ของการพัฒนาระบบราชการ ในชวงระยะป พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555

ไวดังตอไปนี้

ระบบราชการไทยมุงเนน
ประโยชนสุขของประชาชนและ

รักษาผลประโยชนของประเทศชาติ

มีขีดสมรรถนะสูง 

สามารถเรียนรู ปรับตัวและตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลง

โดยยึดมั่นในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล
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ระบบราชการไทยที่พึงประสงคจะตองใหคุณคาความสําคัญ
และยึดมั่นในปรัชญา หลักการ และแนวทาง ดังตอไปนี้ 

ตองใหประชาชนเปน “ศูนยกลาง” ในการทํางาน รับฟงความคิดเห็น และ
ตอบสนองความตองการ ลดขั้นตอนและภาระในการติดตอของประชาชน 
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่พึ่งของ
ประชาชนได

ปรับเปลี่ยนบทบาทของระบบราชการใหเปนผูสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวก ปรับขนาดกําลังคนและใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ไมแทรกแซง
และขยายตัวจนเปนภาระของประเทศ หรือกระทบตอสิทธิเสรีภาพขอ
ประชาชน

ประสานการทํางานกับผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมืองเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประเทศ สามารถใหความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะเชิง
นโยบายอยางมีเหตุผล ตั้งมั่นในความถูกตอง เปนกลาง ปราศจากอคติ 
และอยูบนพื้นฐานของหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ และไมเขาไปแทรกแซง
บทบาทและอํานาจหนาที่ซึ่งกันและกัน 

มีความพรอมและทัศนคติในการทํางานเปนเครือขายรวมมือกับภาคสวน
อื่นๆ ในสังคม และสามารถบูรณาการ เชื่อมโยงการทํางานภายในระบบ
ราชการในทุกระดับเขาดวยกัน
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ระบบราชการไทยที่พึงประสงคจะตองใหคุณคาความสําคัญ
และยึดมั่นในปรัชญา หลักการ และแนวทาง ดังตอไปนี้ (ตอ)

มีขีดความสามารถในการรับรู เรียนรู สามารถคาดการณลวงหนา มีความ
ยืดหยุนคลองตัว รวดเร็ว สามารถคิดริเริ่มและสรางนวัตกรรม (agility) 
และการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคลื่อนและปรับตัวไดเหมาะสม 
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

สรางระบบธรรมาภิบาลของตนเองที่ดีเพื่อใหเกิดความโปรงใสและความ
เชื่อมั่นศรัทธา เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม ลดการใชดุลพนิิจในการ
ตดัสินใจ และมีความรับผิดชอบตอสังคม ประพฤติปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย ไมสรางปญหาหรือภาระแกสังคมเสียเอง

แสวงหา พัฒนาและธํารงรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ คานิยม
และกระบวนทัศนอันเหมาะสมและเอื้อตอการทํางานแนวใหม ตลอดจนทํา
ใหบุคลากรตั้งมั่นอยูในศักดิ์ศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชน
สวนตนจากหนาที่ทางการงาน ไมแสวงหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่น
ในทางมิชอบ 

มีความเปนเลิศในการปฏิบัติงานและสรางคุณคาตอสังคม ในการทํางาน
และการตัดสินใจ ที่ถูกตอง แนนอน และทันกาล โดยอาศัยเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาประยุกตใชในการทํางาน มีเปาหมายในการทํางานที่
ชัดเจนและสามารถตรวจสอบวัดผลสัมฤทธิ์ได
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ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 1

ยกระดบัการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มคีวามสลบัซบํซอน 
หลากหลาย และเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 1

ยกระดบัการใหบริการและ
การทํางานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มีความสลบัซบํซอน 
หลากหลาย และเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 2
ปรบัรปูแบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเชิงบรูณาการ 
เกิดการแสวงหาความรวมมือ
และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ 

รวมทัง้เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 2
ปรบัรปูแบบการทํางาน

ใหมีลักษณะเชิงบรูณาการ 
เกิดการแสวงหาความรวมมือ
และสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ 

รวมทัง้เปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 4

สรางระบบการกํากับดแูลตนเองทีด่ี 
เกิดความโปรงใส มั่นใจ 
และสามารถตรวจสอบได 

รวมทัง้ทําใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
อยางมจีติสํานึกความรับผดิชอบ

ตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 4

สรางระบบการกํากับดแูลตนเองทีด่ี 
เกิดความโปรงใส มั่นใจ 
และสามารถตรวจสอบได 

รวมทัง้ทําใหบุคลากรปฏิบัตงิาน
อยางมจีติสํานึกความรับผดิชอบ

ตอตนเอง ตอประชาชน 
และตอสังคมโดยรวม

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 3
มุงสูการเปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถ ในการเรยีนรู 
คดิริเริ่ม เปลีย่นแปลง 

และปรบัตัวไดอยางเหมาะสม
ตอสถานการณตาง ๆ

ประเดน็
ยุทธศาสตรที่ 3
มุงสูการเปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถ ในการเรยีนรู 
คดิริเริ่ม เปลีย่นแปลง 

และปรบัตัวไดอยางเหมาะสม
ตอสถานการณตาง ๆ

ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555)
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ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการใหบรกิารและ
การทํางานเพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการของ
ประชาชนทีม่ีความสลบัซํบซอน หลากหลาย และเปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว

ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 2 ปรบัรปูแบบการทํางานใหมีลกัษณะเชิง
บูรณาการ เกิดการแสวงหาความรวมมือ และสรางเครือขายกับ
ฝายตาง ๆ รวมทัง้เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 4:  สรางระบบการกํากบัดูแลตนเองที่ด ี
เกิดความโปรงใส มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบได รวมทัง้ทําให
บุคลากรปฏิบัตงิานอยางมีจิตสํานกึความรบัผดิชอบตอตนเอง 
ตอประชาชน และตอสังคมโดยรวม

ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 3: มุงสูการเปนองคการทีม่ีขดีสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอม และความสามารถ ในการเรียนรู 
คิดริเริม่ เปลี่ยนแปลง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอ
สถานการณตาง ๆ

1.1 สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐปรบัปรุงการใหบรกิารประชาชนใหมี
ความหลากหลาย ไดรับการบรกิารที่สะดวก รวดเร็ว และสามารถ
ปรบัตัวใหทันตอเหตุการณ เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 

1.2 สงเสริมสนับสนุนใหมีกลไกการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการของทางราชการได
โดยสะดวก เปนธรรม และตรงตามความตองการ

2.1 วางระบบการบรหิารงานแบบบรูณาการภายในระบบราชการ
2.2 สงเสริม ผลักดันใหใหเกิดความรวมมือกันระหวางหนวยงานกลางตางๆ

เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการของสวนราชการตาง ๆ 
2.3 จัดระบบบริหารราชการใหเอื้อตอการทํางานรวมกันเปนเครือขายกับ

ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน องคกรชุมชน และภาคสวนตาง ๆ ใน
ลักษณะเปนภาคี/พันธมิตร/หุนสวนในการจัดบริการสาธารณะ

2.4 สนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

3.1 จัดใหมีการวางยุทธศาสตรการบรหิารประเทศในระยะยาว (Scenario 
Planning) เพื่อคาดการณปจจัยตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและ
ผลกระทบตอการบริหารกิจการบานเมือง และกําหนดเปาหมายที่พึง
ประสงคและตองการบรรลุผลไว วัดความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์ 
เพื่อประโยชนในการวางแผนพัฒนาระยะสั้น-ปานกลาง ตลอดจนการ
เตรียมการวางระบบบริหารงานและบุคลากรภาครัฐในอนาคต

3.2 ปรบัปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสรางของภาครัฐ ใหมีขนาดที่
เหมาะสม (Rightsizing) เกิดความคุมคาและรองรบักบัสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัตงิานที่มีความหลากหลายซับซอนมากขึ้น 

3.3 เสริมสรางใหหนวยงานภาครัฐมีความตื่นตัว ตอบสนอง และไวตอการ
เปลี่ยนแปลง มีการบรหิารจัดการที่ยืดหยุน คลองตัว สามารถปรบัตัว 
และมีความคิดริเริ่ม ทันตอสถานการณและความทาทายตาง ๆ ได 

3.4 ปรบัปรงุขีดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ใหสามารถเพิ่ม
ผลิตภาพ และพัฒนาขีดความสามารถใหมีความเปนมืออาชีพ 

4.1 เสริมสรางระบบคุณธรรม จริยธรรม ปรบักระบวนทัศน หลอหลอม
วัฒนธรรมใหม ใหเกิดขึ้นในหนวยงานภาครัฐ 

4.2 ปรบัปรุงระบบการตัดสินใจและกํากับตรวจสอบในการบรหิาร
ราชการแผนดิน

4.3 สงเสริมใหหนวยงานในภาครัฐมีการดําเนินการที่มีความรับผิดชอบ
ตอสงัคม และชุมชน

4.4 การสรางดุลยภาพระหวางฝายการเมืองและราชการประจํา 

ประเด็นยทุธศาสตรและกลยุทธ
ในการพัฒนาระบบราชการไทย
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การนํายทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย     
ไปสูการปฏิบัติ 

การสรางระบบยอย (Sub-systems) ในระบบราชการ โดยดําเนนิการ
ทบทวนบทบาทภารกิจ สอบทานพนัธกิจ อํานาจหนาที่ โครงสราง
ระบบงาน อตัรากาํลัง ทรัพยากร และผลสัมฤทธิ์ เพื่อออกแบบใหม
และนาํเสนอพิมพเขียวตอคณะรัฐมนตรภีายใน 6 เดือน

• ตองยอมรับความแตกตางหลากหลาย ไมพยายามดึงใหเขามาอยูในระเบียบ

แบบแผนเดียวกันทั้งหมด 

• ไมตั้งสมมติฐานวาหนวยงานราชการจะตองเปนผูดําเนินการทุกอยางเอง 

หรือพยายามปรับปรุงใหระบบราชการมีขีดสมรรถนะสูงในภารกิจงานที่ไม

ควรดําเนินการเองอีกตอไปแลว 

• ใชยุทธวิธีดําเนินการแบบคูขนานทั้งในแงของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรให

เคลื่อนตัวไปพรอมกันทั้งหมด และการเลือกเนนบางจุดมาดําเนินการพัฒนา

ใหบังเกิดผลกอน
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1. ภารกิจ/งานนั้นยังจําเปนตองปฏิบัตอิยูหรือไม ?

2. ภารกิจ/งานนั้นมีหนวยงานใดปฏิบัติอยูแลวหรือไม?

3. ภารกิจ/งานนั้นเปนภารกิจหลักใชหรอืไม ?

4. ภารกิจ/งานนั้นสามารถมอบอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหราชการสวนภูมิภาค
หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการไดหรือไม ?

5. ภารกิจ/งานนั้นสามารถดําเนินการโดยจัดตั้งเปน
หนวยงานของรัฐรูปแบบอื่นไดหรือไม?

6. ภารกิจ/งานนั้นจําเปนตองดาํเนินการ
โดยภาครัฐทั้งหมดหรือไม ?

ใช

ไมใช ยกเลิก

ใช

ไมใช

ยกเลิก/รวม/โอนงาน

ใช

ไมใช
วิเคราะหความเปนไปไดในการแปรสภาพ/จางเหมา

ได

ไมได

โอนถาย

ได

ไมได

จดัตัง้เปนหนวยงานของรฐัรปูแบบอื่น

ใช

ไมใช
วิเคราะหความเปนไปไดในการจางเหมา

7. ภารกิจ/งานนั้นมีการทบทวนอํานาจหนาที่ การจัดโครงสราง 
ระบบงาน และการใชทรัพยากรที่เหมาะสมหรือไม ?

ใช ไมใช
วางแผนพัฒนาองคการ 

จบการวิเคราะห

แนวทางการวิเคราะหเพื่อวางพิมพเขียวเพื่อการเปลีย่นแปลง
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• โครงการปรับปรุงการใหบริการประชาชน
• โครงการพัฒนาระบบการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบรูณาการ 
• โครงการจัดระบบความสัมพันธระหวางราชการบริหารสวนกลาง 
สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น

ตอบสนอง ทันตอการ
เปลี่ยนแปลง

ยกระดบัการใหบริการและการทํางาน เพื่อ
ตอบสนองความคาดหวังและความตองการ
ของประชาชนที่มีความสลับซบัซอน 

หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

• โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการบานเมือง 
• โครงการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย 

มีสวนรวม
ปรบัรปูแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิง

บรูณาการ เกิดการแสวงหาความรวมมือและ
สรางเครือขายกับฝายตาง ๆ รวมทั้งเปดให

ประชาชนเขามามีสวนรวม 

• โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อเสริมสรางความ
เปนเลิศในการปฏิบัติราชการ

• โครงการวางระบบการบริหารการเรียนรูโดยอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกส 
• โครงการปรับกําลังคนภาครัฐเพื่อรองรับโลกาภิวัตน   

เกง
มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง 

บุคลากรมีความพรอมและความสามารถ ใน
การเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรบัตัว
ไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ 

• โครงการปรับเปลีย่นกระบวนทัศน คานิยม วัฒนธรรม และสงเสริม
จริยธรรมในระบบราชการไทย 

• โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

ดี
สรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี เกิด
ความโปรงใส มั่นใจ และสามารถตรวจสอบ
ได รวมทั้งทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมี
จิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเอง ตอ
ประชาชน และตอสังคมโดยรวม 

10 โครงการสําคัญเพื่อรองรับยุทธศาสตรดานตาง ๆ
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ปจจัยเงื่อนไขแหงความสําเร็จในการ
พัฒนาระบบราชการไทย

1. การสรางความเปนเจาของในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ตองมีการเสริมสรางภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงในแตละหนวยงานใหมีความสนใจและ

สนับสนุนในเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง รวมถึงการกําหนดใหมีผูบริหารระดับสูง 

เพื่อทําหนาที่และรับผิดชอบผลักดันการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนการเฉพาะและปฏิบัติงาน

อยางเต็มเวลาในแตละสวนราชการ 

กําหนดใหแตละหนวยงานตองมีการวางเปาหมายที่พึงประสงคในการพัฒนาระบบบริหารงาน 

รวมทั้งดําเนินการกําหนดใหแตละหนวยงานตองมีการวางเปาหมายที่พึงประสงคในการพัฒนา

ระบบบริหารงาน รวมทั้งดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการของงานใหมีความชัดเจนและสามารถ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง

ยกระดับความสําคัญและเสริมสรางขีดความเขมแข็งของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหสามารถ

รับผิดชอบในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารราชการของแตละ

กระทรวงสูการปฏิบัติไดอยางบรรลุผล 

ตองมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อลงทุนในการพัฒนาองคการและทรัพยากรบุคคลใหแกแตละ

หนวยงานอยางเหมาะสมและเพียงพอ
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ปจจัยเงื่อนไขแหงความสําเร็จในการ
พัฒนาระบบราชการไทย (ตอ)

2. การรวมเปนเจาภาพในการพัฒนาระบบราชการ

สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ  ใหสามารถเทียบเคียง

กับภาคเอกชน หรือหนวยงานในภาครัฐที่มีประสิทธิภาพสูงกวา หรือองคกรที่เปนผูนําที่เปน

กรณีศึกษา เพื่อเปนพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร รวมกับ ก.พ.ร. และนํามาใชเปนตนแบบเพื่อการ

เทียบเคียง (Benchmarking) และเปนศูนยถายทอดองคความรู ในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบราชการใหแกหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 

สงเสริมใหมีกลไกประสานและเชื่อมโยงการทํางานของหนวยงานกลางเขาดวยกัน เพื่อใหการ

ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมี

เอกภาพ 

แสวงหาความรวมมือจากภาคธุรกิจเอกชนใหมากขึ้น เพื่อชวยแลกเปลี่ยน ถายทอดประสบการณ 

ความรู หรือเทคโนโลยีบางอยางใหแกขาราชการและหนวยงานของรัฐ ในฐานะบรรษัทพลเมือง

ที่ดี (Good Corporate Citizenship) ซึ่งมีความรับผิดชอบตอสังคม 

รวมมือกับสถาบันการศึกษาและองคกรการพัฒนาระหวางประเทศเพื่อสราง “ศูนยนวัตกรรมเพื่อ

การพัฒนาระบบราชการไทย” ในการศึกษาวิจัย สรางกรณีศึกษาตนแบบ และแสวงหานวัตกรรม

และความคิดริเริ่มใหมมาปรับใชกับการพัฒนาระบบราชการของไทย รวมทั้งเปดใหประชาชนและ

ขาราชการไดแสดงความคิดเห็น แนะนําการปรับปรุงการทํางานของราชการ 
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สํ านั ก งาน  ก .พ .ร . กํ าลั งดํ า เนิ น ง านร วมกั บกร ะทรวงสาธา รณสุ ข  ร วมทั้ ง

กระทรวงการคลัง กระทรวงพลังงาน และกระทรวงอุตสาหกรรม ในการนํารองเพื่อจัดทํา

แผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบราชการของกระทรวงเปนการเฉพาะ เพื่อถายทอด

ประเด็นยุทธศาสตรเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการบริหารงานหรือการเสริมสรางธรรมาภิ

บาล ตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปของกระทรวงไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลอยางเปน

รูปธรรม มีลักษณะเฉพาะของตนเองมากขึ้น เกิดความสัมพันธเชี่อมโยงและบูรณาการ

รวมกันภายในกระทรวง และสอดรับกับแผนการบริหารราชการแผนดินและแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) อันจะทําใหการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงของกระทรวงดําเนินไปอยางเปนระบบและสามารถวัด

ผลสัมฤทธิ์ได

1. การจัดทําแผนปฏิบัติการของกระทรวง

การนํารองขอริเริ่มในการพัฒนาระบบราชการ
รวมกับหนวยงานตางๆ
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สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวมกับกระทรวงการคลัง กระทรวงพลังงาน และกระทรวง

อุตสาหกรรม ในการนํารองการจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการรูปแบบ

ใหม โดยโอนถายใหสํานักงานปลัดกระทรวงในฐานะเปนศูนยอํานวยการ (Nerve Center) 

มีอิสระในการทําหนาที่เปนผูจัดทํากรอบและรายละเอียดการประเมินผล รวมทั้งเปน

ผูรับผิดชอบดําเนินการเจรจาเพื่อจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและติดตามประเมินผล

ความสําเร็จของสวนราชการระดับกรมในสังกัดไดดวยตนเอง ภายใตกรอบที่ ก.พ.ร. วาง

หลักการไว ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติรับทราบการดําเนินงานเพื่อการดําเนินการนํารอง

ดังกลาวแลว เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2551 ทั้งนี้ การปรับปรุงดังกลาวจะชวยทําใหการ

บริหารงานเชิงยุทธศาสตรและถายทอดยุทธศาสตรภายในกระทรวง รวมทั้งการกําหนด

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย มีความยืดหยุนคลองตัวและตรงตามวิสัยทัศน ศักยภาพและขีด

สมรรถนะของกระทรวงมากขึ้น

2. การจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางกระทรวง
และสวนราชการระดับกรมในสังกัด

การนํารองขอริเริ่มในการพัฒนาระบบราชการ
รวมกับหนวยงานตางๆ (ตอ)
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สํานักงาน ก.พ.ร.ไดพัฒนาระบบบริหารยุทธศาสตรองคการภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส 

(Government Strategic Management System: GSMS) ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 

ธันวาคม 2548 ซึ่งอยูระหวางการดําเนินงานนํารองในเรื่องการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด

ภาคเหนือ 1.1 (เชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร นาน แมฮองสอน) กลุมจังหวัด

ภาคใต 8.3 (ภูเก็ต พังงา กระบี่) และกลุมจังหวัดภาคกลาง 3.1 (นนทบุรี ปทุมธานี 

พระนครศรีอยุธยา อางทอง) โดยไดมีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว รวมกับ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา รวมทั้งดําเนินการออกแบบและทดสอบระบบการทํางานบน

ฐานขอมูลจริง ซึ่งโปรแกรมดังกลาวชวยทําใหกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรเปนไปอยางครบ

วงจรตั้งแตการวางยุทธศาสตร การจัดทําโครงการและงบประมาณ ไปจนถึงการตรวจสอบและ

ประเมินผล รวมทั้งยังสามารถเชื่อมตอเขากับระบบการบริหารการการเงินการคลังภาครัฐสูระบบ

อิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information System: GFMIS) ทําให

สามารถรายงานผลทางการเงินและผลการดําเนินงานแกผูบริหารไดในแบบออนไลนเรียลไทม 

ทั้งนี้ ระบบดังกลาวยังไดออกแบบใหสามารถรองรับตอการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัด

แบบบูรณาการ โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณโดยตรงใหแกจังหวัดและกลุมจังหวัด 

3. ระบบบริหารยุทธศาสตรองคการภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส 

การนํารองขอริเริ่มในการพัฒนาระบบราชการ
รวมกับหนวยงานตางๆ (ตอ)
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สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวมกับกระทรวงมหาดไทย ในการเตรียมการและเสริมสรางขีด

สมรรถนะของสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด โดยมีการนํารองในกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน (เชียงใหม ลําพูน ลําปาง แมฮองสอน) กอนจะขยายผลไปสูกลุม

จังหวัดอื่นใหครบทุกกลุมจังหวัดตอไป ซึ่งมีขอบเขตการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก 

การศึกษาวิเคราะหเพื่อวางรูปแบบการบริหารการพัฒนากลุมจังหวัดและจังหวัด รวมถึง

การออกแบบโครงสราง บทบาท หนาที่ และระบบงานของสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุม

จังหวัด ตลอดจนการจัดความสัมพันธเชื่อมโยงกับหนวยงานในสวนกลางและหนวยงาน

ในระดับจังหวัด รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่น นอกจากนี้ยังไดมีการถายทอดความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานกลุมจังหวัด/จังหวัดแบบบูรณาการ ใหแกผูบริหาร

และบุคลากรของภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

4. การเสริมสรางขีดสมรรถนะสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด

การนํารองขอริเริ่มในการพัฒนาระบบราชการ
รวมกับหนวยงานตางๆ (ตอ)
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สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวมกับกระทรวงพลังงานและจังหวัดนครราชสีมา ในการพัฒนา

องคการสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการวิเคราะห

ครอบคลุมองคประกอบทั้ง 7 ดานไดแก การนําองคการ การวางยุทธศาสตร การให

ความสําคัญตอลูกคาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลสารสนเทศและความรู 

ทรัพยากรบุคคล กระบวนงาน และผลลัพธของการดําเนินงาน เพื่อนําไปใชในการวางแผน

ปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง ในสวนของกระทรวงพลังงานนั้นไดมีการเสริมสรางศักยภาพ

และความพรอมในการมุงสูความมีขีดสมรรถนะสูง เนนการพัฒนาพลังงานควบคูไปกับการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม การทํางานเพื่อประชาชน สรางวัฒนธรรมองคการที่มีความมุงมั่นตั้งใจ

ทํางานเชิงรุก พัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถในการควบคุมและกํากับดูแลกิจการดาน

พลังงาน การบริหารงานดวยระบบที่มีคุณภาพและทันสมัย ในสวนของจังหวัดนครราชสีมา

นั้นมุงเนนใหทุกหนวยงานในจังหวัดมองภาพแบบองครวม เนนการบริหารงานเชิงบูรณาการ 

สามารถตอบสนองตอเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของจังหวัดไดอยางมีประสิทธิผล และ

ปรับปรุงการปฏิบัติราชการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

5. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การนํารองขอริเริ่มในการพัฒนาระบบราชการ
รวมกับหนวยงานตางๆ (ตอ)
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สํานักงาน ก.พ.ร.รวมกับสวนราชการและเครือขายภาคประชาชน ในการผลักดันระบบการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวมและทําใหการมีสวนรวมของประชาชนกลายเปนวัฒนธรรมและคานิยมในการ

ทํางานของระบบราชการ โดยมุงเนนในการเสริมสรางทักษะ ความรูความเขาใจ และทัศนคติเชิงบวก 

ใหแกทุกฝายที่เกี่ยวของ กลาวคือ 

•• ภาคราชการภาคราชการ ไดมีการนํารองใน ๓ หนวยงานไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย และกรมประชาสัมพันธ เพื่อพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายสาธารณะและการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของ

ทางราชการ และใน 75 จังหวัด เพื่อเปดชองทางใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมอยางเปนระบบ

ในการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการใหบริการ 

•• ภาคประชาชนภาคประชาชน    ไดสงเสริมใหมีการรวมกลุมจัดตั้งเปนเครือขายการมีสวนรวมของประชาชนใน
การพัฒนาระบบราชการใน 4 ภูมิภาคไดแกภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง  

และภาคใต รวมทั้งการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนใหแกสมาชิก

เครือขายและผูที่เกี่ยวของ โดยอาศัยเทคนิควิธีการเพื่อใหประชาชนไดเขามารวมรับรู แสดง

ความคิดเห็น และสามารถตรวจสอบคุณภาพการใหบริการและผลการปฏิบัติงานของสวน

ราชการไดอยางเปนระบบ (People’s Audit)

6. การบริหารราชการแบบมีสวนรวม

การนํารองขอริเริ่มในการพัฒนาระบบราชการ
รวมกับหนวยงานตางๆ (ตอ)
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