
คํากลาวรายงานของ 
ดร.ทศพร  ศิริสัมพันธ  เลขาธิการ ก.พ.ร. 

ในพิธีมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนและ 
รางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน 

วันอังคารที่ 15 ธันวาคม 2552 
ณ หอประชุมกองทัพเรือ ถนนอรุณอัมรินทร บางกอกใหญ กรุงเทพฯ 

    
 
กราบเรียน นายกรัฐมนตรี 
 

ในนามของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งสวนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา และองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น กระผมขอกราบขอบพระคุณทานนายกรัฐมนตรี (นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ) 
เปนอยางสูง ที่ไดกรุณาใหเกียรติมาเปนประธานในพิธีและมอบ “รางวัลคุณภาพ 
การใหบริการประชาชน และรางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการ
ประชาชน” ในวันนี้ 

ที่มา 
กอนอื่น กระผมขออนุญาตกราบเรียนความเปนมาของการจัดใหมีพิธีมอบ 

“รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน และรางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/
เคานเตอรบริการประชาชน” วามีการดําเนินงานมาอยางไร 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 27 กําหนดใหสวนราชการ
ตองจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ  
การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่นใดลงไปสูผูปฏิบัติที่ดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ 
โดยตรง เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่เกินจําเปน และมาตรา 30 และ 32 กาํหนดให
กระทรวง จังหวัด และอําเภอ จัดใหสวนราชการในสังกัดที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การบริการประชาชนรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวม เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน
ใหสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ได  
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โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว และหมวด 7 การอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 37 กําหนดใหสวนราชการตอง
กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน และประกาศใหประชาชนและขาราชการ
ทราบเปนการทั่วไป และมาตรา 52 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีการ
จัดทําหลักเกณฑเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตองการของประชาชนดวย 

การดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ผานมา 
เพื่อใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1. ในป 2546 ไดกําหนดใหสวนราชการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการลงรอยละ 30–50   

2. ดําเนินโครงการนํารองจัดตั้งศูนยบริการรวมรูปแบบตาง ๆ รวมทั้ง
ศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (Government Counter Service: 
GCS) ซึ่งเปนการทํางานเชิงรุกเพื่อนําบริการของภาครัฐสูประชาชนในแหลงชุมชนตาง ๆ 
เปนตนแบบเพื่อใหสวนราชการใชเปนแนวทางในการขยายผลการดําเนินการ 

3. ในป 2549 ไดกําหนดตัวชี้วัดภาคบังคับใหกระทรวงและจังหวัดพัฒนา 
การดําเนินงานของศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน ใหสามารถอํานวย 
ความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง โดยใหมี 
การดําเนินงานอยางนอยกระทรวงและจังหวัดละ 1 แหง  

ในการนี้ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ โดยคณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบราชการเฉพาะกิจเกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดขั้นตอนระยะเวลา
การปฏิบัติราชการเพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 
ไดกําหนดใหมีการติดตามประเมินผลและมอบ “รางวัลคุณภาพการใหบริการ
ประชาชน” และ “รางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน” แก
หนวยงานภาครัฐที่สามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการไดตามเกณฑมาตรฐานที่
กําหนด ซึ่งเปนการดําเนินงานตอเนื่องมาทุกปจนถึงปจจุบัน 

การดําเนินงานในวันนี ้
การจัดพิธีมอบรางวัลไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยในวันนี้ เปนการจัด

พิธีมอบรางวัลเปนปที่ 7 ซึ่งจะมีการมอบรางวัล 2 ประเภทรางวัล คือ   
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• ประเภทที่หนึ่ง: รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน เปนรางวัล 
ที่มอบใหแกสวนราชการที่สามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการในมิติตาง ๆ ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพทั้งดานระยะเวลาที่ลดลง ดานการอํานวยความสะดวก ดานการสราง
ความพึงพอใจใหแกประชาชน และดานการเรียนรู 

• ประเภทที่สอง: รางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการ
ประชาชน เปนรางวัลที่มอบใหแกกระทรวงและจังหวัดที่สามารถพัฒนาศูนยบริการรวม/
เคานเตอรบริการประชาชนไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

สําหรับผลการประเมินเพื่อมอบรางวัลประจําป 2552 มีรายละเอียดดังนี้ 
1. รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน มีสวนราชการและหนวยงาน

ภาครัฐไดรับรางวัลดีเดน  36  รางวัล  และรางวัลชมเชย  43  รางวัล 
ทั้งนี้ โดยมีรางวัลเกียรติยศอีก 1 รางวัล ที่มอบใหแกโรงพยาบาลมหาราช 

นครเชียงใหม จากผลงานการพัฒนาระบบการทํางานไดโดดเดน ซึ่งนอกจากจะไดรับ
รางวัลดีเดน รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนแลว ยังไดรับรางวัลดีเย่ียม (Winner) 
รางวัล United Nations Public Service Awards ขององคการสหประชาชาติอีกดวย 

2. รางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน มี 
สวนราชการและหนวยงานภาครัฐไดรับรางวัลดีเดน 2 รางวัล และรางวัลชมเชย 4 รางวัล 

นอกจากนี้ ยังไดมีรางวัลการใหการสนับสนุนการจัดตั้งเคานเตอรบริการ
ประชาชนอีก 2 รางวัล ที่มอบใหแกหนวยงานภาคเอกชนที่ไดสนับสนุนภาครัฐในการ
จัดระบบการอํานวยความสะดวกโดยใหใชสถานที่จัดตั้งเคานเตอรบริการประชาชน 
โดยไมคิดคาใชจายซึ่ ง เปนการใหความรวมมือกับภาครัฐที่สะทอนให เ ห็นถึง 
ความรับผิดชอบตอสังคมของภาคเอกชน (Corporate Social Responsibility) 

ในการมอบรางวัลวันนี้ มีผูเขารวมพิธีทั้งสิ้น 800 คน ประกอบดวย กรรมการ
พัฒนาระบบราชการ อนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ ปลัดกระทรวง อธิบดี ผูวาราชการ
จังหวัด อธิการบดี นายกเทศมนตรี ผูบริหารและผูแทนของสวนราชการ หนวยงานและ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ โดยมีกิจกรรมแบงเปน 2 ชวง กลาวคือ  

• ชวงแรกเปนการเสวนาเรื่อง “บริการอยางไร ถึงไดใจประชาชน”           
โดยผูบริหารของหนวยงานภาคเอกชนที่มีระบบการใหบริการที่โดดเดน และผูบริหาร
ของสวนราชการที่ไดรับรางวัลดีเดน ซึ่งกิจกรรมดังกลาวไดดําเนนิการเสร็จสิ้นแลว 
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• ชวงที่สอง คือ พิธีมอบ  “รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน”  และ
“รางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน” โดยทานนายกรัฐมนตรี  

ผลของการไดรับรางวัลอันทรงเกียรติในวันนี้ นอกจากจะเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจแกสวนราชการ หนวยงาน และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่สามารถสราง 
และพัฒนาคุณภาพการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ยังจะชวย
สงเสริม ผลักดัน และกระตุนใหหนวยงานตาง ๆ ไดพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ
หนวยงานเพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และเปนที่
พึงพอใจใหดย่ิีงข้ึนในปตอ ๆ ไป 

บัดนี้ ไดเวลาอันสมควรแลว กระผมขอกราบเรียนเชิญทานนายกรัฐมนตรี 
ไดกรุณาเปนประธานในพิธีมอบรางวัลอันทรงเกียรติแกหนวยงานที่ประสบความสําเร็จ 
ในการสราง และพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน พรอมกลาวแสดงความยินดีแก 
ผูไดรับรางวัลตอไปดวย  

 
ขอกราบเรียนเชิญครบั  

 
----------------------------------  


