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ประเด็นถาม-ตอบ เก่ียวกับการดําเนินการตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของ
กลุมจังหวัดและจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 

มิติที่ 4 มิตดิานการพัฒนาองคการ 

ตัวชี้วัดที ่15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 1 

LD 1 - สามารถนํา Work Flow ของ

การทบทวนแผนยุทธศาสตร

มาแสดง เพื่อเปนหลักฐานวา

มีการกําหนดขั้นตอนของการ

ทบทวนวิสัยทัศนไดหรือไม  

การนํา Work Flow ของการทบทวนแผนยุทธศาสตรมา

แสดงเปนหลักฐานการกําหนดหรือทบทวนวิสัยทัศนได 

ตองมั่นใจวาในขั้นตอนของการจัดทําแผนยุทธศาสตร ไดมี

ขั้นตอนในการกําหนดหรือทบทวนวิสัยทัศนอยางชัดเจน  

สําหรับในกรณีท่ีนําวิสัยทัศนมาเปนปจจัยหน่ึงในการ

พิจารณาเพื่อทบทวนยุทธศาสตร จะไมสามารถใชเปน

หลักฐานในประเด็นของการกําหนดหรือทบทวนวิสัยทัศน

ได  

LD 2  - โอกาสในการปรับปรุงของ 

LD 2 ท่ีพบไดแกอะไรบาง 

ไดแกเรื่องของการรายงานผลการมอบอํานาจและการสรุป

ภาพรวมของการมอบอํานาจ ซึ่งมักจะพบวาจังหวัดมีการ

มอบอํานาจ แตมักจะไมมีการรายงานสรุปผลของผูรับมอบ

อํานาจ รวมท้ังยังไมไดสรุปภาพรวมเพื่อนําไปสูการ

ปรับปรุงเรื่องการมอบอํานาจตอไป 

LD 3 - กิจกรรมอะไรบางท่ีจะ

สามารถนํามาตอบ LD 3 ได 

และโอกาสในการปรับปรุง

ของ LD 3 ท่ีพบไดแกเรื่อง

อะไรบาง 

- LD 3 เปนเรื่องของการสรางบรรยากาศภายในจังหวัด

ของผูบริหารเพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรู การสรางความ

รวมมือ ความผูกพัน และแรงจูงใจในการปฏิบัติ  

- กิจกรรมของ LD 3 ตองเปนโครงการระดับจังหวัด ท่ี

หลายสวนราชการเขารวมไมใชโครงการเฉพาะของสวน

ราชการใดสวนราชการหน่ึง และตองเปนโครงการท่ีจังหวัด 

ริเริ่มคิดเพิ่มเติมเพื่อทําใหเกิดเรียนรูและสรางความผูกพัน 

กรณีใชงานกาชาด/งานถวายพระพร/งานรดนํ้าดําหัว หรือ

งานอื่น ๆ ท่ีเปนงานกลาง routine/policy รัฐบาล ท่ี

จังหวัดตองทําเพราะเปนหนาท่ี จะไม 

สามารถตอบโจทย LD 3 ได  ท้ังน้ี กิจกรรมที่จัดขึ้น

ผูบริหารตองมีสวนรวม หากเปนเพียงลงนามในอนุมัติ
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
โครงการ หรือ เปดงานแลวกลับ โดยไมไดแสดงใหเห็นถึง

การมีสวนรวมของผูบริหารอยางชัดเจนในกิจกรรมดังกลาว 

จะไมถือวาไดดําเนินการตาม LD3 ตวั D (Deployment) 

เพราะจะสงผลตอ I ท่ีตองสะทอนใหเห็นถึงการบูรณาการ

ความผูกพันและการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

- สําหรับโอกาสในการปรับปรุงของ LD 3 คือ จังหวัด

สวนมากมีกิจกรรมในการสรางบรรยากาศ แตมักจะไมได

เขียนแผนงาน โครงการท่ี ชัดเจน รวมท้ังไมไดมีการ

ติดตามประเมินผลการดําเนินการวากิจกรรมที่จัดขึ้น

สามารถสรางบรรยากาศตางๆ ตามวัตถุประสงคของ LD 3 

ไดหรือไม 

LD 4 - ทําอยางไรจึงจะผานเกณฑ 

FL ในรหัส LD 4 

- วัตถุประสงคของ LD 4 เพื่อจังหวัด ใหความสําคัญกับ

การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน โดยมีการกําหนด

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีผูบริหารติดตามผลการดําเนินงานอยาง

ตอเน่ือง ซึ่งตัวช้ีวัดท่ีสําคัญจะประกอบดวย 3 ประเภท

ตัวช้ีวัดไดแกตัวช้ีวัดในการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานตามยุทธศาสตร ตัวช้ีวัดในการบรรลุพันธกิจ

หลัก และตัวช้ีวัดของแผนงาน/โครงการ 

- ขั้นตอนของการดําเนินการ LD 4 

1.  กําหนดเกณฑในการคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ซึ่ง

เกณฑดังกลาวจะเปนตัวแสดงวาทําไมจังหวัดจึงเห็นวา

ตัวช้ีวัดน้ีเปนตัวช้ีวัดท่ีจังหวัดตองใหความสําคัญเปนพิเศษ 

เกณฑท่ีใช เชน เปนตัวช้ีวัดตามนโยบายเรงดวนของ

รัฐบาล เปนตัวช้ีวัดท่ีสงผลกระทบตอประชาชนสวนมาก 

เปนตัวช้ีวัดท่ีมีผลกระทบสูงตอการบรรลุยุทธศาสตรของ

องคกร เปนตน 

2. เมื่อทราบช่ือของตัวช้ีวัดแลวใหนํามาจัดทําแผน

ในการติดตามประเมินผลตัวช้ีวัด แผนดังกลาวตอง

ประกอบดวยช่ือตัวช้ีวัด แนวทางการติดตาม กรอบ



หนา 3จาก 11 
 

รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ  

3. กําหนดเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญของ

ผลการทบทวนตัวช้ีวัดเพื่อนําไปสูการปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานใหดีขึ้น  สาํหรับขั้นตอนน้ีจะเปนกําหนดเกณฑ

ในการจัดลําดับความสําคัญของผลการปฏิบัติงานท่ีไมได

ตามเปาหมาย เพื่อจะไดทราบวาหากผลการดําเนินการ

ของตัวช้ีวัดไมเปนไปตามเปาหมาย ตวัช้ีวัดไหนตองแกไข 

กอนหรือหลัง  

4. ติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ไวในแผนการติดตามผลการปฏิบัติงาน และรายงานให

ผูบริหารรับทราบ 

5. จัดลําดับความสําคัญของผลของตัวช้ีวัดตาม

เกณฑท่ีกําหนดไวในขอ 3 และรายงานผลการจัดลําดับ

ความสําคัญใหผูบริหารรับทราบ 

6. ปรับปรุงกระบวนการดําเนินการเพื่อใหตัวช้ีวัด

เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

7. รายงานผลการดําเนินการของตัวช้ีวัดท่ีสําคัญเมื่อ

สิ้นปงบประมาณใหผูบริหารรับทราบ 

8. ทบทวนหลักเกณฑในการคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ี

สําคัญ และแผนการติดตามประเมินผล โดยพิจารณาจากผล

การดําเนินการท่ีผานมา และจากปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ 

9. นําผลการทบทวนดังกลาวไปกําหนดเปน

หลักเกณฑในการคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ีสําคัญและแผนในการ

ติดตามตัวช้ีวัดของปงบประมาณตอไป 

LD 7 - มาตรการหรอืวิธีการในการ

ปองกันผลกระทบทางลบท่ี

อาจเกิดขึ้นกับสังคม ทํา

อยางไร  

วิธีการจัดทํามาตรการปองกันผลกระทบเชิงลบ มีขั้นตอน 

คือ 

1. ลองเอาปญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในจังหวัดมาเปนตัว

ตั้งตน วาเวลาปองกันปญหาในอดีต เรามีแนวทางปองกัน
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
 อยางไร 

2. พอรวบรวมจาก case หลาย ๆ เรื่องจะเห็น

แนวทางกลางที่นํามาเซ็ตเปนระบบไดเปนขั้นตอน 

3. กําหนดมาตรการใหชัดเจน ท่ีแสดงขั้นตอน 

4. ดําเนินการตามมาตรการที่กําหนด 

5. ติดตามประเมินผล 

 

หมวด 2 
SP 2  มีวิธีการดําเนินการ ขั้นตอน 

และการจัดทําเอกสารใน SP 

2 อยางไร 

 

เก็บผลการ workshop ตอนทําแผนใหเปนระบบ  และนํา

ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดนํามาใชเปนหลักฐานของ SP 2 

SP 3  แผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลของจังหวัด

ครอบคลุมเรื่องใดบาง 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด

ครอบคลุมเรื่อง 

- แผนพัฒนาบุคลากร (จังหวัดดําเนินการไดอยูแลว เพราะ

หลักสูตรอบรมท่ีเปนของจังหวัดจริง ๆ ก็มี เพราะมีงบ

พัฒนาบุคลากรอยูแลว) 

-แผนการบริหารทรัพยากรบุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะ

สูง ในสายงานหลัก (จังหวัดตองลองคิดวา ถาอยากจะ

พัฒนากลุมคนที่มผีลงานโดดเดนเปนพิเศษน้ัน จะ

ดําเนินการอยางไร เพื่อใหเขาเปนกําลังสําคัญและอยู

จังหวัดน้ีตอไปนาน ๆ ไมคิดโอนยายไปท่ีอื่น จะคลาย ๆ 

โครงการ HIPP หรือ New wave) 

-แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหาร

ทรัพยากรบคุคล  

Sp 5 ขอนแกน  1. การถายทอดตัวช้ีวัดจาก
จังหวัดลงสูสวนราชการ
ประจําจังหวัด จําเปนตอง
เปนตัวช้ีวัดเดียวกับตัวช้ีวัด
ของจังหวัดท่ีจัดทํา 

ขึ้นอยูกับการถายทอดเปาหมายของจังหวัด ลงสู 
สวนราชการประจําจังหวัด ซึ่งอาจจะเปนตัวช้ีวัดเดียวกัน 
หรือตางกันก็ได ขึ้นอยูกับการวิเคราะหวาสวนราชการน้ันๆ 
รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
คํารับรองกับสํานักงาน 
ก.พ.ร. หรือไม 

อยางไร  

   2. จังหวัดมีสวนราชการสังกัด
ราชการบริหารสวนภูมิภาค
ประมาณ 35 สวนราชการ 
แตมีสวนราชการหลักๆ ท่ี
ทําคํารับรองกับผูวา
ราชการจังหวัดไปแลว
บางสวน (ประมาณ 10 
กวาแหง) สวนท่ีเหลือ ยัง
ไมไดทํา ตองทําใหครบ
ทุกหนวยหรือไม 

ผูวาราชการจังหวัดตองลงนามคํารับรองกับหัวหนาสวน
ราชการประจําจังหวัดใหครบถวนทุกสวนราชการภายใน 
วันท่ี 31 มีนาคม 2553 

 แมฮองสอน  อยากทราบความแตกตางของ
การติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองท่ี
สวนราชการประจําจังหวัด
จัดทํากับจังหวัด กับคํารบัรอง
ของแตละบุคคลท่ีจัดทํากับ
หนวยงานของตัวเอง  

อาจจะสอดคลองกันก็ได การติดตามประเมินผลมี
วัตถุประสงคเพื่อดูวาการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ี
กําหนดไวหรือไม อาจดําเนินการในรูปแบบของแบบฟอรม
รายงานหรือรายงานผลความกาวหนาในท่ีประชุม ซึ่งการ
รายงานน้ันอาจมีความถี่มากขึ้น กรณท่ีีมีบุคลากรนอย และ
ไมเปนภาระกับเจาหนาท่ี ท้ังน้ี อยางนอยตองไมต่ํากวา 2 
ครั้ง (ไมรวมปลายปงบประมาณ) 

 หนองบัวลํา
ภู 

การถายทอดตัวช้ีวัดของ
จังหวัดสูสวนราชการประจํา
จังหวัดอยางนอย 1 สวน
ราชการตองทําอยางไร 

 ตองทําทุกสวนราชการประจําจังหวัด แตการถายทอดสู
บุคคลใหดําเนินการอยางนอย 1 สวนราชการประจํา
จังหวัด 

 ในการถายทอดน้ัน ตองพิจารณาวาในแตละประเด็น
ยุทธศาสตร (ทุกประเด็นยุทธศาสตร) มีตัวช้ีวัดอะไรบาง
ท่ีผลักดันความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว 
และแตละตวัช้ีวัดน้ันเก่ียวของกับหนวยงานใด ก็
ถายทอดไปสูหนวยงานน้ัน ท้ังน้ี ตัวช้ีวัดของสวน
ราชการจะประกอบดวย ตวัช้ีวัดตามคํารับรองฯ และ
ตัวช้ีวัดตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 

SP7 ราชบุรี การจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยง (SP7) หากมีบาง
ประเด็นยุทธศาสตรไมมี
โครงการท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณในป 53 เลย 
จะตองดําเนินการตามแผน
ความเสี่ยงในประเด็น
ยุทธศาสตรน้ันหรือไม 

หากจังหวัดพิจารณาแลวพบวาประเด็นยุทธศาสตรน้ัน ไมมี
โครงการท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ กไ็มตองดําเนินการ
วิเคราะหในประเด็นยุทธศาสตรน้ัน 

 สมุทรสง 
คราม 

ในการวิเคราะหความเสี่ยง 
ควรเริ่มวิเคราะหจาก SOFC 
กอน แลวจึงวิเคราะหประเด็น
ธรรมาภิบาลตอ หรือวิเคราะห
ในสวนของประเด็น 
ธรรมาภิบาลกอนแลวจึงแยก
ลง SOFC 

ขึ้นอยูกับเทคนิคของแตละจังหวัด ซึ่งหากจังหวัดยังไม
คุนเคยกับการวิเคราะหความเสี่ยง แนะนําใหวิเคราะหตาม
ประเด็นของธรรมาภิบาลกอน เพื่อใหครบถวน แลวจึงนํามา
แยกตามประเด็น SOFC 
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 กาฬสินธุ หนวยงานที่ไมไดเกี่ยวของ
กับแผนบริหารความเสี่ยง 
หรือโครงการที่เลือกมา ตอง
ดําเนินงานในแผนบริหาร
ความเสี่ยงหรือไม 

ดําเนินการเฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 ประจวบ 
คีรีขันธ 

โครงการท่ีจังหวัดคัดเลือกมา
รับผิดชอบโดยหนวยงาน
สวนกลาง (แตใชงบของ
จังหวัด) เชน กรมทางหลวง 
แตจังหวัดไมสามารถบรหิาร
จัดการได ในกรณีน้ี จังหวัด
ตองคัดเลือกโครงการใหม
หรือไม  

ตองพิจารณาวาจังหวัดมีบทบาทในการติดตาม กาํกับ 
ควบคุมการดําเนินงาน รวมท้ังการเบิกจาย หรือไม ในกรณี
น้ี โครงการดังกลาวใชงบพัฒนาจังหวัด จังหวัดสามารถ
กํากับ และติดตามความกาวหนาของโครงการได ดังน้ันจึง
สามารถนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 ไมระบุ
จังหวัด 

การบริหารความเสี่ยงเปน
สวนหน่ึงของกระบวนการ
ควบคุมภายในหรือไม 

การควบคุมภายในเปนสวนหน่ึงของการบริหารความเสี่ยง 
แตเนนไปท่ีการบริหารจัดการกระบวนการตางๆ ซึ่งจะ
ครอบคลุมการบริหารจัดการทุกๆ ดาน 

หมวด 3 
CS 1  จังหวัดควรวิเคราะหกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียอยางไร 

จังหวัดควรนํายุทธศาสตรมาใชเปนหลักในการพิจารณา

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพิจารณาวา

ภายใตยุทธศาสตรของจังหวัดมีพันธกิจหรือกระบวนการ

สรางคุณคาอะไรบางท่ีรองรับยุทธศาสตร และภายใต

กระบวนการสรางคุณคาดังกลาวกลุมผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียคือใคร ซึง่หากจังหวัดวิเคราะหตามวิธีการ

ดังกลาวจะสามารถนําไปเช่ือมโยงกับหมวด 6 ได โดยเรา

จะหาความตองการของผูรับบริการในหมวด 3 และนําไปใช

ในการออกแบบกระบวนการสรางคุณคาใหตรงกับความ

ตองการของผูรับบริการในหมวด 6 

ท้ังน้ี การวิเคราะหแบบน้ีจะมีขอดีคือ ขอบเขตของ

ผูรับบริการจะชัดขึ้นและไมหลากหลายเมื่อเทียบกับการ

วิเคราะหเปนรายสวนราชการประจําจังหวัด 

CS 2  ชองทางท่ีมีประสิทธิภาพ

หมายความวาอยางไร 

ชองทางท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึง ชองทางน้ันตอง

สามารถใชงานไดจริง เชนจังหวัดมีชองทางรับฟงความ

คิดเห็นโดยผานทาง web Board จังหวัดตองแสดงไดวา

ชองทางน้ันไดถูกใชงานจริง จึงจะถือไดวาชองทางน้ันมี

ประสิทธิภาพ 
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CS 3  CS 3 ใหความสําคัญกับเรื่อง

อะไรบาง 

CS 3 ประกอบดวย 2 เรื่องท่ีสําคัญไดแก 

- ระบบการจัดการขอรองเรียนของจังหวัด 

- ระบบติดตามคุณภาพการใหบริการ 

  หากจังหวัดมีศูนยดํารงธรรม  

ซึ่งดําเนินการรวบรวมขอ

รองเรียน/ขอเสนอแนะ/

ขอคิดเห็น/คําชมเชยอยูแลว   

แตจากการดําเนินงานท่ีผาน

มามีเฉพาะขอรองเรียนท่ี

ไดรับเทาน้ัน  จังหวัด

สามารถอางอิงวิธีการและ

ขั้นตอนการดําเนินงานของ

ศูนยดํารงธรรมไดหรือไม  

หากไมไดจังหวัดควรจะ

ดําเนินอยางไร 

ขึ้นอยูกับ A ของ CS 3 วากําหนดไววาอยางไร  ซึง่หาก

การดําเนินการของศูนยดํารงธรรมครอบคลุมชองทางการ

รองเรียนก็ถือวาเปน A  ใชได แตในความเปนจริงขอ

รองเรียนของประชาชนในจังหวัดมีมากกวาชองทางของ

ศูนยดํารงธรรมอยางเดียว อาจมาจากเว็บไซต  มาจากการ

รองเรียนสายตรงผูวาฯ  หรือ มาจากการลงพื้นท่ี เปนตน 

ดังน้ันการกําหนดระบบการจัดการขอรองเรียนตองมั่นใจวา

ครอบคลุมชองทางอยางเพียงพอ 

CS4  การสรางเครือขายหมายถึง

อะไร และจําเปนหรือไมท่ีทุก

สวนราชการประจําจังหวัด

ตองมีเครือขาย 

- เครือขาย หมายถึง กลุมคนหรือ องคกรท่ีมาชวยจังหวัด

ในการทํางาน โดยสามารถกําหนดหรือคัดเลือกจากกลุม

ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีสัมพันธอันดี และ

สามารถใหความชวยเหลือจังหวัดทํางานได 

- ตัวอยางเครือขายของจงัหวัด ไดแก กลุมนักธรุกิจการ

ทองเท่ียว  ชมรมอุตสาหกรรมผาไหม  หรือ กลุมรักษ

สิ่งแวดลอม เปนตน 

  ยกตัวอยางกิจกรรมสราง

ความสัมพันธกับเครือขาย 

กิจกรรมสรางความสัมพันธหมายถึง กิจกรรมที่สงผลทําให

เครือมีความผูกพันกับจังหวัด เชน กิจกรรมกีฬา การสง

จดหมายขาวเสริมสรางความผูกพัน เปนตน 

CS5  ร ะดั บก า ร เ ป ด โอกาส ให

ประชาชนเขามามีสวนรวมใน 

CS5 อยูในระดับใด 

ระดับ Involved 
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  ชองทางในการใหข อมูล

ขาวสารท่ีมีความหลากหลาย

จะเขาถึงกลุมเปาหมายอยาง

นอย 3 ชองทาง หมายถึง 

ขอมูลขาวสารกอนดําเนิน

โครงการท่ีจะใหประชาชน

เขามามีสวนรวมใชหรือไม 

หมายถึงชองทางการสื่อสารใหประชาชน สามารถเขาถึง

ขอมูลและติดตามการทํางานของสวนราชการได ซึ่งตั้งแต

เริ่มตนโครงการ จนสิ้นสดุโครงการ อาจรวมถึงผลการ

ประเมินหลังสิ้นสุดโครงการก็ได 

CS6  แบบสํารวจความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจ สามารถใช

คําถามชุดเดียวกันไดหรือไม 

ในการสํารวจความไมพึงพอใจน้ัน ผูรับบริการอาจอยูใน

ความไมพึงพอใจนอย แตไมถึงกับไมพึงพอใจ เพื่อระบุถึง

สิ่งท่ีไมพึงพอใจอยางเดนชัด จึงควรแยกแบบสอบถาม

ความไมพึงพอใจออกมา ท้ังน้ี หากจะทําการสํารวจในชุด

เดียวกัน มีเง่ือนไขดังน้ี 

1.ใหแสดงความแตกตางของ Scale อยางชัดเจน 

2.ตองมั่นใจวาขอกําหนดจะไมเปนการช้ีนําไปสูความ

ไมพึงพอใจ 

3.การสํารวจใหแยกกลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย  

หมวด 4 

IT 1 นาน ใชระบบท่ีรวบรวมโครงการ
ตามแผนยุทธศาสตรแตละป
ไดหรือไม และการเลือกมา 1 
ประเด็นยุทธศาสตร  (รอยละ
ของความครอบคลุมถูกตอง
ทันสมัยของฐานขอมูล ท่ี
สนับสนุนยุทธศาสตรอยาง
นอย 1 ประเด็น) ตองมี
หลักฐานการเลือกท่ีมาจาก
มติท่ีประชุมหรือไม หรือหาก
ประเด็นฯ ใดมีขอมูลสมบูรณ
ก็เลือกไดเลย 

- เกณฑท่ีจังหวัดสอบถามเปนเกณฑท่ีใชการประเมินผล
ของสวนราชการระดับกรม สําหรับจังหวัดใหจังหวัดใชคูมือ
คําอธิบายตัวช้ีวัด การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสวนราชกา
ระดับจังหวัดโดยIT 1  ตามคูมือฯระบใุหจังหวัดแสดงระบบ
ฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 และขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ป (พ.ศ. 2550 – 
2552) จากคูมือฯ หนา 166 
 
 

 อางทอง - ถาเลือก 1 ประเด็น
ยุทธศาสตรตองมีฐานขอมูล
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 

ครบถวนหรือไม 

  - จังหวัดผาน IT บางตัวแลว 
ตองทําตอหรือไม 
 

จังหวัดตองพัฒนาอยางตอเน่ือง เพราะในปสุดทาย 
จังหวัดจะตองผาเกณฑ FL ทุกหมวด  

IT3 ชัยนาท 1. จะมีแนวทางดําเนินการให
หนวยงานทองถิ่นเขามามี
สวนรวมในการจัดทํา GPP 
จังหวัดไดหรือไม อยางไร 
 

1. การมีสวนรวมของทุกระดับ เปนการดี ทองถิ่นตองมีสวน
รวมในการใหขอมูลสําหรับการจัดทํา GPP อยูแลว 
แนวทางในการใหทองถิ่นเขามามีสวนรวมน้ัน ควรพยายาม
สรางความเขาใจและใหทองถิ่นตระหนักถึงความสําคัญ
ของขอมูล ซึ่งหากทองถิ่นมีการจัดเก็บขอมูลทุกอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง ก็จะเปนประโยชนโดยตรงกับทองถิ่น
สามารถใชในการวางแผน หรือการประเมินศักยภาพตาง ๆ 
ได 

  2. จังหวัดไดนําขอมูล GPP 
มาประกอบการพิจารณาเพื่อ
จัดสรรเงินงบประมาณหรือไม 
อยางไร 
 

2. การใช GPP ประกอบการพิจารณาจัดสรรเงิน
งบประมาณน้ัน เปนเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย ขึ้นอยูกบัแนว
ทางการดําเนินงานของหนวยงานวางแผนงบประมาณ 
    อน่ึงท่ีผานมาเคยมีการนํา GPP per capita (ผลิตภัณฑ
จังหวัดตอหัว) ไปประกอบการพิจารณา โดย จังหวัดท่ีมี 
GPP per capita ต่ํา จะไดรับการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณมากกวาจังหวัดท่ีมี GPP per capita สูงกวา 
ท้ังน้ีเปนเพียงองคประกอบหน่ึงในอีกหลาย ๆ องคประกอบ
ของการพิจารณา มิไดใช GPP per capita เปนเกณฑ
ตัดสินเด่ียว 

IT4 นาน ตัวช้ีวัดการเผยแพรขอมลู
ขาวสารของราชการ (ตาม 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ) ท่ีอยู
ใน  PMQA  และขอมูลตาม
มาตรา 9 ท่ีนําเสนอบน
เว็บไซตจําเปนตองเปนระบบ
และสืบคนไดหรือไม 

การจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลท่ีเปนระบบเปนสิ่งท่ี
จําเปนท่ีจะทําใหมั่นใจไดวาประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ท่ีตองการได วัตถุประสงคของตัวช้ีวัดน้ี คือ จังหวัดตอง
ดําเนินการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ประชาชนสามารถ
สืบคนขอมูลได ดังน้ัน จังหวัดควรเปนทําระบบ เพื่อให
ประชาชนสามารถสืบคนไดโดยงาย 
ขอสังเกต. ความสะดวกและเขาถึงขอมูลไดโดยงาย ของ 
Website มีความสําคัญมาก เน่ืองจากแมจะมีฐานขอมูล 
แตการออกแบบ Web ท่ีไมเปนระบบ หายาก เชน ไมมี 
Site Map ไมมีระบบคนหา หรือไมม ีbanner อาจทําให
ประชาชนทั่วไปเขาถึงไดยาก 

 นาน รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีเขามาใชขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตของ
จังหวัด จําเปนตองสํารวจ
ความพึงพอใจผานเว็บไซต
หรือไม  ถาทําแตเปนโพล 
ไดหรือไม  หรือตองเปน

การสํารวจผานเว็บไซต เปนเพียงชองทางหน่ึงเทาน้ัน 
จังหวัดอาจะใชวิธีอื่นๆ ก็ได ตามความเหมาะสม แตการ
สํารวจผานเว็บไซตของจังหวัด ก็จะทําใหมั่นใจไดวา เรา
สาํรวจไดตรงกลุมเปาหมายผูใชงานอยางแทจริง 
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 

ลักษณะของแบบสอบถามท่ี
มีหลายประเด็น 

  ประเด็นท่ีพบจากการตรวจ: 
IT4 

เกิดอุปสรรคในการกํากับดูแลใหหนวยงานเจาของขอมูล 
แจงขอมูลการประกวดราคา ขอมูลประกาศ สอบราคา เพื่อ
นํามาเผยแพรบนเว็บไซตได 
 

IT 5  อธิบายความหมายของระบบ 
Warning System ของ IT 5 
และอธิบายเกี่ยวกับประเด็นท่ี
ตรวจประเมิน และจุดออน
ของจังหวัดซึ่งทําใหผลตรวจ
ประเมินไมผานเกณฑใน IT 
5 อยางละเอียด และจําเปน
หรือไมท่ีจังหวัดตองมี 
Operation room  หรือ 
Management Cockpit และ
ในกรณีท่ีจังหวัดไมมีเงินจะ
ทําเรื่องน้ีไดอยางไร 

จังหวัดไมจําเปนตองจัดทําในรูปแบบ Management 
Cockpit ท่ีเปนหองประชุมโดยเฉพาะ ติด LCD Monitor 
จอใหญ ในทางปฏิบัติ กรณีท่ีจังหวัดแสดงผลการ
ดําเนินงานโดยผานทางจอ monitor ได ก็เพียงพอแลว  
 
 
 

IT 6 นาน IT6  หมายถึง การทําแผน
บริหารความเสี่ยง ใชหรือไม  
และแผนบริหารความเสี่ยง 
กับ IT Contingency Plan  
ตางกันใชหรือไม จังหวัด
ดําเนินการอยางไรเพื่อให
ครอบคลุมประเด็น IT6 น้ี 
-  การกําหนดสิทธิผูใช
(Access rights)  หมายถึง  
การใชเครือขาย หรือเขาใช
ระบบฐานขอมูลกลาง
กระทรวงมหาดไทยและ
จังหวัด 

คือระบบบริหารจัดการความเสี่ยงดานฐานขอมูลสารสนเทศ
ของจังหวัดซึ่งแผนบริหารความเสี่ยงจะเปน roadmap 
เพื่อใหเปนการจัดการท่ีครบวงจร PDCA (Plan – Do – 
Check – Action) โดยจะตองระบกุิจกรรมเชน การบงช้ี 
การประเมิน  การจัดลําดับความเสี่ยง การจัดแผนความ
เสี่ยง ฯลฯ ตามแนวทางทางของ SP7 
แต IT Contingency Plan เปนสวนหน่ึงของระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง จัดเปนแผนปฏิบัติการเฉพาะเมื่อมี
เหตุการณหรือภัยเกิดขึ้น  เชน เมื่อเกิดไฟไหมในอาคาร
สํานักงานจังหวัด จะดําเนินการอยางไร  

  ประเด็นท่ีพบจากการตรวจ: 
IT6 

IT6 : ขาดเอกสารท่ีระบฐุานขอมูลและความถี่ในการ
ดําเนินการ Backup หรือ Recovery 
ขาดหลักฐานหรือ log fie ท่ีนํามาใชเปนหลักฐานการ
ดําเนินการ Backup หรือ Recovery ตามความถี่ท่ีระบุไว 

หมวด 7 

RM 
4.1 

สุราษฏร 
ธานี 

RM 4.1 แนวทางการประเมิน
เหมือน ป 52 หรือไม เชน 

แนวทางการประเมินผลไมเหมือนป 2552 โดยในป 2553 
จะพิจารณาจากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 

 อบรมเจาหนาท่ีสังกัดภูมิภาค 
ไมเกิน 50% 
 

ท่ีมีตอการเปดเผยขอมูลขาวสารของจังหวัด  

 


