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ประเด็นถาม-ตอบ เก่ียวกับการดําเนินการตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของ
กลุมจังหวัดและจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 

มิติที่ 4 มิตดิานการพัฒนาองคการ 

ตัวชี้วัดที ่15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 1 

LD 1 - สามารถนํา Work Flow ของ

การทบทวนแผนยุทธศาสตร

มาแสดง เพื่อเปนหลักฐานวา

มีการกําหนดขั้นตอนของการ

ทบทวนวิสัยทัศนไดหรือไม  

การนํา Work Flow ของการทบทวนแผนยุทธศาสตรมา

แสดงเปนหลักฐานการกําหนดหรือทบทวนวิสัยทัศนได 

ตองมั่นใจวาในขั้นตอนของการจัดทําแผนยุทธศาสตร ไดมี

ขั้นตอนในการกําหนดหรือทบทวนวิสัยทัศนอยางชัดเจน  

สําหรับในกรณีท่ีนําวิสัยทัศนมาเปนปจจัยหน่ึงในการ

พิจารณาเพื่อทบทวนยุทธศาสตร จะไมสามารถใชเปน

หลักฐานในประเด็นของการกําหนดหรือทบทวนวิสัยทัศน

ได  

LD 2  - โอกาสในการปรับปรุงของ 

LD 2 ท่ีพบไดแกอะไรบาง 

ไดแกเรื่องของการรายงานผลการมอบอํานาจและการสรุป

ภาพรวมของการมอบอํานาจ ซึ่งมักจะพบวาจังหวัดมีการ

มอบอํานาจ แตมักจะไมมีการรายงานสรุปผลของผูรับมอบ

อํานาจ รวมท้ังยังไมไดสรุปภาพรวมเพื่อนําไปสูการ

ปรับปรุงเรื่องการมอบอํานาจตอไป 

LD 3 - กิจกรรมอะไรบางท่ีจะ

สามารถนํามาตอบ LD 3 ได 

และโอกาสในการปรับปรุง

ของ LD 3 ท่ีพบไดแกเรื่อง

อะไรบาง 

- LD 3 เปนเรื่องของการสรางบรรยากาศภายในจังหวัด

ของผูบริหารเพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรู การสรางความ

รวมมือ ความผูกพัน และแรงจูงใจในการปฏิบัติ  

- กิจกรรมของ LD 3 ตองเปนโครงการระดับจังหวัด ท่ี

หลายสวนราชการเขารวมไมใชโครงการเฉพาะของสวน

ราชการใดสวนราชการหน่ึง และตองเปนโครงการท่ีจังหวัด 

ริเริ่มคิดเพิ่มเติมเพื่อทําใหเกิดเรียนรูและสรางความผูกพัน 

กรณีใชงานกาชาด/งานถวายพระพร/งานรดนํ้าดําหัว หรือ

งานอื่น ๆ ท่ีเปนงานกลาง routine/policy รัฐบาล ท่ี

จังหวัดตองทําเพราะเปนหนาท่ี จะไม 

สามารถตอบโจทย LD 3 ได  ท้ังน้ี กิจกรรมที่จัดขึ้น

ผูบริหารตองมีสวนรวม หากเปนเพียงลงนามในอนุมัติ
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
โครงการ หรือ เปดงานแลวกลับ โดยไมไดแสดงใหเห็นถึง

การมีสวนรวมของผูบริหารอยางชัดเจนในกิจกรรมดังกลาว 

จะไมถือวาไดดําเนินการตาม LD3 ตวั D (Deployment) 

เพราะจะสงผลตอ I ท่ีตองสะทอนใหเห็นถึงการบูรณาการ

ความผูกพันและการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

- สําหรับโอกาสในการปรับปรุงของ LD 3 คือ จังหวัด

สวนมากมีกิจกรรมในการสรางบรรยากาศ แตมักจะไมได

เขียนแผนงาน โครงการท่ี ชัดเจน รวมท้ังไมไดมีการ

ติดตามประเมินผลการดําเนินการวากิจกรรมที่จัดขึ้น

สามารถสรางบรรยากาศตางๆ ตามวัตถุประสงคของ LD 3 

ไดหรือไม 

LD 4 - ทําอยางไรจึงจะผานเกณฑ 

FL ในรหัส LD 4 

- วัตถุประสงคของ LD 4 เพื่อจังหวัด ใหความสําคัญกับ

การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน โดยมีการกําหนด

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีผูบริหารติดตามผลการดําเนินงานอยาง

ตอเน่ือง ซึ่งตัวช้ีวัดท่ีสําคัญจะประกอบดวย 3 ประเภท

ตัวช้ีวัดไดแกตัวช้ีวัดในการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานตามยุทธศาสตร ตัวช้ีวัดในการบรรลุพันธกิจ

หลัก และตัวช้ีวัดของแผนงาน/โครงการ 

- ขั้นตอนของการดําเนินการ LD 4 

1.  กําหนดเกณฑในการคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ซึ่ง

เกณฑดังกลาวจะเปนตัวแสดงวาทําไมจังหวัดจึงเห็นวา

ตัวช้ีวัดน้ีเปนตัวช้ีวัดท่ีจังหวัดตองใหความสําคัญเปนพิเศษ 

เกณฑท่ีใช เชน เปนตัวช้ีวัดตามนโยบายเรงดวนของ

รัฐบาล เปนตัวช้ีวัดท่ีสงผลกระทบตอประชาชนสวนมาก 

เปนตัวช้ีวัดท่ีมีผลกระทบสูงตอการบรรลุยุทธศาสตรของ

องคกร เปนตน 

2. เมื่อทราบช่ือของตัวช้ีวัดแลวใหนํามาจัดทําแผน

ในการติดตามประเมินผลตัวช้ีวัด แผนดังกลาวตอง

ประกอบดวยช่ือตัวช้ีวัด แนวทางการติดตาม กรอบ
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ  

3. กําหนดเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญของ

ผลการทบทวนตัวช้ีวัดเพื่อนําไปสูการปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานใหดีขึ้น  สาํหรับขั้นตอนน้ีจะเปนกําหนดเกณฑ

ในการจัดลําดับความสําคัญของผลการปฏิบัติงานท่ีไมได

ตามเปาหมาย เพื่อจะไดทราบวาหากผลการดําเนินการ

ของตัวช้ีวัดไมเปนไปตามเปาหมาย ตวัช้ีวัดไหนตองแกไข 

กอนหรือหลัง  

4. ติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ไวในแผนการติดตามผลการปฏิบัติงาน และรายงานให

ผูบริหารรับทราบ 

5. จัดลําดับความสําคัญของผลของตัวช้ีวัดตาม

เกณฑท่ีกําหนดไวในขอ 3 และรายงานผลการจัดลําดับ

ความสําคัญใหผูบริหารรับทราบ 

6. ปรับปรุงกระบวนการดําเนินการเพื่อใหตัวช้ีวัด

เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

7. รายงานผลการดําเนินการของตัวช้ีวัดท่ีสําคัญเมื่อ

สิ้นปงบประมาณใหผูบริหารรับทราบ 

8. ทบทวนหลักเกณฑในการคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ี

สําคัญ และแผนการติดตามประเมินผล โดยพิจารณาจากผล

การดําเนินการท่ีผานมา และจากปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ 

9. นําผลการทบทวนดังกลาวไปกําหนดเปน

หลักเกณฑในการคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ีสําคัญและแผนในการ

ติดตามตัวช้ีวัดของปงบประมาณตอไป 

LD 7 - มาตรการหรอืวิธีการในการ

ปองกันผลกระทบทางลบท่ี

อาจเกิดขึ้นกับสังคม ทํา

อยางไร  

วิธีการจัดทํามาตรการปองกันผลกระทบเชิงลบ มีขั้นตอน 

คือ 

1. ลองเอาปญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในจังหวัดมาเปนตัว

ตั้งตน วาเวลาปองกันปญหาในอดีต เรามีแนวทางปองกัน
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
 อยางไร 

2. พอรวบรวมจาก case หลาย ๆ เรื่องจะเห็น

แนวทางกลางที่นํามาเซ็ตเปนระบบไดเปนขั้นตอน 

3. กําหนดมาตรการใหชัดเจน ท่ีแสดงขั้นตอน 

4. ดําเนินการตามมาตรการที่กําหนด 

5. ติดตามประเมินผล 

 

หมวด 2 
SP 2  มีวิธีการดําเนินการ ขั้นตอน 

และการจัดทําเอกสารใน SP 

2 อยางไร 

 

เก็บผลการ workshop ตอนทําแผนใหเปนระบบ  และนํา

ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดนํามาใชเปนหลักฐานของ SP 2 

SP 3  แผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลของจังหวัด

ครอบคลุมเรื่องใดบาง 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด

ครอบคลุมเรื่อง 

- แผนพัฒนาบุคลากร (จังหวัดดําเนินการไดอยูแลว เพราะ

หลักสูตรอบรมท่ีเปนของจังหวัดจริง ๆ ก็มี เพราะมีงบ

พัฒนาบุคลากรอยูแลว) 

-แผนการบริหารทรัพยากรบุคลากรท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะ

สูง ในสายงานหลัก (จังหวัดตองลองคิดวา ถาอยากจะ

พัฒนากลุมคนที่มผีลงานโดดเดนเปนพิเศษน้ัน จะ

ดําเนินการอยางไร เพื่อใหเขาเปนกําลังสําคัญและอยู

จังหวัดน้ีตอไปนาน ๆ ไมคิดโอนยายไปท่ีอื่น จะคลาย ๆ 

โครงการ HIPP หรือ New wave) 

-แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหาร

ทรัพยากรบคุคล  

Sp 5 ขอนแกน  1. การถายทอดตัวช้ีวัดจาก
จังหวัดลงสูสวนราชการ
ประจําจังหวัด จําเปนตอง
เปนตัวช้ีวัดเดียวกับตัวช้ีวัด
ของจังหวัดท่ีจัดทํา 

ขึ้นอยูกับการถายทอดเปาหมายของจังหวัด ลงสู 
สวนราชการประจําจังหวัด ซึ่งอาจจะเปนตัวช้ีวัดเดียวกัน 
หรือตางกันก็ได ขึ้นอยูกับการวิเคราะหวาสวนราชการน้ันๆ 
รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
คํารับรองกับสํานักงาน 
ก.พ.ร. หรือไม 

อยางไร  

   2. จังหวัดมีสวนราชการสังกัด
ราชการบริหารสวนภูมิภาค
ประมาณ 35 สวนราชการ 
แตมีสวนราชการหลักๆ ท่ี
ทําคํารับรองกับผูวา
ราชการจังหวัดไปแลว
บางสวน (ประมาณ 10 
กวาแหง) สวนท่ีเหลือ ยัง
ไมไดทํา ตองทําใหครบ
ทุกหนวยหรือไม 

ผูวาราชการจังหวัดตองลงนามคํารับรองกับหัวหนาสวน
ราชการประจําจังหวัดใหครบถวนทุกสวนราชการภายใน 
วันท่ี 31 มีนาคม 2553 

 แมฮองสอน  อยากทราบความแตกตางของ
การติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองท่ี
สวนราชการประจําจังหวัด
จัดทํากับจังหวัด กับคํารบัรอง
ของแตละบุคคลท่ีจัดทํากับ
หนวยงานของตัวเอง  

อาจจะสอดคลองกันก็ได การติดตามประเมินผลมี
วัตถุประสงคเพื่อดูวาการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ี
กําหนดไวหรือไม อาจดําเนินการในรูปแบบของแบบฟอรม
รายงานหรือรายงานผลความกาวหนาในท่ีประชุม ซึ่งการ
รายงานน้ันอาจมีความถี่มากขึ้น กรณท่ีีมีบุคลากรนอย และ
ไมเปนภาระกับเจาหนาท่ี ท้ังน้ี อยางนอยตองไมต่ํากวา 2 
ครั้ง (ไมรวมปลายปงบประมาณ) 

 หนองบัวลํา
ภู 

การถายทอดตัวช้ีวัดของ
จังหวัดสูสวนราชการประจํา
จังหวัดอยางนอย 1 สวน
ราชการตองทําอยางไร 

 ตองทําทุกสวนราชการประจําจังหวัด แตการถายทอดสู
บุคคลใหดําเนินการอยางนอย 1 สวนราชการประจํา
จังหวัด 

 ในการถายทอดน้ัน ตองพิจารณาวาในแตละประเด็น
ยุทธศาสตร (ทุกประเด็นยุทธศาสตร) มีตัวช้ีวัดอะไรบาง
ท่ีผลักดันความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว 
และแตละตวัช้ีวัดน้ันเก่ียวของกับหนวยงานใด ก็
ถายทอดไปสูหนวยงานน้ัน ท้ังน้ี ตัวช้ีวัดของสวน
ราชการจะประกอบดวย ตวัช้ีวัดตามคํารับรองฯ และ
ตัวช้ีวัดตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 

SP7 ราชบุรี การจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยง (SP7) หากมีบาง
ประเด็นยุทธศาสตรไมมี
โครงการท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณในป 53 เลย 
จะตองดําเนินการตามแผน
ความเสี่ยงในประเด็น
ยุทธศาสตรน้ันหรือไม 

หากจังหวัดพิจารณาแลวพบวาประเด็นยุทธศาสตรน้ัน ไมมี
โครงการท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ กไ็มตองดําเนินการ
วิเคราะหในประเด็นยุทธศาสตรน้ัน 

 สมุทรสง 
คราม 

ในการวิเคราะหความเสี่ยง 
ควรเริ่มวิเคราะหจาก SOFC 
กอน แลวจึงวิเคราะหประเด็น
ธรรมาภิบาลตอ หรือวิเคราะห
ในสวนของประเด็น 
ธรรมาภิบาลกอนแลวจึงแยก
ลง SOFC 

ขึ้นอยูกับเทคนิคของแตละจังหวัด ซึ่งหากจังหวัดยังไม
คุนเคยกับการวิเคราะหความเสี่ยง แนะนําใหวิเคราะหตาม
ประเด็นของธรรมาภิบาลกอน เพื่อใหครบถวน แลวจึงนํามา
แยกตามประเด็น SOFC 
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 กาฬสินธุ หนวยงานที่ไมไดเกี่ยวของ
กับแผนบริหารความเสี่ยง 
หรือโครงการที่เลือกมา ตอง
ดําเนินงานในแผนบริหาร
ความเสี่ยงหรือไม 

ดําเนินการเฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 ประจวบ 
คีรีขันธ 

โครงการท่ีจังหวัดคัดเลือกมา
รับผิดชอบโดยหนวยงาน
สวนกลาง (แตใชงบของ
จังหวัด) เชน กรมทางหลวง 
แตจังหวัดไมสามารถบรหิาร
จัดการได ในกรณีน้ี จังหวัด
ตองคัดเลือกโครงการใหม
หรือไม  

ตองพิจารณาวาจังหวัดมีบทบาทในการติดตาม กาํกับ 
ควบคุมการดําเนินงาน รวมท้ังการเบิกจาย หรือไม ในกรณี
น้ี โครงการดังกลาวใชงบพัฒนาจังหวัด จังหวัดสามารถ
กํากับ และติดตามความกาวหนาของโครงการได ดังน้ันจึง
สามารถนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 ไมระบุ
จังหวัด 

การบริหารความเสี่ยงเปน
สวนหน่ึงของกระบวนการ
ควบคุมภายในหรือไม 

การควบคุมภายในเปนสวนหน่ึงของการบริหารความเสี่ยง 
แตเนนไปท่ีการบริหารจัดการกระบวนการตางๆ ซึ่งจะ
ครอบคลุมการบริหารจัดการทุกๆ ดาน 

หมวด 3 
CS 1  จังหวัดควรวิเคราะหกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียอยางไร 

จังหวัดควรนํายุทธศาสตรมาใชเปนหลักในการพิจารณา

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพิจารณาวา

ภายใตยุทธศาสตรของจังหวัดมีพันธกิจหรือกระบวนการ

สรางคุณคาอะไรบางท่ีรองรับยุทธศาสตร และภายใต

กระบวนการสรางคุณคาดังกลาวกลุมผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียคือใคร ซึง่หากจังหวัดวิเคราะหตามวิธีการ

ดังกลาวจะสามารถนําไปเช่ือมโยงกับหมวด 6 ได โดยเรา

จะหาความตองการของผูรับบริการในหมวด 3 และนําไปใช

ในการออกแบบกระบวนการสรางคุณคาใหตรงกับความ

ตองการของผูรับบริการในหมวด 6 

ท้ังน้ี การวิเคราะหแบบน้ีจะมีขอดีคือ ขอบเขตของ

ผูรับบริการจะชัดขึ้นและไมหลากหลายเมื่อเทียบกับการ

วิเคราะหเปนรายสวนราชการประจําจังหวัด 

CS 2  ชองทางท่ีมีประสิทธิภาพ

หมายความวาอยางไร 

ชองทางท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึง ชองทางน้ันตอง

สามารถใชงานไดจริง เชนจังหวัดมีชองทางรับฟงความ

คิดเห็นโดยผานทาง web Board จังหวัดตองแสดงไดวา

ชองทางน้ันไดถูกใชงานจริง จึงจะถือไดวาชองทางน้ันมี

ประสิทธิภาพ 
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CS 3  CS 3 ใหความสําคัญกับเรื่อง

อะไรบาง 

CS 3 ประกอบดวย 2 เรื่องท่ีสําคัญไดแก 

- ระบบการจัดการขอรองเรียนของจังหวัด 

- ระบบติดตามคุณภาพการใหบริการ 

  หากจังหวัดมีศูนยดํารงธรรม  

ซึ่งดําเนินการรวบรวมขอ

รองเรียน/ขอเสนอแนะ/

ขอคิดเห็น/คําชมเชยอยูแลว   

แตจากการดําเนินงานท่ีผาน

มามีเฉพาะขอรองเรียนท่ี

ไดรับเทาน้ัน  จังหวัด

สามารถอางอิงวิธีการและ

ขั้นตอนการดําเนินงานของ

ศูนยดํารงธรรมไดหรือไม  

หากไมไดจังหวัดควรจะ

ดําเนินอยางไร 

ขึ้นอยูกับ A ของ CS 3 วากําหนดไววาอยางไร  ซึง่หาก

การดําเนินการของศูนยดํารงธรรมครอบคลุมชองทางการ

รองเรียนก็ถือวาเปน A  ใชได แตในความเปนจริงขอ

รองเรียนของประชาชนในจังหวัดมีมากกวาชองทางของ

ศูนยดํารงธรรมอยางเดียว อาจมาจากเว็บไซต  มาจากการ

รองเรียนสายตรงผูวาฯ  หรือ มาจากการลงพื้นท่ี เปนตน 

ดังน้ันการกําหนดระบบการจัดการขอรองเรียนตองมั่นใจวา

ครอบคลุมชองทางอยางเพียงพอ 

CS4  การสรางเครือขายหมายถึง

อะไร และจําเปนหรือไมท่ีทุก

สวนราชการประจําจังหวัด

ตองมีเครือขาย 

- เครือขาย หมายถึง กลุมคนหรือ องคกรท่ีมาชวยจังหวัด

ในการทํางาน โดยสามารถกําหนดหรือคัดเลือกจากกลุม

ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีสัมพันธอันดี และ

สามารถใหความชวยเหลือจังหวัดทํางานได 

- ตัวอยางเครือขายของจงัหวัด ไดแก กลุมนักธรุกิจการ

ทองเท่ียว  ชมรมอุตสาหกรรมผาไหม  หรือ กลุมรักษ

สิ่งแวดลอม เปนตน 

  ยกตัวอยางกิจกรรมสราง

ความสัมพันธกับเครือขาย 

กิจกรรมสรางความสัมพันธหมายถึง กิจกรรมที่สงผลทําให

เครือมีความผูกพันกับจังหวัด เชน กิจกรรมกีฬา การสง

จดหมายขาวเสริมสรางความผูกพัน เปนตน 

CS5  ร ะดั บก า ร เ ป ด โอกาส ให

ประชาชนเขามามีสวนรวมใน 

CS5 อยูในระดับใด 

ระดับ Involved 
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  ชองทางในการใหข อมูล

ขาวสารท่ีมีความหลากหลาย

จะเขาถึงกลุมเปาหมายอยาง

นอย 3 ชองทาง หมายถึง 

ขอมูลขาวสารกอนดําเนิน

โครงการท่ีจะใหประชาชน

เขามามีสวนรวมใชหรือไม 

หมายถึงชองทางการสื่อสารใหประชาชน สามารถเขาถึง

ขอมูลและติดตามการทํางานของสวนราชการได ซึ่งตั้งแต

เริ่มตนโครงการ จนสิ้นสดุโครงการ อาจรวมถึงผลการ

ประเมินหลังสิ้นสุดโครงการก็ได 

CS6  แบบสํารวจความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจ สามารถใช

คําถามชุดเดียวกันไดหรือไม 

ในการสํารวจความไมพึงพอใจน้ัน ผูรับบริการอาจอยูใน

ความไมพึงพอใจนอย แตไมถึงกับไมพึงพอใจ เพื่อระบุถึง

สิ่งท่ีไมพึงพอใจอยางเดนชัด จึงควรแยกแบบสอบถาม

ความไมพึงพอใจออกมา ท้ังน้ี หากจะทําการสํารวจในชุด

เดียวกัน มีเง่ือนไขดังน้ี 

1.ใหแสดงความแตกตางของ Scale อยางชัดเจน 

2.ตองมั่นใจวาขอกําหนดจะไมเปนการช้ีนําไปสูความ

ไมพึงพอใจ 

3.การสํารวจใหแยกกลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย  

หมวด 4 

IT 1 นาน ใชระบบท่ีรวบรวมโครงการ
ตามแผนยุทธศาสตรแตละป
ไดหรือไม และการเลือกมา 1 
ประเด็นยุทธศาสตร  (รอยละ
ของความครอบคลุมถูกตอง
ทันสมัยของฐานขอมูล ท่ี
สนับสนุนยุทธศาสตรอยาง
นอย 1 ประเด็น) ตองมี
หลักฐานการเลือกท่ีมาจาก
มติท่ีประชุมหรือไม หรือหาก
ประเด็นฯ ใดมีขอมูลสมบูรณ
ก็เลือกไดเลย 

- เกณฑท่ีจังหวัดสอบถามเปนเกณฑท่ีใชการประเมินผล
ของสวนราชการระดับกรม สําหรับจังหวัดใหจังหวัดใชคูมือ
คําอธิบายตัวช้ีวัด การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสวนราชกา
ระดับจังหวัดโดยIT 1  ตามคูมือฯระบใุหจังหวัดแสดงระบบ
ฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 และขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ป (พ.ศ. 2550 – 
2552) จากคูมือฯ หนา 166 
 
 

 อางทอง - ถาเลือก 1 ประเด็น
ยุทธศาสตรตองมีฐานขอมูล
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ครบถวนหรือไม 

  - จังหวัดผาน IT บางตัวแลว 
ตองทําตอหรือไม 
 

จังหวัดตองพัฒนาอยางตอเน่ือง เพราะในปสุดทาย 
จังหวัดจะตองผาเกณฑ FL ทุกหมวด  

IT3 ชัยนาท 1. จะมีแนวทางดําเนินการให
หนวยงานทองถิ่นเขามามี
สวนรวมในการจัดทํา GPP 
จังหวัดไดหรือไม อยางไร 
 

1. การมีสวนรวมของทุกระดับ เปนการดี ทองถิ่นตองมีสวน
รวมในการใหขอมูลสําหรับการจัดทํา GPP อยูแลว 
แนวทางในการใหทองถิ่นเขามามีสวนรวมน้ัน ควรพยายาม
สรางความเขาใจและใหทองถิ่นตระหนักถึงความสําคัญ
ของขอมูล ซึ่งหากทองถิ่นมีการจัดเก็บขอมูลทุกอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง ก็จะเปนประโยชนโดยตรงกับทองถิ่น
สามารถใชในการวางแผน หรือการประเมินศักยภาพตาง ๆ 
ได 

  2. จังหวัดไดนําขอมูล GPP 
มาประกอบการพิจารณาเพื่อ
จัดสรรเงินงบประมาณหรือไม 
อยางไร 
 

2. การใช GPP ประกอบการพิจารณาจัดสรรเงิน
งบประมาณน้ัน เปนเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย ขึ้นอยูกบัแนว
ทางการดําเนินงานของหนวยงานวางแผนงบประมาณ 
    อน่ึงท่ีผานมาเคยมีการนํา GPP per capita (ผลิตภัณฑ
จังหวัดตอหัว) ไปประกอบการพิจารณา โดย จังหวัดท่ีมี 
GPP per capita ต่ํา จะไดรับการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณมากกวาจังหวัดท่ีมี GPP per capita สูงกวา 
ท้ังน้ีเปนเพียงองคประกอบหน่ึงในอีกหลาย ๆ องคประกอบ
ของการพิจารณา มิไดใช GPP per capita เปนเกณฑ
ตัดสินเด่ียว 

IT4 นาน ตัวช้ีวัดการเผยแพรขอมลู
ขาวสารของราชการ (ตาม 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ) ท่ีอยู
ใน  PMQA  และขอมูลตาม
มาตรา 9 ท่ีนําเสนอบน
เว็บไซตจําเปนตองเปนระบบ
และสืบคนไดหรือไม 

การจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลท่ีเปนระบบเปนสิ่งท่ี
จําเปนท่ีจะทําใหมั่นใจไดวาประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ท่ีตองการได วัตถุประสงคของตัวช้ีวัดน้ี คือ จังหวัดตอง
ดําเนินการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ประชาชนสามารถ
สืบคนขอมูลได ดังน้ัน จังหวัดควรเปนทําระบบ เพื่อให
ประชาชนสามารถสืบคนไดโดยงาย 
ขอสังเกต. ความสะดวกและเขาถึงขอมูลไดโดยงาย ของ 
Website มีความสําคัญมาก เน่ืองจากแมจะมีฐานขอมูล 
แตการออกแบบ Web ท่ีไมเปนระบบ หายาก เชน ไมมี 
Site Map ไมมีระบบคนหา หรือไมม ีbanner อาจทําให
ประชาชนทั่วไปเขาถึงไดยาก 

 นาน รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีเขามาใชขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตของ
จังหวัด จําเปนตองสํารวจ
ความพึงพอใจผานเว็บไซต
หรือไม  ถาทําแตเปนโพล 
ไดหรือไม  หรือตองเปน

การสํารวจผานเว็บไซต เปนเพียงชองทางหน่ึงเทาน้ัน 
จังหวัดอาจะใชวิธีอื่นๆ ก็ได ตามความเหมาะสม แตการ
สํารวจผานเว็บไซตของจังหวัด ก็จะทําใหมั่นใจไดวา เรา
สาํรวจไดตรงกลุมเปาหมายผูใชงานอยางแทจริง 
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ลักษณะของแบบสอบถามท่ี
มีหลายประเด็น 

  ประเด็นท่ีพบจากการตรวจ: 
IT4 

เกิดอุปสรรคในการกํากับดูแลใหหนวยงานเจาของขอมูล 
แจงขอมูลการประกวดราคา ขอมูลประกาศ สอบราคา เพื่อ
นํามาเผยแพรบนเว็บไซตได 
 

IT 5  อธิบายความหมายของระบบ 
Warning System ของ IT 5 
และอธิบายเกี่ยวกับประเด็นท่ี
ตรวจประเมิน และจุดออน
ของจังหวัดซึ่งทําใหผลตรวจ
ประเมินไมผานเกณฑใน IT 
5 อยางละเอียด และจําเปน
หรือไมท่ีจังหวัดตองมี 
Operation room  หรือ 
Management Cockpit และ
ในกรณีท่ีจังหวัดไมมีเงินจะ
ทําเรื่องน้ีไดอยางไร 

จังหวัดไมจําเปนตองจัดทําในรูปแบบ Management 
Cockpit ท่ีเปนหองประชุมโดยเฉพาะ ติด LCD Monitor 
จอใหญ ในทางปฏิบัติ กรณีท่ีจังหวัดแสดงผลการ
ดําเนินงานโดยผานทางจอ monitor ได ก็เพียงพอแลว  
 
 
 

IT 6 นาน IT6  หมายถึง การทําแผน
บริหารความเสี่ยง ใชหรือไม  
และแผนบริหารความเสี่ยง 
กับ IT Contingency Plan  
ตางกันใชหรือไม จังหวัด
ดําเนินการอยางไรเพื่อให
ครอบคลุมประเด็น IT6 น้ี 
-  การกําหนดสิทธิผูใช
(Access rights)  หมายถึง  
การใชเครือขาย หรือเขาใช
ระบบฐานขอมูลกลาง
กระทรวงมหาดไทยและ
จังหวัด 

คือระบบบริหารจัดการความเสี่ยงดานฐานขอมูลสารสนเทศ
ของจังหวัดซึ่งแผนบริหารความเสี่ยงจะเปน roadmap 
เพื่อใหเปนการจัดการท่ีครบวงจร PDCA (Plan – Do – 
Check – Action) โดยจะตองระบกุิจกรรมเชน การบงช้ี 
การประเมิน  การจัดลําดับความเสี่ยง การจัดแผนความ
เสี่ยง ฯลฯ ตามแนวทางทางของ SP7 
แต IT Contingency Plan เปนสวนหน่ึงของระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง จัดเปนแผนปฏิบัติการเฉพาะเมื่อมี
เหตุการณหรือภัยเกิดขึ้น  เชน เมื่อเกิดไฟไหมในอาคาร
สํานักงานจังหวัด จะดําเนินการอยางไร  

  ประเด็นท่ีพบจากการตรวจ: 
IT6 

IT6 : ขาดเอกสารท่ีระบฐุานขอมูลและความถี่ในการ
ดําเนินการ Backup หรือ Recovery 
ขาดหลักฐานหรือ log fie ท่ีนํามาใชเปนหลักฐานการ
ดําเนินการ Backup หรือ Recovery ตามความถี่ท่ีระบุไว 

หมวด 7 

RM 
4.1 

สุราษฏร 
ธานี 

RM 4.1 แนวทางการประเมิน
เหมือน ป 52 หรือไม เชน 

แนวทางการประเมินผลไมเหมือนป 2552 โดยในป 2553 
จะพิจารณาจากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
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 อบรมเจาหนาท่ีสังกัดภูมิภาค 
ไมเกิน 50% 
 

ท่ีมีตอการเปดเผยขอมูลขาวสารของจังหวัด  

 


