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ประเด็นถาม-ตอบ เก่ียวกับการดําเนินการตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของ
กลุมจังหวัดและจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 

ตัวชี้วัดที ่15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 4 

IT 1 นาน ใชระบบท่ีรวบรวมโครงการ
ตามแผนยุทธศาสตรแตละป
ไดหรือไม และการเลือกมา 1 
ประเด็นยุทธศาสตร  (รอยละ
ของความครอบคลุมถูกตอง
ทันสมัยของฐานขอมูล ท่ี
สนับสนุนยุทธศาสตรอยาง
นอย 1 ประเด็น) ตองมี
หลักฐานการเลือกท่ีมาจาก
มติท่ีประชุมหรือไม หรือหาก
ประเด็นฯ ใดมีขอมูลสมบูรณ
ก็เลือกไดเลย 

- เกณฑท่ีจังหวัดสอบถามเปนเกณฑท่ีใชการประเมินผล
ของสวนราชการระดับกรม สําหรับจังหวัดใหจังหวัดใชคูมือ
คําอธิบายตัวช้ีวัด การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสวนราชกา
ระดับจังหวัดโดยIT 1  ตามคูมือฯระบใุหจังหวัดแสดงระบบ
ฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 และขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ป (พ.ศ. 2550 – 
2552) จากคูมือฯ หนา 166 
 
 

 อางทอง - ถาเลือก 1 ประเด็น
ยุทธศาสตรตองมีฐานขอมูล
ครบถวนหรือไม 

  - จังหวัดผาน IT บางตัวแลว 
ตองทําตอหรือไม 
 

จังหวัดตองพัฒนาอยางตอเน่ือง เพราะในปสุดทาย 
จังหวัดจะตองผาเกณฑ FL ทุกหมวด  

IT3 ชัยนาท 1. จะมีแนวทางดําเนินการให
หนวยงานทองถิ่นเขามามี
สวนรวมในการจัดทํา GPP 
จังหวัดไดหรือไม อยางไร 
 

1. การมีสวนรวมของทุกระดับ เปนการดี ทองถิ่นตองมีสวน
รวมในการใหขอมูลสําหรับการจัดทํา GPP อยูแลว 
แนวทางในการใหทองถิ่นเขามามีสวนรวมน้ัน ควรพยายาม
สรางความเขาใจและใหทองถิ่นตระหนักถึงความสําคัญ
ของขอมูล ซึ่งหากทองถิ่นมีการจัดเก็บขอมูลทุกอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง ก็จะเปนประโยชนโดยตรงกับทองถิ่น
สามารถใชในการวางแผน หรือการประเมินศักยภาพตาง ๆ 
ได 

  2. จังหวัดไดนําขอมูล GPP 
มาประกอบการพิจารณาเพื่อ
จัดสรรเงินงบประมาณหรือไม 
อยางไร 
 

2. การใช GPP ประกอบการพิจารณาจัดสรรเงิน
งบประมาณน้ัน เปนเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย ขึ้นอยูกบัแนว
ทางการดําเนินงานของหนวยงานวางแผนงบประมาณ 
    อน่ึงท่ีผานมาเคยมีการนํา GPP per capita (ผลิตภัณฑ
จังหวัดตอหัว) ไปประกอบการพิจารณา โดย จังหวัดท่ีมี 
GPP per capita ต่ํา จะไดรับการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณมากกวาจังหวัดท่ีมี GPP per capita สูงกวา 
ท้ังน้ีเปนเพียงองคประกอบหน่ึงในอีกหลาย ๆ องคประกอบ
ของการพิจารณา มิไดใช GPP per capita เปนเกณฑ
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 

ตัดสินเด่ียว 

IT4 นาน ตัวช้ีวัดการเผยแพรขอมลู
ขาวสารของราชการ (ตาม 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ) ท่ีอยู
ใน  PMQA  และขอมูลตาม
มาตรา 9 ท่ีนําเสนอบน
เว็บไซตจําเปนตองเปนระบบ
และสืบคนไดหรือไม 

การจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลท่ีเปนระบบเปนสิ่งท่ี
จําเปนท่ีจะทําใหมั่นใจไดวาประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ท่ีตองการได วัตถุประสงคของตัวช้ีวัดน้ี คือ จังหวัดตอง
ดําเนินการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ประชาชนสามารถ
สืบคนขอมูลได ดังน้ัน จังหวัดควรเปนทําระบบ เพื่อให
ประชาชนสามารถสืบคนไดโดยงาย 
ขอสังเกต. ความสะดวกและเขาถึงขอมูลไดโดยงาย ของ 
Website มีความสําคัญมาก เน่ืองจากแมจะมีฐานขอมูล 
แตการออกแบบ Web ท่ีไมเปนระบบ หายาก เชน ไมมี 
Site Map ไมมีระบบคนหา หรือไมม ีbanner อาจทําให
ประชาชนทั่วไปเขาถึงไดยาก 

 นาน รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีเขามาใชขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตของ
จังหวัด จําเปนตองสํารวจ
ความพึงพอใจผานเว็บไซต
หรือไม  ถาทําแตเปนโพล 
ไดหรือไม  หรือตองเปน
ลักษณะของแบบสอบถามท่ี
มีหลายประเด็น 

การสํารวจผานเว็บไซต เปนเพียงชองทางหน่ึงเทาน้ัน 
จังหวัดอาจะใชวิธีอื่นๆ ก็ได ตามความเหมาะสม แตการ
สํารวจผานเว็บไซตของจังหวัด ก็จะทําใหมั่นใจไดวา เรา
สํารวจไดตรงกลุมเปาหมายผูใชงานอยางแทจริง 

  ประเด็นท่ีพบจากการตรวจ: 
IT4 

เกิดอุปสรรคในการกํากับดูแลใหหนวยงานเจาของขอมูล 
แจงขอมูลการประกวดราคา ขอมูลประกาศ สอบราคา เพื่อ
นํามาเผยแพรบนเว็บไซตได 
 

IT 5  อธิบายความหมายของระบบ 
Warning System ของ IT 5 
และอธิบายเกี่ยวกับประเด็นท่ี
ตรวจประเมิน และจุดออน
ของจังหวัดซึ่งทําใหผลตรวจ
ประเมินไมผานเกณฑใน IT 
5 อยางละเอียด และจําเปน
หรือไมท่ีจังหวัดตองมี 
Operation room  หรือ 
Management Cockpit และ
ในกรณีท่ีจังหวัดไมมีเงินจะ
ทําเรื่องน้ีไดอยางไร 

จังหวัดไมจําเปนตองจัดทําในรูปแบบ Management 
Cockpit ท่ีเปนหองประชุมโดยเฉพาะ ติด LCD Monitor 
จอใหญ ในทางปฏิบัติ กรณีท่ีจังหวัดแสดงผลการ
ดําเนินงานโดยผานทางจอ monitor ได ก็เพียงพอแลว  
 
 
 

IT 6 นาน IT6  หมายถึง การทําแผน คือระบบบริหารจัดการความเสี่ยงดานฐานขอมูลสารสนเทศ
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 

บริหารความเสี่ยง ใชหรือไม  
และแผนบริหารความเสี่ยง 
กับ IT Contingency Plan  
ตางกันใชหรือไม จังหวัด
ดําเนินการอยางไรเพื่อให
ครอบคลุมประเด็น IT6 น้ี 
-  การกําหนดสิทธิผูใช
(Access rights)  หมายถึง  
การใชเครือขาย หรือเขาใช
ระบบฐานขอมูลกลาง
กระทรวงมหาดไทยและ
จังหวัด 

ของจังหวัดซึ่งแผนบริหารความเสี่ยงจะเปน roadmap 
เพื่อใหเปนการจัดการท่ีครบวงจร PDCA (Plan – Do – 
Check – Action) โดยจะตองระบุกิจกรรมเชน การบงช้ี 
การประเมิน  การจัดลําดับความเสี่ยง การจัดแผนความ
เสี่ยง ฯลฯ ตามแนวทางทางของ SP7 
แต IT Contingency Plan เปนสวนหน่ึงของระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง จัดเปนแผนปฏิบัติการเฉพาะเมื่อมี
เหตุการณหรือภัยเกิดขึ้น  เชน เมื่อเกิดไฟไหมในอาคาร
สํานักงานจังหวัด จะดําเนินการอยางไร  

  ประเด็นท่ีพบจากการตรวจ: 
IT6 

IT6 : ขาดเอกสารท่ีระบฐุานขอมูลและความถี่ในการ
ดําเนินการ Backup หรือ Recovery 
ขาดหลักฐานหรือ log fie ท่ีนํามาใชเปนหลักฐานการ
ดําเนินการ Backup หรือ Recovery ตามความถี่ท่ีระบุไว 

 


