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ประเด็นถาม-ตอบ เก่ียวกับการดําเนินการตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของ
กลุมจังหวัดและจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 

ตัวชี้วัดที ่15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 4 

IT 1 นาน ใชระบบท่ีรวบรวมโครงการ
ตามแผนยุทธศาสตรแตละป
ไดหรือไม และการเลือกมา 1 
ประเด็นยุทธศาสตร  (รอยละ
ของความครอบคลุมถูกตอง
ทันสมัยของฐานขอมูล ท่ี
สนับสนุนยุทธศาสตรอยาง
นอย 1 ประเด็น) ตองมี
หลักฐานการเลือกท่ีมาจาก
มติท่ีประชุมหรือไม หรือหาก
ประเด็นฯ ใดมีขอมูลสมบูรณ
ก็เลือกไดเลย 

- เกณฑท่ีจังหวัดสอบถามเปนเกณฑท่ีใชการประเมินผล
ของสวนราชการระดับกรม สําหรับจังหวัดใหจังหวัดใชคูมือ
คําอธิบายตัวช้ีวัด การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสวนราชกา
ระดับจังหวัดโดยIT 1  ตามคูมือฯระบใุหจังหวัดแสดงระบบ
ฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 และขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ป (พ.ศ. 2550 – 
2552) จากคูมือฯ หนา 166 
 
 

 อางทอง - ถาเลือก 1 ประเด็น
ยุทธศาสตรตองมีฐานขอมูล
ครบถวนหรือไม 

  - จังหวัดผาน IT บางตัวแลว 
ตองทําตอหรือไม 
 

จังหวัดตองพัฒนาอยางตอเน่ือง เพราะในปสุดทาย 
จังหวัดจะตองผาเกณฑ FL ทุกหมวด  

IT3 ชัยนาท 1. จะมีแนวทางดําเนินการให
หนวยงานทองถิ่นเขามามี
สวนรวมในการจัดทํา GPP 
จังหวัดไดหรือไม อยางไร 
 

1. การมีสวนรวมของทุกระดับ เปนการดี ทองถิ่นตองมีสวน
รวมในการใหขอมูลสําหรับการจัดทํา GPP อยูแลว 
แนวทางในการใหทองถิ่นเขามามีสวนรวมน้ัน ควรพยายาม
สรางความเขาใจและใหทองถิ่นตระหนักถึงความสําคัญ
ของขอมูล ซึ่งหากทองถิ่นมีการจัดเก็บขอมูลทุกอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง ก็จะเปนประโยชนโดยตรงกับทองถิ่น
สามารถใชในการวางแผน หรือการประเมินศักยภาพตาง ๆ 
ได 

  2. จังหวัดไดนําขอมูล GPP 
มาประกอบการพิจารณาเพื่อ
จัดสรรเงินงบประมาณหรือไม 
อยางไร 
 

2. การใช GPP ประกอบการพิจารณาจัดสรรเงิน
งบประมาณน้ัน เปนเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย ขึ้นอยูกบัแนว
ทางการดําเนินงานของหนวยงานวางแผนงบประมาณ 
    อน่ึงท่ีผานมาเคยมีการนํา GPP per capita (ผลิตภัณฑ
จังหวัดตอหัว) ไปประกอบการพิจารณา โดย จังหวัดท่ีมี 
GPP per capita ต่ํา จะไดรับการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณมากกวาจังหวัดท่ีมี GPP per capita สูงกวา 
ท้ังน้ีเปนเพียงองคประกอบหน่ึงในอีกหลาย ๆ องคประกอบ
ของการพิจารณา มิไดใช GPP per capita เปนเกณฑ
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รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 

ตัดสินเด่ียว 

IT4 นาน ตัวช้ีวัดการเผยแพรขอมลู
ขาวสารของราชการ (ตาม 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ) ท่ีอยู
ใน  PMQA  และขอมูลตาม
มาตรา 9 ท่ีนําเสนอบน
เว็บไซตจําเปนตองเปนระบบ
และสืบคนไดหรือไม 

การจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลท่ีเปนระบบเปนสิ่งท่ี
จําเปนท่ีจะทําใหมั่นใจไดวาประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ท่ีตองการได วัตถุประสงคของตัวช้ีวัดน้ี คือ จังหวัดตอง
ดําเนินการตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ ประชาชนสามารถ
สืบคนขอมูลได ดังน้ัน จังหวัดควรเปนทําระบบ เพื่อให
ประชาชนสามารถสืบคนไดโดยงาย 
ขอสังเกต. ความสะดวกและเขาถึงขอมูลไดโดยงาย ของ 
Website มีความสําคัญมาก เน่ืองจากแมจะมีฐานขอมูล 
แตการออกแบบ Web ท่ีไมเปนระบบ หายาก เชน ไมมี 
Site Map ไมมีระบบคนหา หรือไมม ีbanner อาจทําให
ประชาชนทั่วไปเขาถึงไดยาก 

 นาน รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีเขามาใชขอมูล
ขาวสารผานเว็บไซตของ
จังหวัด จําเปนตองสํารวจ
ความพึงพอใจผานเว็บไซต
หรือไม  ถาทําแตเปนโพล 
ไดหรือไม  หรือตองเปน
ลักษณะของแบบสอบถามท่ี
มีหลายประเด็น 

การสํารวจผานเว็บไซต เปนเพียงชองทางหน่ึงเทาน้ัน 
จังหวัดอาจะใชวิธีอื่นๆ ก็ได ตามความเหมาะสม แตการ
สํารวจผานเว็บไซตของจังหวัด ก็จะทําใหมั่นใจไดวา เรา
สํารวจไดตรงกลุมเปาหมายผูใชงานอยางแทจริง 

  ประเด็นท่ีพบจากการตรวจ: 
IT4 

เกิดอุปสรรคในการกํากับดูแลใหหนวยงานเจาของขอมูล 
แจงขอมูลการประกวดราคา ขอมูลประกาศ สอบราคา เพื่อ
นํามาเผยแพรบนเว็บไซตได 
 

IT 5  อธิบายความหมายของระบบ 
Warning System ของ IT 5 
และอธิบายเกี่ยวกับประเด็นท่ี
ตรวจประเมิน และจุดออน
ของจังหวัดซึ่งทําใหผลตรวจ
ประเมินไมผานเกณฑใน IT 
5 อยางละเอียด และจําเปน
หรือไมท่ีจังหวัดตองมี 
Operation room  หรือ 
Management Cockpit และ
ในกรณีท่ีจังหวัดไมมีเงินจะ
ทําเรื่องน้ีไดอยางไร 

จังหวัดไมจําเปนตองจัดทําในรูปแบบ Management 
Cockpit ท่ีเปนหองประชุมโดยเฉพาะ ติด LCD Monitor 
จอใหญ ในทางปฏิบัติ กรณีท่ีจังหวัดแสดงผลการ
ดําเนินงานโดยผานทางจอ monitor ได ก็เพียงพอแลว  
 
 
 

IT 6 นาน IT6  หมายถึง การทําแผน คือระบบบริหารจัดการความเสี่ยงดานฐานขอมูลสารสนเทศ



หนา 3จาก 3 
 

รหัส จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 

บริหารความเสี่ยง ใชหรือไม  
และแผนบริหารความเสี่ยง 
กับ IT Contingency Plan  
ตางกันใชหรือไม จังหวัด
ดําเนินการอยางไรเพื่อให
ครอบคลุมประเด็น IT6 น้ี 
-  การกําหนดสิทธิผูใช
(Access rights)  หมายถึง  
การใชเครือขาย หรือเขาใช
ระบบฐานขอมูลกลาง
กระทรวงมหาดไทยและ
จังหวัด 

ของจังหวัดซึ่งแผนบริหารความเสี่ยงจะเปน roadmap 
เพื่อใหเปนการจัดการท่ีครบวงจร PDCA (Plan – Do – 
Check – Action) โดยจะตองระบุกิจกรรมเชน การบงช้ี 
การประเมิน  การจัดลําดับความเสี่ยง การจัดแผนความ
เสี่ยง ฯลฯ ตามแนวทางทางของ SP7 
แต IT Contingency Plan เปนสวนหน่ึงของระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง จัดเปนแผนปฏิบัติการเฉพาะเมื่อมี
เหตุการณหรือภัยเกิดขึ้น  เชน เมื่อเกิดไฟไหมในอาคาร
สํานักงานจังหวัด จะดําเนินการอยางไร  

  ประเด็นท่ีพบจากการตรวจ: 
IT6 

IT6 : ขาดเอกสารท่ีระบฐุานขอมูลและความถี่ในการ
ดําเนินการ Backup หรือ Recovery 
ขาดหลักฐานหรือ log fie ท่ีนํามาใชเปนหลักฐานการ
ดําเนินการ Backup หรือ Recovery ตามความถี่ท่ีระบุไว 

 


