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ประเด็นถาม-ตอบ เก่ียวกับการดําเนินการตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของ
กลุมจังหวัดและจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
มิติที่ 2 มิตดิานคุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที ่4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สุรินทร 1. เจาหนาท่ีจัดเก็บขอมูล (สนง.สถิติฯ) 
ควรตองทําความเขาใจกระบวนงานที่จะ
จัดเก็บขอมูล เน่ืองจากรายละเอียดของ
งานแตละหนวยงานไมเหมือนกัน 

2.  งานการใหบริการของสํานักงาน
เกษตร สวนใหญจะเปนการใหบริการใน
พื้นท่ี ทําใหกระบวนงานตางๆไม
สามารถจะวดัระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการได 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว 
สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานสถิติแหงชาติ ได
เชิญผูแทนของหนวยงานกลางที่เกี่ยวของท้ัง 5 งาน
บริการ รวมหารือในรายละเอียดของการดําเนินงาน 
อาทิ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง พื้นท่ีในการสํารวจ 
เปนตน สําหรับงานบริการการถายทอดความรูและให
คําปรึกษาดานการเกษตร กําหนดใหเก็บขอมูลจาก
เกษตรกรในพื้นท่ีเทาน้ัน และคําถามจะปรับให
สอดคลองกับบริบทของงานบริการดังกลาว  

ตัวชี้วัดที ่7 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

พังงา เน่ืองจากตัวช้ีวัดน้ี เปนการประเมินผล
โดยใชผลการสํารวจความพึงพอใจ 
จากผูประเมินอิสระ ดังน้ัน เพื่อเปนการ
สนับสนุนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี 
   สนง.กพร. มีคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการ
ดําเนินงานของจังหวัดฯ เพื่อใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกันกับ สนง.กพร.  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 “รอยละของระดับความพึงพอใจของผู
กําหนดนโยบาย” นํ้าหนักรอยละ 3 น้ีจะประเมินผล
โดยการสํารวจความพึงพอใจของผูมอบหมาย
นโยบายตางๆ ใหจังหวัดดําเนินการ อาทิ รอง
นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรีท่ีไดรับมอบหมายใหกํากับติดตาม
การปฏิบัติราชการในภูมิภาค รัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี
ชวยวาการกระทรวงมหาดไทย โดยจะสํารวจความ
พึงพอใจใน 3 ประเด็น ไดแก  
1. ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายท่ี
มอบหมาย   

2  ความพึงพอใจดานการนําโยบายไปปฏิบัติ  
3  ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลให
ทราบ 

จังหวัดสามารถปฏิบัติราชการตามนโยบายท่ีไดรับ
มอบหมาย  มีการติดตาม และรายงานผลการ
ดําเนินการใหผูกําหนดนโยบายของจังหวัดทราบ 
อยางสมํ่าเสมอ  
ท้ังน้ี ผลคะแนนจะใชจากผลการสํารวจความ 
พึงพอใจท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูสํารวจ  

 สําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน 
ใหจังหวัดรายงานผลการดําเนินการ n/a  คาคะแนน
ท่ีได  1.0000 และใชผลคะแนนจากสํานักงาน 

นาน ตัวช้ีวัดน้ี KPI Template ระบุวา
สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจเอง ท้ังน้ี จังหวัด
จะสามารถดาํเนินการอะไรท่ีเกี่ยวของ
ไดบาง เพื่อเปนการสนับสนุนใหการ
ดําเนินการดังกลาวมีประสิทธิภาพ 
(เพราะจังหวัดไมสามารถประเมิน
คะแนนตัวช้ีวัดน้ีได) 
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จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
ก.พ.ร. โดยใหจังหวัดรายงานมาตรการดําเนินงาน 
ปจจัยสนับสนุน และปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ
ตามนโยบายท่ีไดรับมอบหมาย 

ตัวชี้วัดที ่8 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ชัยนาท กรณีหนวยงานที่รับผิดชอบการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ไมมี
เงินงบประมาณ/ไมไดรับการจัดสรรจาก
จังหวัดหรือไมไดรับการจัดสรรจาก
หนวยงานตนสังกัด จะมีแนวทางหรือ
วิธีการใดบาง ท่ีจะใหหนวยงานน้ัน
ดําเนินการตามแผนฯ ไดสําเร็จ 
ครบถวน และสะทอนผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) ไดอยางเปนรูปธรรม 
 

• กรณีท่ีไมไดรับงบประมาณ หรือไมไดรับ
งบประมาณตามท่ีกําหนดไวในแผน จังหวัดสามารถ
ปรับแผนปฏิบัติการฯ และเสนอใหผูบริหารใหความ
เห็นชอบ  
ในวันท่ีตรวจประเมิน ขอใหจังหวัดนําแผนปฏิบัติ
การฯ ฉบับเดิมและแผนปฏิบัติการฯ ใหมท่ีไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหาร มาแสดงในวันตรวจ
ประเมินดวย 

• กรณีไมไดรับงบประมาณ จังหวัดอาจกําหนด
กิจกรรม/มาตรการอื่นๆ ท่ีสามารถดําเนินการได
โดยไมจําเปนตองใชงบประมาณมาทดแทน
กิจกรรมเดิม 

• กรณีไดรับงบประมาณบางสวนหรือไมเปนไปตามท่ี
กําหนดในแผน จังหวัดสามารถปรับลดเปาหมาย
และปรับเปล่ียนกิจกรรมใหมีความสอดคลองกับ
งบประมาณท่ีไดรับ ท้ังน้ี ยังคงตองคํานึงถึงความ
สอดคลองกับสภาพปญหาท่ีวิเคราะหไวในขั้นตอน
ท่ี 1 ดวย 
 

ยะลา 1. ขอใหอธิบายพรอมยกตัวอยาง    
(1) การจัดทํารายงานสรุปผลการ
วิเคราะหทบทวนแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
(ปงบประมาณ 2553-2555) โดย
ประเด็นสําคัญท่ีควรพิจารณา ไดแก 
- ความสอดคลองเช่ือมโยงแผนปฏิบัติ
การฯ กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 -ความเหมาะสมของมาตรการ 
กิจกรรม/โครงการ ตัวช้ีวัดและคา
เปาหมายท่ีระบุไวในแผนปฏิบัติการฯ 
(2) รายงานสรุปผลการวิเคราะหความ
เสี่ยงฯ ของแตละโครงการ 
 

• กิจกรรมที่ระบุในแผนฯ ตองมีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติฯ (ครบทุกยุทธศาสตร) สภาพ
ปญหา และความเสี่ยงท่ีพบ เชน จังหวัดวิเคราะห
แลว พบวา เรื่องรองเรียนท่ีมีเขามาท้ังหมดน้ัน มี
เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตหรือพฤติกรรมสอ
ไปในทางการทุจริตดานการจัดซื้อจัดจางจํานวน
มาก จัดอยูในลําดับแรกๆ จังหวัดจะตองกําหนด
กิจกรรม/มาตรการเพื่อทําใหปญหาดังกลาวลดลง 

• มาตรการ กิจกรรม โครงการ ตัวช้ีวัด สามารถดู
ตัวอยางไดจากยุทธศาสตรชาติฯ และแนวทางการ
ประเมินผลของตัวช้ีวัดตามคูมือการประเมินผลฯ  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
 
 
 



หนา 3จาก 5 

จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
 
ตัวอยางตัวช้ีวัดท่ีจะนําไปกําหนดในแผนปฏิบัติการฯ 
  
ยุทธศาสตร ตัวช้ีวดั 
ยุทธศาสตรที่ 1 
เสริมสรางจิตสาํนึกและ
คานิยม ใหหนวยงาน
ภาครัฐบรหิารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 
- รอยละความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการมีวินัย คุณธรรม
และจริยธรรมของเจาหนาทีร่ัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 2  
บูรณาการหนวยงานทุก
ภาคสวนในการปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริตภาครฐั  

 
- จํานวนเครือขายปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติเพ่ิมข้ึนเม่ือ
เทียบกับปทีผ่านมา  
- รอยละของประชาชน
กลุมเปาหมายที่ทราบขอมูล
ขาวสารดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติ  

ยุทธศาสตรที่ 3 
เสริมสรางความ
เขมแข็งในการปองกัน
และปราบปรามการ
ทุจรติภาครัฐ 

 
- รอยละของกฎ ระเบียบหรือ
ข้ันตอนการปฏบัิติงานที่เปน
อุปสรรคตอการทํางานและเอ้ือ
โอกาสตอการทุจรติที่ไดรับการ
ปรับปรุงแลวเสร็จ เปนตน  

ยุทธศาสตรที่ 4  
พัฒนาศักยภาพ
เจาหนาที่ของรฐัในการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครฐั 

 
- รอยละของบุคลากรที่เก่ียวของ
กับการปองกันและปราบปราม
การทุจริตทีผ่านการพัฒนา
ศักยภาพ 

 
 ตัวอยางตัวช้ีวัดท่ีใชวัดผลสําเร็จของมาตรการ/
กิจกรรมเพื่อปองกันความเสี่ยงโครงการสําคัญ 

− รอยละของเจาหนาท่ีรัฐท่ีเกี่ยวของกับโครงการที่มี
ความรูความเขาใจตอแนวทางขั้นตอนและระเบียบ
ขอกําหนดของโครงการ  

− รอยละของประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดเขา
มามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบความโปรงใส
ของการดําเนินโครงการ  

− ระดับความสาํเร็จของการติดตามกํากับดูแลระบบ
การจัดซื้อจัดจางใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ  

− จํานวนเรื่องรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบหรือปฏิบัติหนาท่ี
ไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือใน
ความมีคุณธรรมความมีจริยธรรมของเจาหนาท่ีรัฐ
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จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
ท่ีเกี่ยวของกับโครงการ 

 2. ขอใหอธิบายพรอมยกตัวอยาง
ชัดเจน (1) ตอบสนองตอขอ
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดรอยละ 
100 

 การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขา
สูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน 
ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย 
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความ
คืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน 
(โดยขอเนนย้ําวา 15 วัน ไมใช 15 วันทําการ) 
ท้ังน้ี กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุช่ือและท่ีอยูหรือ
หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของ
ผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการ
นําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวน
ขอเท็จจริงแจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตาม
ระเบียบขอกฎหมาย 

 นิยามของ “การตอบสนองขอรองเรียน” สามารถ
ศึกษาไดจากคูมือการประเมินผลของจังหวัดฯ หนา 
3-156 

 ปท่ีผานมามีขอสังเกตการดําเนินการของจังหวัด
ดังน้ี 
− ไมมีการตอบสนองตอขอรองเรียนฯ ภายใน 15 
วัน หรือตอบสนองแตไมไดจัดเก็บสถิติหรือขอมูล
ผลการตอบสนองตอเรื่องรองเรียนไว 

− ยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือนวาการตอบสนองตอ
ขอรองเรียน คือ ตองรอใหทราบผลการพิจารณา
เรื่องรองเรียนน้ันๆ หรือไดขอยุติเสียจึงคอยแจง  

− เรื่องท่ีไดรับการประสานจากหนวยงานสวนกลาง 
หรือหนวยงานอื่นภายนอก จะตองตอบสนองตอ
ขอรองเรียนโดยแจงใหท้ังผูรองและหนวยงานท่ี
สงเรื่องมาใหทราบภายใน 15 วันดวย 

− ไมไดสรุปแยกประเภทหรือจัดหมวดหมูเรื่อง
รองเรียนไว หรือไมไดแยกตามชองทางการ
รองเรียน 

− ไมสามารถแสดงเอกสาร หรือหลักฐาน การ
ตอบสนองตอขอรองเรียนไดตามระยะเวลาท่ี
กําหนดใหผูประเมินตรวจสอบดูได  

• สรุปจํานวนเร่ืองรองเรียนและผลการตอบสนองตอ
ขอรองเรียนไมครบทุกชองทาง บางจังหวัดนํามา
เฉพาะขอมูลท่ีรองเรียนผานศูนยดํารงธรรมฯ 
เทาน้ัน  
 



หนา 5จาก 5 

จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
ตัวชี้วัดที ่9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเรื่องรองเรียนจากประชาชนใหไดขอยุต ิ

พังงา การดําเนินการโดยท่ัวไปคือ จังหวัดมี
หนังสือถึงหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานผล 
สําหรับเรื่องท่ีไดไมรับการรายงานหรือ
ท่ียุติไมได จะมีวิธีการติดตาม หรือ
ดําเนินการอยางไรบาง นอกจากการ
ประชุม (ศูนยดํารงธรรมฯ มีการประชุม
กรรมการบรหิารศูนย 1-2 ครั้ง / เดือน )

- การดูวาเรือ่งยุติหรือไม ใหพิจารณาจากคําอธิบาย
ของตัวช้ีวัด 
- การพิจารณาผลการดําเนินการจะพิจารณาจาก
ขอมูลในระบบจัดการเรื่องราวรองทุกขของ
ศูนยบริการประชาชน ดังน้ัน จังหวัดตองให
ความสําคัญกับการบันทึกขอมูลท่ีไดดําเนินการใน
ระบบน้ี หากจังหวัดมีขอสงสัยในสถานะการ
ดําเนินงานของจังหวัด สามารถประสานงานได
โดยตรงไดท่ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีซึ่ง
เปนเจาภาพตัวช้ีวัด 

 


