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ประเด็นถาม-ตอบ เก่ียวกับการดําเนินการตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของ
กลุมจังหวัดและจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
มิติที่ 2 มิตดิานคุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที ่4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สุรินทร 1. เจาหนาท่ีจัดเก็บขอมูล (สนง.สถิติฯ) 
ควรตองทําความเขาใจกระบวนงานที่จะ
จัดเก็บขอมูล เน่ืองจากรายละเอียดของ
งานแตละหนวยงานไมเหมือนกัน 

2.  งานการใหบริการของสํานักงาน
เกษตร สวนใหญจะเปนการใหบริการใน
พื้นท่ี ทําใหกระบวนงานตางๆไม
สามารถจะวดัระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการได 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดตระหนักถึงปญหาดังกลาว 
สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานสถิติแหงชาติ ได
เชิญผูแทนของหนวยงานกลางที่เกี่ยวของท้ัง 5 งาน
บริการ รวมหารือในรายละเอียดของการดําเนินงาน 
อาทิ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง พื้นท่ีในการสํารวจ 
เปนตน สําหรับงานบริการการถายทอดความรูและให
คําปรึกษาดานการเกษตร กําหนดใหเก็บขอมูลจาก
เกษตรกรในพื้นท่ีเทาน้ัน และคําถามจะปรับให
สอดคลองกับบริบทของงานบริการดังกลาว  

ตัวชี้วัดที ่7 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

พังงา เน่ืองจากตัวช้ีวัดน้ี เปนการประเมินผล
โดยใชผลการสํารวจความพึงพอใจ 
จากผูประเมินอิสระ ดังน้ัน เพื่อเปนการ
สนับสนุนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี 
   สนง.กพร. มีคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการ
ดําเนินงานของจังหวัดฯ เพื่อใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกันกับ สนง.กพร.  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 “รอยละของระดับความพึงพอใจของผู
กําหนดนโยบาย” นํ้าหนักรอยละ 3 น้ีจะประเมินผล
โดยการสํารวจความพึงพอใจของผูมอบหมาย
นโยบายตางๆ ใหจังหวัดดําเนินการ อาทิ รอง
นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรีท่ีไดรับมอบหมายใหกํากับติดตาม
การปฏิบัติราชการในภูมิภาค รัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี
ชวยวาการกระทรวงมหาดไทย โดยจะสํารวจความ
พึงพอใจใน 3 ประเด็น ไดแก  
1. ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายท่ี
มอบหมาย   

2  ความพึงพอใจดานการนําโยบายไปปฏิบัติ  
3  ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลให
ทราบ 

จังหวัดสามารถปฏิบัติราชการตามนโยบายท่ีไดรับ
มอบหมาย  มีการติดตาม และรายงานผลการ
ดําเนินการใหผูกําหนดนโยบายของจังหวัดทราบ 
อยางสมํ่าเสมอ  
ท้ังน้ี ผลคะแนนจะใชจากผลการสํารวจความ 
พึงพอใจท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูสํารวจ  

 สําหรับการรายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน 
ใหจังหวัดรายงานผลการดําเนินการ n/a  คาคะแนน
ท่ีได  1.0000 และใชผลคะแนนจากสํานักงาน 

นาน ตัวช้ีวัดน้ี KPI Template ระบุวา
สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจเอง ท้ังน้ี จังหวัด
จะสามารถดาํเนินการอะไรท่ีเกี่ยวของ
ไดบาง เพื่อเปนการสนับสนุนใหการ
ดําเนินการดังกลาวมีประสิทธิภาพ 
(เพราะจังหวัดไมสามารถประเมิน
คะแนนตัวช้ีวัดน้ีได) 



หนา 2จาก 5 

จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
ก.พ.ร. โดยใหจังหวัดรายงานมาตรการดําเนินงาน 
ปจจัยสนับสนุน และปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ
ตามนโยบายท่ีไดรับมอบหมาย 

ตัวชี้วัดที ่8 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ชัยนาท กรณีหนวยงานที่รับผิดชอบการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ไมมี
เงินงบประมาณ/ไมไดรับการจัดสรรจาก
จังหวัดหรือไมไดรับการจัดสรรจาก
หนวยงานตนสังกัด จะมีแนวทางหรือ
วิธีการใดบาง ท่ีจะใหหนวยงานน้ัน
ดําเนินการตามแผนฯ ไดสําเร็จ 
ครบถวน และสะทอนผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) ไดอยางเปนรูปธรรม 
 

• กรณีท่ีไมไดรับงบประมาณ หรือไมไดรับ
งบประมาณตามท่ีกําหนดไวในแผน จังหวัดสามารถ
ปรับแผนปฏิบัติการฯ และเสนอใหผูบริหารใหความ
เห็นชอบ  
ในวันท่ีตรวจประเมิน ขอใหจังหวัดนําแผนปฏิบัติ
การฯ ฉบับเดิมและแผนปฏิบัติการฯ ใหมท่ีไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหาร มาแสดงในวันตรวจ
ประเมินดวย 

• กรณีไมไดรับงบประมาณ จังหวัดอาจกําหนด
กิจกรรม/มาตรการอื่นๆ ท่ีสามารถดําเนินการได
โดยไมจําเปนตองใชงบประมาณมาทดแทน
กิจกรรมเดิม 

• กรณีไดรับงบประมาณบางสวนหรือไมเปนไปตามท่ี
กําหนดในแผน จังหวัดสามารถปรับลดเปาหมาย
และปรับเปล่ียนกิจกรรมใหมีความสอดคลองกับ
งบประมาณท่ีไดรับ ท้ังน้ี ยังคงตองคํานึงถึงความ
สอดคลองกับสภาพปญหาท่ีวิเคราะหไวในขั้นตอน
ท่ี 1 ดวย 
 

ยะลา 1. ขอใหอธิบายพรอมยกตัวอยาง    
(1) การจัดทํารายงานสรุปผลการ
วิเคราะหทบทวนแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
(ปงบประมาณ 2553-2555) โดย
ประเด็นสําคัญท่ีควรพิจารณา ไดแก 
- ความสอดคลองเช่ือมโยงแผนปฏิบัติ
การฯ กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 -ความเหมาะสมของมาตรการ 
กิจกรรม/โครงการ ตัวช้ีวัดและคา
เปาหมายท่ีระบุไวในแผนปฏิบัติการฯ 
(2) รายงานสรุปผลการวิเคราะหความ
เสี่ยงฯ ของแตละโครงการ 
 

• กิจกรรมที่ระบุในแผนฯ ตองมีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติฯ (ครบทุกยุทธศาสตร) สภาพ
ปญหา และความเสี่ยงท่ีพบ เชน จังหวัดวิเคราะห
แลว พบวา เรื่องรองเรียนท่ีมีเขามาท้ังหมดน้ัน มี
เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตหรือพฤติกรรมสอ
ไปในทางการทุจริตดานการจัดซื้อจัดจางจํานวน
มาก จัดอยูในลําดับแรกๆ จังหวัดจะตองกําหนด
กิจกรรม/มาตรการเพื่อทําใหปญหาดังกลาวลดลง 

• มาตรการ กิจกรรม โครงการ ตัวช้ีวัด สามารถดู
ตัวอยางไดจากยุทธศาสตรชาติฯ และแนวทางการ
ประเมินผลของตัวช้ีวัดตามคูมือการประเมินผลฯ  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
 
ตัวอยางตัวช้ีวัดท่ีจะนําไปกําหนดในแผนปฏิบัติการฯ 
  
ยุทธศาสตร ตัวช้ีวดั 
ยุทธศาสตรที่ 1 
เสริมสรางจิตสาํนึกและ
คานิยม ใหหนวยงาน
ภาครัฐบรหิารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 
- รอยละความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการมีวินัย คุณธรรม
และจริยธรรมของเจาหนาทีร่ัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 2  
บูรณาการหนวยงานทุก
ภาคสวนในการปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริตภาครฐั  

 
- จํานวนเครือขายปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติเพ่ิมข้ึนเม่ือ
เทียบกับปทีผ่านมา  
- รอยละของประชาชน
กลุมเปาหมายที่ทราบขอมูล
ขาวสารดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติ  

ยุทธศาสตรที่ 3 
เสริมสรางความ
เขมแข็งในการปองกัน
และปราบปรามการ
ทุจรติภาครัฐ 

 
- รอยละของกฎ ระเบียบหรือ
ข้ันตอนการปฏบัิติงานที่เปน
อุปสรรคตอการทํางานและเอ้ือ
โอกาสตอการทุจรติที่ไดรับการ
ปรับปรุงแลวเสร็จ เปนตน  

ยุทธศาสตรที่ 4  
พัฒนาศักยภาพ
เจาหนาที่ของรฐัในการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครฐั 

 
- รอยละของบุคลากรที่เก่ียวของ
กับการปองกันและปราบปราม
การทุจริตทีผ่านการพัฒนา
ศักยภาพ 

 
 ตัวอยางตัวช้ีวัดท่ีใชวัดผลสําเร็จของมาตรการ/
กิจกรรมเพื่อปองกันความเสี่ยงโครงการสําคัญ 

− รอยละของเจาหนาท่ีรัฐท่ีเกี่ยวของกับโครงการที่มี
ความรูความเขาใจตอแนวทางขั้นตอนและระเบียบ
ขอกําหนดของโครงการ  

− รอยละของประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดเขา
มามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบความโปรงใส
ของการดําเนินโครงการ  

− ระดับความสาํเร็จของการติดตามกํากับดูแลระบบ
การจัดซื้อจัดจางใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ  

− จํานวนเรื่องรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบหรือปฏิบัติหนาท่ี
ไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือใน
ความมีคุณธรรมความมีจริยธรรมของเจาหนาท่ีรัฐ
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จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
ท่ีเกี่ยวของกับโครงการ 

 2. ขอใหอธิบายพรอมยกตัวอยาง
ชัดเจน (1) ตอบสนองตอขอ
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดรอยละ 
100 

 การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขา
สูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน 
ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย 
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความ
คืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน 
(โดยขอเนนย้ําวา 15 วัน ไมใช 15 วันทําการ) 
ท้ังน้ี กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุช่ือและท่ีอยูหรือ
หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของ
ผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการ
นําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวน
ขอเท็จจริงแจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตาม
ระเบียบขอกฎหมาย 

 นิยามของ “การตอบสนองขอรองเรียน” สามารถ
ศึกษาไดจากคูมือการประเมินผลของจังหวัดฯ หนา 
3-156 

 ปท่ีผานมามีขอสังเกตการดําเนินการของจังหวัด
ดังน้ี 
− ไมมีการตอบสนองตอขอรองเรียนฯ ภายใน 15 
วัน หรือตอบสนองแตไมไดจัดเก็บสถิติหรือขอมูล
ผลการตอบสนองตอเรื่องรองเรียนไว 

− ยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือนวาการตอบสนองตอ
ขอรองเรียน คือ ตองรอใหทราบผลการพิจารณา
เรื่องรองเรียนน้ันๆ หรือไดขอยุติเสียจึงคอยแจง  

− เรื่องท่ีไดรับการประสานจากหนวยงานสวนกลาง 
หรือหนวยงานอื่นภายนอก จะตองตอบสนองตอ
ขอรองเรียนโดยแจงใหท้ังผูรองและหนวยงานท่ี
สงเรื่องมาใหทราบภายใน 15 วันดวย 

− ไมไดสรุปแยกประเภทหรือจัดหมวดหมูเรื่อง
รองเรียนไว หรือไมไดแยกตามชองทางการ
รองเรียน 

− ไมสามารถแสดงเอกสาร หรือหลักฐาน การ
ตอบสนองตอขอรองเรียนไดตามระยะเวลาท่ี
กําหนดใหผูประเมินตรวจสอบดูได  

• สรุปจํานวนเร่ืองรองเรียนและผลการตอบสนองตอ
ขอรองเรียนไมครบทุกชองทาง บางจังหวัดนํามา
เฉพาะขอมูลท่ีรองเรียนผานศูนยดํารงธรรมฯ 
เทาน้ัน  
 



หนา 5จาก 5 

จังหวัด ประเด็นคําถาม ตอบ 
ตัวชี้วัดที ่9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเรื่องรองเรียนจากประชาชนใหไดขอยุต ิ

พังงา การดําเนินการโดยท่ัวไปคือ จังหวัดมี
หนังสือถึงหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและรายงานผล 
สําหรับเรื่องท่ีไดไมรับการรายงานหรือ
ท่ียุติไมได จะมีวิธีการติดตาม หรือ
ดําเนินการอยางไรบาง นอกจากการ
ประชุม (ศูนยดํารงธรรมฯ มีการประชุม
กรรมการบรหิารศูนย 1-2 ครั้ง / เดือน )

- การดูวาเรือ่งยุติหรือไม ใหพิจารณาจากคําอธิบาย
ของตัวช้ีวัด 
- การพิจารณาผลการดําเนินการจะพิจารณาจาก
ขอมูลในระบบจัดการเรื่องราวรองทุกขของ
ศูนยบริการประชาชน ดังน้ัน จังหวัดตองให
ความสําคัญกับการบันทึกขอมูลท่ีไดดําเนินการใน
ระบบน้ี หากจังหวัดมีขอสงสัยในสถานะการ
ดําเนินงานของจังหวัด สามารถประสานงานได
โดยตรงไดท่ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีซึ่ง
เปนเจาภาพตัวช้ีวัด 

 


