
  
คําถามท่ีพบบอยเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 

1. ตามกรอบในการประเมินผลฯ ป 2556 ของสวนราชการ คา A หมายถึง อะไร มีน้ําหนักเทาไร ถายคาน้ําหนักอยางไร 
คําตอบ

 

   A  หมายถึง  น้ําหนักของตัวชี้วัดระดับกระทรวงท่ีเปนภารกิจหลักของกรม หรือถาตัวชี้วัดระดับกระทรวงตัวใด เปนภารกิจของกรมซ่ึงสงผลตอตัวชี้วัดระดับกระทรวงตัวนั้น 
             ใหประสบผลสําเร็จ  สําหรับคาน้ําหนัก A นี้จะกําหนดเปนเทาใดใหกรมพิจารณาวา ภารกิจนั้นเปนภารกิจหลักของกรมหรือไม รวมท้ังสงผลตอความสําเร็จของตัวชี้วัดนั้น 
             มากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้น เปนภารกิจหลักของกรม และผลงานของกรมมีสวนชวยผลักดันความสําเร็จของตัวชี้วัดนี้ไดมาก ก็ควรกําหนดคาน้ําหนัก A นี้มาก 
             เชนเดียวกัน ตามความเหมาะสม  

ขอสงัเกต
 

 ตัวชี้วัดระดับกระทรวงทุกตัวตองมีเจาภาพท่ีไดรับการปนน้ําหนักคา A จากกรม  
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ตัวอยางท่ี 1: กระทรวงพาณิชย 
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ตัวอยางท่ี 1 : คํารับรองของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
 

 
ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลฯ 

 
น้ําหนัก 

 
ช่ือตัวช้ีวัด 

การใหน้ําหนัก  
นาหนกั 

รวม 
 (60) 

 
หมายเหตุ น้ําหนักตัวช้ีวัด 

กระทรวง  
(30) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
กรม  + Joint 

KPI (27) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
ASEAN  

(3) 
1.1 รอยละเฉลีย่ถวงน้ ําหนักในการ

บรรลุตอนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาลและภารกิจหลักของ
กระทรวง  
 

(30+A) 1. มูลคาการสงออกของไทย 
(292,624 ลานเหรียญสหรัฐ) 

15 6 (A)  21 ดังนั้น A เทากับ 11 
(30+A= 30+11= 41) 

2. สัดสวนมูลคาการคาไทยกับ
อาเซียน (รอยละ 25) 

15 5 (A)  20 

1.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของตัวชี้วัด
ตามภารกิจหลักของกรมหรือ
เทียบเทา และตัวชี้วัดของกระทรวง
ที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPI) 
(ถามี) 

(27-A) 1. จํานวนผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับ
การสงเสริมและพัฒนาใหสามารถ
ดําเนินธุรกิจกับตางประเทศได 

 6  6 ดังนั้น 27-A เทากับ 
27-11 =16 
 
 
 

2. Joint ครวัไทย  5  5 

3. Joint ขาวไทย  5  5 

1.3 ระดับความสําเร็จของการเตรียม
ความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Readiness) 

(3) 1. ASEAN………..   3 3 ตัวชี้วัด ASEAN ถามี
ใชน้ําหนักเทากับ 3 

น้ําหนักรวม 30 27 3 60  
 
 
 
 
วิธีการคิดคาน้ําหนัก A  
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1. ใหพิจารณาวาตัวชี้วัดระดับกระทรวงเปนภารกิจหลักของกรม หรือเปนตัวชี้วัดท่ีอยูในความรับผิดชอบหรือไม  

กรณีนี้คือ ใช

2. การคิดคาน้ําหนัก A อยางงายๆ อาจใชวิธีการหารเฉลีย่ เสมือนกรมมีตัวชีว้ัดทั้งหมด 5 ตัว (ระดับกระทรวงมี 2ตัวชี้วัด และระดับกรมมี 3ตัวชี้วัด) ภายใตน้ําหนัก 27 เทากับ  
27/5 = 5.4  ดังนั้น บางตัวอาจมีน้ําหนัก 5 บาง 6 บาง เฉลี่ยกันไป แลวแตความเหมาะสมโดยกรมตองพิจารณาจากความสําคัญของตัวชี้วัดนัน้ สงผลตอความสําเร็จของ 
สวนราชการมากนอยเพียงใด 

 กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศรับผิดชอบโดยตรงท้ัง 2 ตัวชี้วัด ไดแกตัวชี้วัด “มูลคาการสงออกของไทย” และ “สัดสวนมูลคาการคาไทยกับอาเซียน”   
เนื่องจาก เปนผูเก็บขอมูล/เปนผูรายงานผลการดําเนินงาน ดังนั้น ตัวชี้วัดท้ัง 2 ตัวนี้ตองไดรับการปนน้ําหนัก (คา A ) จากกรม คือ ตัวชี้วัด 1.2 ตามกรอบการประเมินผลฯ ซ่ึงก็มี
น้ําหนัก คือ  27 – A (จากตัวอยาง A เทากับ 11) 

 
ท้ังนี้ตองผานความเห็นชอบของคณะกรรมการเจรจาฯ 
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ตัวอยางท่ี 2 : คํารับรองของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
 

 
ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลฯ 

 
น้ําหนัก 

 
ช่ือตัวช้ีวัด 

การใหน้ําหนัก  
นาหนกั 
รวม 
 (60) 

 
หมายเหตุ น้ําหนักตัวช้ีวัด 

กระทรวง  
(30) 

น้ําหนักตัวชีวัด 
กรม  + Joint 

KPI (27) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
ASEAN  

(3) 
1.1 รอยละเฉลี ่ยถวงน้ ําหนักในการ

บรรลุตอนโยบายสําคัญเรงดวนของ
รั ฐ บ า ล แ ล ะ ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
กระทรวง  

(30+A) 1. มูลคาการสงออกของไทย 
(292,624 ลานเหรียญสหรัฐ) 

15   15 ไมมีคาน้ําหนัก A 

2. สัดสวนมูลคาการคาไทยกับ
อาเซียน (รอยละ 25) 

15   15 

1.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของตัวชี้วัด
ตามภาร กิจหลั กของกรมหรื อ
เทียบเทา และตัวชี้วัดของกระทรวง
ที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPI) 
(ถามี) 
 

(27-A) 1. ระดับความสําเร็จในการเจรจา
การคาระหวางประเทศ 

 8  8  
 
 
 

2. ระดับความสําเร็จของการ
ประชุมทวิภาคีกับประเทศคูคา 

 7  7 

3. Joint ครวัไทย  6  6 

4. Joint ขาวไทย  6  6 
1.3 ระดับความสําเร็จของการเตรียม

ความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Readiness) 

(3) 1. ASEAN………..   3 3 ตัวชี้วัด ASEAN ถามี
ใชน้ําหนักเทากับ 3 

น้ําหนักรวม 30 27 3 60  
 
กรณีนี้ตัวชี้วัดระดับกระทรวงท้ัง 2 ตัวชี้วัด ไดแกตัวชี้วัด “มูลคาการสงออกของไทย” และ “สัดสวนมูลคาการคาไทยกับอาเซียน” ไมไดเปนภารกิจหลักของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 

โดยตรง ดังนั้น จึงไมตองปนน้ําหนัก(คา A) ของกรมไปสมทบใหตัวชี้วัดในระดับกระทรวง (ตัวชี้วัดท่ื 1.1) ทําใหตัวชี้วัดท่ี 1.1 น้ําหนักเทากับ 30 และตัวชี้วัดท่ี 1.2 น้ําหนักเทากับ 27 
 

จากตัวอยางท่ี 1 และ 2 ขางตน เห็นไดวาหากตัวชี้วัดระดับกระทรวงตัวใดมีกรมเปนผูรับผิดชอบหลัก และไดรับการปนน้ําหนักคา A ไปแลว ดังนั้น กรมท่ีเหลืออ่ืนๆ ซ่ึงตัวชี้วัดระดับ
กระทรวงมิไดเปนภารกิจหลักของกรม จึงไมตองมีการปนน้ําหนัก A ของระดบักรม (ตัวชี้วัดท่ี 1.2) ไปใหตัวชี้วัดระดับกระทรวง (ตัวชี้วัดท่ี 1.1) ดังตัวอยางท่ี 2 

ขอสงัเกต 
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ตัวอยางท่ี 3 : กระทรวงการคลัง 
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ตัวอยางท่ี 3 : คํารับรองของกรมสรรพากร 
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ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลฯ 

 
น้ําหนัก 

 
ช่ือตัวช้ีวัด 

การใหน้ําหนัก  
นาหนกั 
รวม 
 (60) 

 
หมายเหตุ น้ําหนักตัวช้ีวัด 

กระทรวง  
(30) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
กรม  + Joint 

KPI (27) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
ASEAN  

(3) 
1.1 รอยละเฉลี ่ยถวงน้ ําหนักในการ

บรรลุตอนโยบายสําคัญเรงดวนของ
รั ฐ บ า ล แ ล ะ ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
กระทรวง  
 

(30+A) 1. รายไดสุทธิตอผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศปงบประมาณ 
(รอยละ 17.59) 

15   15 ดังนั้น A เทากับ 6  
(30+A= 30+6= 36) 

2. จํานวนผูอยูในระบบภาษี
เพ่ิมข้ึน (7,484,013 ราย) 

15 6 (A)  21 

1.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของตัวชี้วัด
ตามภาร กิจหลั กของกรมหรื อ
เทียบเทา และตัวชี้วัดของกระทรวง
ที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPI) 
(ถามี) 

(27-A) 1. KPI ของกรม..........  7  7 ดังนั้น 27-A เทากับ 
27-6 = 21 
 
 
 

2. KPI ของกรม..........  7  7 

3. Joint ขาวไทย  7  7 

1.3 ระดับความสําเร็จของการเตรียม
ความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Readiness) 

(3) 1. ASEAN………..   3 3 ตัวชี้วัด ASEAN ถามี
ใชน้ําหนักเทากับ 3 

น้ําหนักรวม 30 27 3 60  
 
 
 
 
คํารับรองของกรมสรรพสามิต 

 
ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลฯ 

 
น้ําหนัก 

 
ช่ือตัวช้ีวัด 

การใหน้ําหนัก หมายเหตุ 
น้ําหนักตัวช้ีวัด 

กระทรวง  
(30) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
กรม  + Joint 

KPI (27) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
ASEAN  

(3) 

นาหนกั 
รวม 
 (60) 
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1.1 รอยละเฉลี ่ยถวงน้ ําหนักในการ
บรรลุตอนโยบายสําคัญเรงดวนของ
รั ฐ บ า ล แ ล ะ ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
กระทรวง  
 

(30+A) 1. รายไดสุทธิตอผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศปงบประมาณ 
(รอยละ 17.59) 

15   15 ดังนั้น A เทากับ 9  
(30+A= 30+9= 9) 

2. จํานวนผูอยูในระบบภาษี
เพ่ิมข้ึน (7,484,013 ราย) 

15 9 (A)  24 

1.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของตัวชี้วัด
ตามภาร กิจหลั กของกรมหรื อ
เทียบเทา และตัวชี้วัดของกระทรวง
ที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPI) 
(ถามี) 

(27-A) 1. KPI ของกรม..........  9  7 ดังนั้น 27-A เทากับ 
27-9 = 18 
 
 
 

2. KPI ของกรม..........  9  7 

1.3 ระดับความสําเร็จของการเตรียม
ความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Readiness) 

(3) 1. ASEAN………..   3 3 ตัวชี้วัด ASEAN ถามี
ใชน้ําหนักเทากับ 3 

น้ําหนักรวม 30 27 3 60  
 
กรณีนี้ ตัวชี้วัดของกระทรวง “จํานวนผูอยูในระบบภาษีเพ่ิมข้ึน” มีผูรับผิดชอบโดยตรง 2 กรม คือ กรมสรรพากร และกรมสรรพสามิต เนื่องจากเปนภารกิจหลักของท้ัง 2 กรม ท่ีตอง
รวมกันผลักดันใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้น จึงมีการปนน้ําหนัก (คา A) ของท้ังกรมสรรพากร และกรมสรรพสามิต ไปสมทบใหตัวชี้วัดในระดับกระทรวง (ตัวชี้วัดท่ี 1.1) ในน้ําหนักท่ีแตกตาง
ข้ึนกับความสําคัญตัวชี้วัดนั้น สงผลตอความสําเร็จของกรมมากนอยเพียงใด 
 
2. หลักการของ Joint KPI คงเดมิหรอืไม 

คาํตอบ

3. ตัวช้ีวัด Joint KPI ตามกรอบการประเมินป 2556 จะมีน้ําหนักเทาใด 

   ยังคงหลักการเดิม คือ Joint KPI เปนตัวชี้วัดทีมี่การบูรณาการรวมกันระหวางกระทรวง แตสําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 วิธีการวัดนั้นจะถูกวัดเฉพาะกรมที่มีการ

ดําเนินงานเก่ียวของกับ Joint KPI เทานั้น ซ่ึงทุกกรมท่ีเก่ียวของจะถูกประเมินดวยตัวชี้วัดเดียวกัน เกณฑเดียวกัน และไดรับผลคะแนนเทากัน แตน้าํหนักไมเทากัน 

(วิธีการวัดแบบเดิม คือ จะถูกวัดทุกกรมท้ังๆ ท่ีบางกรมไมไดมีภารกิจท่ีเก่ียวของ และทุกกรมในกระทรวงเดียวกันจะไดคะแนนเทากันและน้ําหนักเทากันทุกกระทรวง)   

คําตอบ  Joint KPI ตามกรอบการประเมินป 2556 ไมมีการกําหนดน้ําหนักไวตายตัว โดยน้ําหนักจะเปนเทาไหรอยูท่ีความเหมาะสม ซ่ึงจะปนน้ําหนักมาจากในสวนของตัวชี้วัดท่ี 
1.2 “รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเทา และตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPI)”  
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4. ทําไมสํานักงานปลัดกระทรวงตองรับตัวช้ีวัดทุกตัวของกระทรวง 

คาํตอบ
 

   สํานักงานปลัดกระทรวงในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีกํากับ ติดตาม และผลักดันยุทธศาสตรการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง จึงตองรับทุกตัวชี้วัดทุกตัวของกระทรวง    

5. ทําไมกรอบในการประเมินผลฯ ป 2556 ของสํานักงานปลัดกระทรวง ตัวชี้วัดที่ 1.1 จะตองรับน้ําหนัก A เพิ่ม ในเมื่อสํานักงานปลัดกระทรวงตองรับตัวชี้วัดทุกตัวของ
กระทรวง 
คาํตอบ

 

   เพราะตัวชีว้ัดของกระทรวงทุกตัวจะตองมีกรมใดในกระทรวง อยางนอย 1 กรมรับน้ําหนัก A เพิม่ เนื่องจากตัวชี้วัดระดับกระทรวงนั้นเปนภารกิจหลักของกรม หรือกรม
เปนผูเก็บขอมูล หรือเปนผูรายงานผลการดําเนินงาน ดังนั้น ถาตัวชี้วัดระดับกระทรวงเปนภารกิจหลักของสํานักงานปลัดฯ หรือสํานักงานปลัดฯ เปนผูเก็บขอมูล หรือเปน
ผูรายงานผลการดําเนินงาน ก็ตองอยูในหลักการเดียวกันกับสวนราชการระดับกรมอื่นๆ ทีต่องมีการปนน้ําหนัก(คา A) ของกรม ไปเพิม่ใหกับตัวชี้วัดในระดับกระทรวง
เชนเดียวกัน 

6. หากตัวช้ีวัดในระดับกระทรวง กรมพิจารณาแลวไมไดมีสวนเกี่ยวของกับภารกิจของกรมเลย จะทําอยางไร 
คาํตอบ   รับตัวชี้วัดทุกตัวของกระทรวง โดยรับผลคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดระดับกระทรวง

 

 โดยทุกตัวชี้วัดมีน้ําหนักเทากันเชนเดียวกับสํานักงานปลัดกระทรวง ที่มิไดมีสวน
เก่ียวของโดยตรงกับภารกิจของกระทรวงแตอยางใด  

7. ทําไมยกเลิกตัวช้ีวัดในระดับกลุมภารกิจ 
คาํตอบ

 

   หลกัการในการกําหนดตัวชี้วัดระดับกลุมภารกิจในระยะแรกเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกลุมภารกิจ แตท่ีผานมาพบวาตัวชี้วัดในแตละกลุมภารกิจนั้น เปนตัวชี้วัดตามภารกิจ
หลักของสวนราชการระดับกรมอยูแลว และเปนตัวชี้วัดที่ไมไดเกิดการผลักดันหรือบูรณาการการทํางานรวมกัน อีกทั้งในบางกลุมภารกิจก็ไมมีภารกิจของกรมท่ีมีความ
เก่ียวของหรือสอดคลองกัน จึงไดมีการปรับหลักการนี้เพ่ือใหการประเมินผลสะทอนถึงการดําเนินงานของสวนราชการนั้นๆ โดยตรง  

8. จํานวนตัวช้ีวัดในระดับกรม มีการเปล่ียนแปลงหรือไม 
คาํตอบ

 
 ตัวชี้วัดในระดับกรม ควรมีตัวชี้วัดเพียง 2 – 3 ตัว เทานั้น วัดเฉพาะภารกิจหลักของกรม หรือตัวชี้วัดมีความเก่ียวของกับภารกิจในระดับคอนขางสูงเทานั้น 

 
 
9. กระทรวงนาํรอง ยังคงมีอยูหรอืไม  



11 
 

คาํตอบ

 

  การจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 นี้ ไดมีการปรับเปลีย่นรูปแบบไปจากปทีผ่านมา นายกรัฐมนตรีไดพิจารณา
กําหนดตัวชี้วัดในระดับกระทรวง ซ่ึงเปนไปตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาลและภารกิจหลักของกระทรวง ดังนั้น การจัดทําคํารับรองฯ ในปนี ้จึงมีรูปแบบที่เหมือนกัน
ทุกสวนราชการ โดยคณะกรรมการคณะกรรมการเจรจาฯ ทําหนาท่ีในการพิจารณาความเหมาะสมตัวชี้วัด คาปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนในระดับกรมดวย กรณีของ
กระทรวงนํารอง ซ่ึงไดแก กระทรวงการคลงั กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพลงังาน และกระทรวงสาธารณสุข อาจมีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ เพือ่พิจารณาตัวชี้วัดระดับ
กรมในแนวทางแบบเดิมก็ได  หรืออาจใชแนวทางเหมือนกับสวนราชการอื่นๆ ก็ได แตอยางไรก็ตามตัวชี้วัดระดับกรมดังกลาวยังคงจะตองใหคณะกรรมการเจรจาฯ ท่ี 
ก.พ.ร. แตงตั้งทําหนาท่ีในการพิจารณาความเหมาะสมตัวชี้วัดคาปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนเหมือนสวนราชการอ่ืน  

10. นายกรัฐมนตรีจะเปนผูพิจารณากําหนดตัวช้ีวัดในระดับกระทรวง ยังคงมีคณะกรรมการเจรจาฯ อีกหรือไม 
คําตอบ

 

  ยังคงมีคณะกรรมการเจรจาฯ จะทําหนาที่เจรจาตัวชีว้ัดในระดับกรม รวมทั้งเกณฑการใหคะแนน คาน้าํหนัก และการกําหนดชวง Interval นอกจากนี้ตัวชี้วัดในระดับ 
          กระทรวง อาจขอใหคณะกรรมการเจรจาฯ พิจารณากลั่นกรอง กอนนําเสนอนายกรัฐมนตรีในกรณีทีสวนราชการมีความเห็นไมสอดคลอง  

 
11. ตัวช้ีวัดความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน สวนราชการจะรูไดอยางไรวามีโครงการอาเซียน ตองเปนโครงการท่ีไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณหรอืไม และมีเกณฑการ

วัดอยางไร 
คาํตอบ

 

  สวนราชการจะตองตรวจสอบจากแผนงานโครงการของสวนราชการ วามีโครงการใดทีมีความเกี่ยวของกับการเขาสูประชาคมอาเซียนบาง หรือตรวจสอบจากมติ
คณะรัฐมนตรี ท่ีสภาพัฒนฯ ไดเสนอคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่6 พฤศจิกายน 2555 เรื่องการบูรณาการยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) เพื่อเปนกรอบการจัดสรร
งบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และผลการประชุมเชิงปฏิบัติการการเขาสูประชาคมอาเซียน ป 2558 ครั้งท่ี 2 ทีแ่สดงใหเห็นวามีสวนราชการใดเกี่ยวของ
กับเรื่องนี้บาง สวนเกณฑในการวัดควรวัดผลลัพธมากกวาเนนท่ีกระบวนการ ซ่ึงสวนราชการจะเปนผูกําหนดเกณฑในการประเมินของแตละสวนราชการเอง และตองผาน
ความเห็นชอบของคณะกรรมการเจรจาฯ  

 
                                                                    .................................................................. 

 
 

 
 


