
  
คําถามท่ีพบบอยเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 

1. ตามกรอบในการประเมินผลฯ ป 2556 ของสวนราชการ คา A หมายถึง อะไร มีน้ําหนักเทาไร ถายคาน้ําหนักอยางไร 
คําตอบ

 

   A  หมายถึง  น้ําหนักของตัวชี้วัดระดับกระทรวงท่ีเปนภารกิจหลักของกรม หรือถาตัวชี้วัดระดับกระทรวงตัวใด เปนภารกิจของกรมซ่ึงสงผลตอตัวชี้วัดระดับกระทรวงตัวนั้น 
             ใหประสบผลสําเร็จ  สําหรับคาน้ําหนัก A นี้จะกําหนดเปนเทาใดใหกรมพิจารณาวา ภารกิจนั้นเปนภารกิจหลักของกรมหรือไม รวมท้ังสงผลตอความสําเร็จของตัวชี้วัดนั้น 
             มากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้น เปนภารกิจหลักของกรม และผลงานของกรมมีสวนชวยผลักดันความสําเร็จของตัวชี้วัดนี้ไดมาก ก็ควรกําหนดคาน้ําหนัก A นี้มาก 
             เชนเดียวกัน ตามความเหมาะสม  

ขอสงัเกต
 

 ตัวชี้วัดระดับกระทรวงทุกตัวตองมีเจาภาพท่ีไดรับการปนน้ําหนักคา A จากกรม  
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ตัวอยางท่ี 1: กระทรวงพาณิชย 
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ตัวอยางท่ี 1 : คํารับรองของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
 

 
ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลฯ 

 
น้ําหนัก 

 
ช่ือตัวช้ีวัด 

การใหน้ําหนัก  
นาหนกั 

รวม 
 (60) 

 
หมายเหตุ น้ําหนักตัวช้ีวัด 

กระทรวง  
(30) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
กรม  + Joint 

KPI (27) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
ASEAN  

(3) 
1.1 รอยละเฉลีย่ถวงน้ ําหนักในการ

บรรลุตอนโยบายสําคัญเรงดวน
ของรัฐบาลและภารกิจหลักของ
กระทรวง  
 

(30+A) 1. มูลคาการสงออกของไทย 
(292,624 ลานเหรียญสหรัฐ) 

15 6 (A)  21 ดังนั้น A เทากับ 11 
(30+A= 30+11= 41) 

2. สัดสวนมูลคาการคาไทยกับ
อาเซียน (รอยละ 25) 

15 5 (A)  20 

1.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของตัวชี้วัด
ตามภารกิจหลักของกรมหรือ
เทียบเทา และตัวชี้วัดของกระทรวง
ที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPI) 
(ถามี) 

(27-A) 1. จํานวนผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับ
การสงเสริมและพัฒนาใหสามารถ
ดําเนินธุรกิจกับตางประเทศได 

 6  6 ดังนั้น 27-A เทากับ 
27-11 =16 
 
 
 

2. Joint ครวัไทย  5  5 

3. Joint ขาวไทย  5  5 

1.3 ระดับความสําเร็จของการเตรียม
ความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Readiness) 

(3) 1. ASEAN………..   3 3 ตัวชี้วัด ASEAN ถามี
ใชน้ําหนักเทากับ 3 

น้ําหนักรวม 30 27 3 60  
 
 
 
 
วิธีการคิดคาน้ําหนัก A  
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1. ใหพิจารณาวาตัวชี้วัดระดับกระทรวงเปนภารกิจหลักของกรม หรือเปนตัวชี้วัดท่ีอยูในความรับผิดชอบหรือไม  

กรณีนี้คือ ใช

2. การคิดคาน้ําหนัก A อยางงายๆ อาจใชวิธีการหารเฉลีย่ เสมือนกรมมีตัวชีว้ัดทั้งหมด 5 ตัว (ระดับกระทรวงมี 2ตัวชี้วัด และระดับกรมมี 3ตัวชี้วัด) ภายใตน้ําหนัก 27 เทากับ  
27/5 = 5.4  ดังนั้น บางตัวอาจมีน้ําหนัก 5 บาง 6 บาง เฉลี่ยกันไป แลวแตความเหมาะสมโดยกรมตองพิจารณาจากความสําคัญของตัวชี้วัดนัน้ สงผลตอความสําเร็จของ 
สวนราชการมากนอยเพียงใด 

 กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศรับผิดชอบโดยตรงท้ัง 2 ตัวชี้วัด ไดแกตัวชี้วัด “มูลคาการสงออกของไทย” และ “สัดสวนมูลคาการคาไทยกับอาเซียน”   
เนื่องจาก เปนผูเก็บขอมูล/เปนผูรายงานผลการดําเนินงาน ดังนั้น ตัวชี้วัดท้ัง 2 ตัวนี้ตองไดรับการปนน้ําหนัก (คา A ) จากกรม คือ ตัวชี้วัด 1.2 ตามกรอบการประเมินผลฯ ซ่ึงก็มี
น้ําหนัก คือ  27 – A (จากตัวอยาง A เทากับ 11) 

 
ท้ังนี้ตองผานความเห็นชอบของคณะกรรมการเจรจาฯ 
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ตัวอยางท่ี 2 : คํารับรองของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
 

 
ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลฯ 

 
น้ําหนัก 

 
ช่ือตัวช้ีวัด 

การใหน้ําหนัก  
นาหนกั 
รวม 
 (60) 

 
หมายเหตุ น้ําหนักตัวช้ีวัด 

กระทรวง  
(30) 

น้ําหนักตัวชีวัด 
กรม  + Joint 

KPI (27) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
ASEAN  

(3) 
1.1 รอยละเฉลี ่ยถวงน้ ําหนักในการ

บรรลุตอนโยบายสําคัญเรงดวนของ
รั ฐ บ า ล แ ล ะ ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
กระทรวง  

(30+A) 1. มูลคาการสงออกของไทย 
(292,624 ลานเหรียญสหรัฐ) 

15   15 ไมมีคาน้ําหนัก A 

2. สัดสวนมูลคาการคาไทยกับ
อาเซียน (รอยละ 25) 

15   15 

1.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของตัวชี้วัด
ตามภาร กิจหลั กของกรมหรื อ
เทียบเทา และตัวชี้วัดของกระทรวง
ที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPI) 
(ถามี) 
 

(27-A) 1. ระดับความสําเร็จในการเจรจา
การคาระหวางประเทศ 

 8  8  
 
 
 

2. ระดับความสําเร็จของการ
ประชุมทวิภาคีกับประเทศคูคา 

 7  7 

3. Joint ครวัไทย  6  6 

4. Joint ขาวไทย  6  6 
1.3 ระดับความสําเร็จของการเตรียม

ความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Readiness) 

(3) 1. ASEAN………..   3 3 ตัวชี้วัด ASEAN ถามี
ใชน้ําหนักเทากับ 3 

น้ําหนักรวม 30 27 3 60  
 
กรณีนี้ตัวชี้วัดระดับกระทรวงท้ัง 2 ตัวชี้วัด ไดแกตัวชี้วัด “มูลคาการสงออกของไทย” และ “สัดสวนมูลคาการคาไทยกับอาเซียน” ไมไดเปนภารกิจหลักของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 

โดยตรง ดังนั้น จึงไมตองปนน้ําหนัก(คา A) ของกรมไปสมทบใหตัวชี้วัดในระดับกระทรวง (ตัวชี้วัดท่ื 1.1) ทําใหตัวชี้วัดท่ี 1.1 น้ําหนักเทากับ 30 และตัวชี้วัดท่ี 1.2 น้ําหนักเทากับ 27 
 

จากตัวอยางท่ี 1 และ 2 ขางตน เห็นไดวาหากตัวชี้วัดระดับกระทรวงตัวใดมีกรมเปนผูรับผิดชอบหลัก และไดรับการปนน้ําหนักคา A ไปแลว ดังนั้น กรมท่ีเหลืออ่ืนๆ ซ่ึงตัวชี้วัดระดับ
กระทรวงมิไดเปนภารกิจหลักของกรม จึงไมตองมีการปนน้ําหนัก A ของระดบักรม (ตัวชี้วัดท่ี 1.2) ไปใหตัวชี้วัดระดับกระทรวง (ตัวชี้วัดท่ี 1.1) ดังตัวอยางท่ี 2 

ขอสงัเกต 
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ตัวอยางท่ี 3 : กระทรวงการคลัง 
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ตัวอยางท่ี 3 : คํารับรองของกรมสรรพากร 
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ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลฯ 

 
น้ําหนัก 

 
ช่ือตัวช้ีวัด 

การใหน้ําหนัก  
นาหนกั 
รวม 
 (60) 

 
หมายเหตุ น้ําหนักตัวช้ีวัด 

กระทรวง  
(30) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
กรม  + Joint 

KPI (27) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
ASEAN  

(3) 
1.1 รอยละเฉลี ่ยถวงน้ ําหนักในการ

บรรลุตอนโยบายสําคัญเรงดวนของ
รั ฐ บ า ล แ ล ะ ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
กระทรวง  
 

(30+A) 1. รายไดสุทธิตอผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศปงบประมาณ 
(รอยละ 17.59) 

15   15 ดังนั้น A เทากับ 6  
(30+A= 30+6= 36) 

2. จํานวนผูอยูในระบบภาษี
เพ่ิมข้ึน (7,484,013 ราย) 

15 6 (A)  21 

1.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของตัวชี้วัด
ตามภาร กิจหลั กของกรมหรื อ
เทียบเทา และตัวชี้วัดของกระทรวง
ที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPI) 
(ถามี) 

(27-A) 1. KPI ของกรม..........  7  7 ดังนั้น 27-A เทากับ 
27-6 = 21 
 
 
 

2. KPI ของกรม..........  7  7 

3. Joint ขาวไทย  7  7 

1.3 ระดับความสําเร็จของการเตรียม
ความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Readiness) 

(3) 1. ASEAN………..   3 3 ตัวชี้วัด ASEAN ถามี
ใชน้ําหนักเทากับ 3 

น้ําหนักรวม 30 27 3 60  
 
 
 
 
คํารับรองของกรมสรรพสามิต 

 
ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลฯ 

 
น้ําหนัก 

 
ช่ือตัวช้ีวัด 

การใหน้ําหนัก หมายเหตุ 
น้ําหนักตัวช้ีวัด 

กระทรวง  
(30) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
กรม  + Joint 

KPI (27) 

น้ําหนักตัวช้ีวัด 
ASEAN  

(3) 

นาหนกั 
รวม 
 (60) 
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1.1 รอยละเฉลี ่ยถวงน้ ําหนักในการ
บรรลุตอนโยบายสําคัญเรงดวนของ
รั ฐ บ า ล แ ล ะ ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
กระทรวง  
 

(30+A) 1. รายไดสุทธิตอผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศปงบประมาณ 
(รอยละ 17.59) 

15   15 ดังนั้น A เทากับ 9  
(30+A= 30+9= 9) 

2. จํานวนผูอยูในระบบภาษี
เพ่ิมข้ึน (7,484,013 ราย) 

15 9 (A)  24 

1.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของตัวชี้วัด
ตามภาร กิจหลั กของกรมหรื อ
เทียบเทา และตัวชี้วัดของกระทรวง
ที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPI) 
(ถามี) 

(27-A) 1. KPI ของกรม..........  9  7 ดังนั้น 27-A เทากับ 
27-9 = 18 
 
 
 

2. KPI ของกรม..........  9  7 

1.3 ระดับความสําเร็จของการเตรียม
ความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN Readiness) 

(3) 1. ASEAN………..   3 3 ตัวชี้วัด ASEAN ถามี
ใชน้ําหนักเทากับ 3 

น้ําหนักรวม 30 27 3 60  
 
กรณีนี้ ตัวชี้วัดของกระทรวง “จํานวนผูอยูในระบบภาษีเพ่ิมข้ึน” มีผูรับผิดชอบโดยตรง 2 กรม คือ กรมสรรพากร และกรมสรรพสามิต เนื่องจากเปนภารกิจหลักของท้ัง 2 กรม ท่ีตอง
รวมกันผลักดันใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้น จึงมีการปนน้ําหนัก (คา A) ของท้ังกรมสรรพากร และกรมสรรพสามิต ไปสมทบใหตัวชี้วัดในระดับกระทรวง (ตัวชี้วัดท่ี 1.1) ในน้ําหนักท่ีแตกตาง
ข้ึนกับความสําคัญตัวชี้วัดนั้น สงผลตอความสําเร็จของกรมมากนอยเพียงใด 
 
2. หลักการของ Joint KPI คงเดมิหรอืไม 

คาํตอบ

3. ตัวช้ีวัด Joint KPI ตามกรอบการประเมินป 2556 จะมีน้ําหนักเทาใด 

   ยังคงหลักการเดิม คือ Joint KPI เปนตัวชี้วัดทีมี่การบูรณาการรวมกันระหวางกระทรวง แตสําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 วิธีการวัดนั้นจะถูกวัดเฉพาะกรมที่มีการ

ดําเนินงานเก่ียวของกับ Joint KPI เทานั้น ซ่ึงทุกกรมท่ีเก่ียวของจะถูกประเมินดวยตัวชี้วัดเดียวกัน เกณฑเดียวกัน และไดรับผลคะแนนเทากัน แตน้าํหนักไมเทากัน 

(วิธีการวัดแบบเดิม คือ จะถูกวัดทุกกรมท้ังๆ ท่ีบางกรมไมไดมีภารกิจท่ีเก่ียวของ และทุกกรมในกระทรวงเดียวกันจะไดคะแนนเทากันและน้ําหนักเทากันทุกกระทรวง)   

คําตอบ  Joint KPI ตามกรอบการประเมินป 2556 ไมมีการกําหนดน้ําหนักไวตายตัว โดยน้ําหนักจะเปนเทาไหรอยูท่ีความเหมาะสม ซ่ึงจะปนน้ําหนักมาจากในสวนของตัวชี้วัดท่ี 
1.2 “รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเทา และตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPI)”  
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4. ทําไมสํานักงานปลัดกระทรวงตองรับตัวช้ีวัดทุกตัวของกระทรวง 

คาํตอบ
 

   สํานักงานปลัดกระทรวงในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีกํากับ ติดตาม และผลักดันยุทธศาสตรการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง จึงตองรับทุกตัวชี้วัดทุกตัวของกระทรวง    

5. ทําไมกรอบในการประเมินผลฯ ป 2556 ของสํานักงานปลัดกระทรวง ตัวชี้วัดที่ 1.1 จะตองรับน้ําหนัก A เพิ่ม ในเมื่อสํานักงานปลัดกระทรวงตองรับตัวชี้วัดทุกตัวของ
กระทรวง 
คาํตอบ

 

   เพราะตัวชีว้ัดของกระทรวงทุกตัวจะตองมีกรมใดในกระทรวง อยางนอย 1 กรมรับน้ําหนัก A เพิม่ เนื่องจากตัวชี้วัดระดับกระทรวงนั้นเปนภารกิจหลักของกรม หรือกรม
เปนผูเก็บขอมูล หรือเปนผูรายงานผลการดําเนินงาน ดังนั้น ถาตัวชี้วัดระดับกระทรวงเปนภารกิจหลักของสํานักงานปลัดฯ หรือสํานักงานปลัดฯ เปนผูเก็บขอมูล หรือเปน
ผูรายงานผลการดําเนินงาน ก็ตองอยูในหลักการเดียวกันกับสวนราชการระดับกรมอื่นๆ ทีต่องมีการปนน้ําหนัก(คา A) ของกรม ไปเพิม่ใหกับตัวชี้วัดในระดับกระทรวง
เชนเดียวกัน 

6. หากตัวช้ีวัดในระดับกระทรวง กรมพิจารณาแลวไมไดมีสวนเกี่ยวของกับภารกิจของกรมเลย จะทําอยางไร 
คาํตอบ   รับตัวชี้วัดทุกตัวของกระทรวง โดยรับผลคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดระดับกระทรวง

 

 โดยทุกตัวชี้วัดมีน้ําหนักเทากันเชนเดียวกับสํานักงานปลัดกระทรวง ที่มิไดมีสวน
เก่ียวของโดยตรงกับภารกิจของกระทรวงแตอยางใด  

7. ทําไมยกเลิกตัวช้ีวัดในระดับกลุมภารกิจ 
คาํตอบ

 

   หลกัการในการกําหนดตัวชี้วัดระดับกลุมภารกิจในระยะแรกเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกลุมภารกิจ แตท่ีผานมาพบวาตัวชี้วัดในแตละกลุมภารกิจนั้น เปนตัวชี้วัดตามภารกิจ
หลักของสวนราชการระดับกรมอยูแลว และเปนตัวชี้วัดที่ไมไดเกิดการผลักดันหรือบูรณาการการทํางานรวมกัน อีกทั้งในบางกลุมภารกิจก็ไมมีภารกิจของกรมท่ีมีความ
เก่ียวของหรือสอดคลองกัน จึงไดมีการปรับหลักการนี้เพ่ือใหการประเมินผลสะทอนถึงการดําเนินงานของสวนราชการนั้นๆ โดยตรง  

8. จํานวนตัวช้ีวัดในระดับกรม มีการเปล่ียนแปลงหรือไม 
คาํตอบ

 
 ตัวชี้วัดในระดับกรม ควรมีตัวชี้วัดเพียง 2 – 3 ตัว เทานั้น วัดเฉพาะภารกิจหลักของกรม หรือตัวชี้วัดมีความเก่ียวของกับภารกิจในระดับคอนขางสูงเทานั้น 

 
 
9. กระทรวงนาํรอง ยังคงมีอยูหรอืไม  
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คาํตอบ

 

  การจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 นี้ ไดมีการปรับเปลีย่นรูปแบบไปจากปทีผ่านมา นายกรัฐมนตรีไดพิจารณา
กําหนดตัวชี้วัดในระดับกระทรวง ซ่ึงเปนไปตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาลและภารกิจหลักของกระทรวง ดังนั้น การจัดทําคํารับรองฯ ในปนี ้จึงมีรูปแบบที่เหมือนกัน
ทุกสวนราชการ โดยคณะกรรมการคณะกรรมการเจรจาฯ ทําหนาท่ีในการพิจารณาความเหมาะสมตัวชี้วัด คาปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนในระดับกรมดวย กรณีของ
กระทรวงนํารอง ซ่ึงไดแก กระทรวงการคลงั กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพลงังาน และกระทรวงสาธารณสุข อาจมีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ เพือ่พิจารณาตัวชี้วัดระดับ
กรมในแนวทางแบบเดิมก็ได  หรืออาจใชแนวทางเหมือนกับสวนราชการอื่นๆ ก็ได แตอยางไรก็ตามตัวชี้วัดระดับกรมดังกลาวยังคงจะตองใหคณะกรรมการเจรจาฯ ท่ี 
ก.พ.ร. แตงตั้งทําหนาท่ีในการพิจารณาความเหมาะสมตัวชี้วัดคาปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนเหมือนสวนราชการอ่ืน  

10. นายกรัฐมนตรีจะเปนผูพิจารณากําหนดตัวช้ีวัดในระดับกระทรวง ยังคงมีคณะกรรมการเจรจาฯ อีกหรือไม 
คําตอบ

 

  ยังคงมีคณะกรรมการเจรจาฯ จะทําหนาที่เจรจาตัวชีว้ัดในระดับกรม รวมทั้งเกณฑการใหคะแนน คาน้าํหนัก และการกําหนดชวง Interval นอกจากนี้ตัวชี้วัดในระดับ 
          กระทรวง อาจขอใหคณะกรรมการเจรจาฯ พิจารณากลั่นกรอง กอนนําเสนอนายกรัฐมนตรีในกรณีทีสวนราชการมีความเห็นไมสอดคลอง  

 
11. ตัวช้ีวัดความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน สวนราชการจะรูไดอยางไรวามีโครงการอาเซียน ตองเปนโครงการท่ีไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณหรอืไม และมีเกณฑการ

วัดอยางไร 
คาํตอบ

 

  สวนราชการจะตองตรวจสอบจากแผนงานโครงการของสวนราชการ วามีโครงการใดทีมีความเกี่ยวของกับการเขาสูประชาคมอาเซียนบาง หรือตรวจสอบจากมติ
คณะรัฐมนตรี ท่ีสภาพัฒนฯ ไดเสนอคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่6 พฤศจิกายน 2555 เรื่องการบูรณาการยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) เพื่อเปนกรอบการจัดสรร
งบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และผลการประชุมเชิงปฏิบัติการการเขาสูประชาคมอาเซียน ป 2558 ครั้งท่ี 2 ทีแ่สดงใหเห็นวามีสวนราชการใดเกี่ยวของ
กับเรื่องนี้บาง สวนเกณฑในการวัดควรวัดผลลัพธมากกวาเนนท่ีกระบวนการ ซ่ึงสวนราชการจะเปนผูกําหนดเกณฑในการประเมินของแตละสวนราชการเอง และตองผาน
ความเห็นชอบของคณะกรรมการเจรจาฯ  

 
                                                                    .................................................................. 

 
 

 
 


