




การตลาดมิใชเรื่องใหม  ภาคเอกชนใหความสําคัญกับเรื่องน้ีเปนอยางมาก  เน่ืองจากการตลาดจะ
ชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอสินคาบริการของตน  หากหนวยงานภาครัฐใชมุมมอง
การบริหารเชนเดียวกับภาคเอกชน  โดยนําการตลาดเขามาใช  เพื่อสื่อสารกับผูที่ติดตอกับทานไมวา
จะในรูปแบบใด ๆ  ก็จะชวยเสริมสรางความรูความเขาใจ  รวมถึงความเชื่อมั่นที่มีตอหนวยงานของ
ทาน  ซึ่งนับเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง  ณ วันน้ี การตลาดจึงมิใชเรื่องของภาคเอกชนฝายเดียวอีกอีก
ตอไปแลว

ทานจะสรางสิ่งเหลาน้ันใหเกิดขึ้นได  โดยใช การตลาดสําหรับภาครัฐ “Marketing in Public 
Sector” การตลาดเปนกระบวนการเพื่อใหทราบถึงความจําเปนและความตองการ  โดยผานการ
แลกเปลี่ยนสรางสรรคผลิตภัณฑและคุณคากับบุคคลอ่ืน  โดยมีวัตถุประสงคใหบรรลุความพึงพอใจ
ตามความจําเปนและความตองการของมนุษย  โดยใชเครื่องมีอสงเสริมการตลาด  ไดแก การ
ประชาสัมพันธ การโฆษณา การขายโดยบุคคล  และการสงเสริมการขาย

การตลาดภาครัฐ

Marketing in Public 
Sectors

ทานเคยสงสัยบางไหมวา  
หนวยงานของทานทํากจิกรรม 
ดี ๆ มากมาย  ทําไมมีผูรวม
กิจกรรมนอยมาก

หากทานตองการคําตอบ  มารวมกันหาคําตอบกับเรา
ปจจุบันโลกไดเปล่ียนแปลงไปอยางไมหยุดน่ิง  ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอภาครัฐสูงขึ้นเปน
ลําดับ  การตอบสนองความตองการของลูกคาและประชาชนเพื่อสรางความพึงพอใจใหมากที่สุด  ถือ
เปนโจทยที่ทาทายอยางยิ่ง การพัฒนางานเพื่อสนองความคาดหวังของลูกคาและประชาชน  
จําเปนตองใชเครื่องมือทางการตลาดเขามาใช

ทําไมหนวยงานทีต่ิดตอกับทานและประชาชนไมพอใจงานของทาน  ทัง้ ๆ ที่ทานไดใช
ความพยายามอยางมากในการสรางความพึงพอใจใหแกพวกเขาเหลานั้น

การตลาดภาครัฐ  คือ กระบวนการที่ทําใหงานบรกิารภาครัฐเขาถงึประชาชน

งานของหนวยงานทานถือเปนสินคาตัวหนึ่ง  หากผูบริโภคเห็นขอดีและประโยชนของสินคาของทาน 
ยอมใหความสนใจ   ถึงแมวางานภาครัฐจะเปนงานที่ประชาชนตองใชบริการอยูแลว  แตจะเปนการ
ดีกวามิใชหรือ  หากประชาชนมีความพึงพอใจ  มีเช่ือมั่นตอสินคาบริการของทาน  เทากับหนวยงาน
ไดรับการยอมรับท้ังในดานคุณภาพของสินคาบริการ  ภาพลักษณและชื่อเสียง
การอบรมในครั้งน้ี  นอกจากผูเขารับการอบรมจะไดแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดภาครัฐแลว  จะ
นําทานไปรูจักกับการตลาดภาคปฏิบัติของหนวยงานหลายแหงท่ีผันตัวไปดําเนินธุรกิจใหบริการได
นําไปใช และประสบความสําเร็จ  ซึ่งอาจเรียกวาเปน “Best Practices”  เขาทําอยางไรเขาจึงไดรับ
การยอมรับ  

เปนเรื่องไมยากเกินไป  หนวยงานของทานเองก็สามารถทําไดเชนกัน
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