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คํานํา 
 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ได

กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และการพัฒนาองคกร โดยภายหลังการ

ลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ทุกสวนราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ และกรม รวมทั้ง

ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด จะตองจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดตามขอเสนอแนวทางการปฏิบัติราชการ 

และรายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานในชวง 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน สงให 

สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตอไป  

 

 ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด 

ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จงึเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยาง

ถูกตอง สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  โดยสวนราชการสามารถเขาดูขอมูลผลการประเมินตนเองระดับกลุม

จังหวัด/จังหวัด บันทึกผลการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด  ตรวจสอบผลการประเมินและแกไขขอมูล

ตางๆ ได ภายในระยะเวลาที่กําหนด   

 

 สํานักงาน ก.พ.ร. จึงหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการใชงานระบบการติดตามและประเมินผล

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด จะเปนแนวทางการใชงานสําหรับทุก

จังหวัดไดเปนอยางดี 
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คูมอืการใชงาน 
ระบบการตดิตามและประเมินผลตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ   

(ระดบักลุมจังหวัด/จังหวัด) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

         ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต เปนระบบงานที่ใชในการรายงานผลการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ โดยกําหนดผูรับผิดชอบออกเปน 2 สวนคือ  

1. ผูบันทึกขอมูล(Data Entry) คือ ผูกรอกผลงานในแตละตัวชี้วัดของหนวยงาน และ

ทําการบันทึกผลงานของแตละชวงเวลาท่ีกําหนดลงในระบบ 

2. ผูยืนยันผลงาน(Approve) คือผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลผลการ

ดําเนินงานแลวยืนยันวาผลงานในระบบนั้นถูกตอง 

 

สําหรับผูบันทึกขอมูล (Data Entry) 

การเริ่มตนใชงาน 

ข้ันตอนการใชงานเพื่อเขาสูระบบ  สามารถเขาสูระบบได  2 วิธี คือ 

1. ทาง  Browser เชน Microsoft Internet Explorer V.5 ขึ้นไป โดยสามารถเขาสูระบบ

การติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดท่ี 

http://www.pa.opdc.thaigov.net 

2. ทางเวปไซตของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

http://www.opdc.go.th  ในสวนของระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ   ดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 
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             เมื่อเขาสูหนาแรกของระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

จะเปนสวน Login ใหใสชื่อผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password)  แลวคลิก Login  เพื่อ

เขาสูระบบ   ดังรูปท่ี 2 
 

 

รูปท่ี 2 
 

     หลังจากที่  Login  สําเร็จ จะเขาสูหนาหลักการทํางานของระบบ  ดังรูปที่ 3 
 

 

รูปท่ี 3 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      4 

  

                      หนาหลัก การใชงานระบบ จะประกอบดวย 5 เมนู   คือ  หนาหลักศูนยปฏิบัติการ 

Intranet , ติดตอเจาหนาท่ีศูนย ,  Admin  และออกจากศูนยปฏิบัติการ   ดังรูปท่ี 4 

 

 

รูปท่ี 4 

 

 

รายละเอียดเมนู  มีดังนี้ 

 

 

   จะเปนสวนแสดงเมนูตางๆ ท่ีใชงานภายในระบบ และเปนหนาตางแสดงผลการทํางานของระบบ    

 

  หนาหลักศูนยฯ  ประกอบดวยเมนู 3 สวน  ( ดานซายมือ )   ดังรูปท่ี 5 

 

                   

รูปท่ี 5 
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1. ผลการประเมินตนเองของกลุมจังหวัด 

                                     1.1    แยกตามกลุมจังหวัด 

                                     1.2    แยกตามประเด็นยุทธศาสตร 

                               2.    ขอมูลผูใช     

                               3.    ติดตาม (ผูกรอกขอมูล) 

      3.1   ระดับกลุมจังหวัด 

      3.2   ระดับจังหวัด 

      3.3   รายงานผลการประเมิน / ขอขัดของ (ภาพรวม) 

 

หมายเหตุ  วิธีการใชงาน คลิกเคร่ืองหมายบวกใหเปนลบ ระบบจะกระจายเมนูยอยออกมา 

 

1. ผลการประเมินตนเองของกลุมจังหวัด   ดังรูปท่ี 6 

 

 

                                                       รูปที่ 6 

 

   1.1  แยกตามกลุมจังหวัด  เมื่อคลิกเลือกเมนูนี้จะปรากฏหนาตางแสดงรายชื่อกลุมจังหวัดตางๆ 

ผูใชงานสามารถดูรายงานผลการประเมินตนเองไดเพียงเฉพาะจังหวัดท่ีตนเองสังกัดอยูเทานั้น 

สําหรับแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสามารถดูไดทุกกลุมจังหวัด ดังรูปท่ี 7 
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รูปท่ี 7 
 

          จากนั้นเลือกหัวขอกลุมจังหวัดหรือจังหวัดของตนเอง ที่ตองการแสดงผล จะปรากฏหนาตาง

แสดงรายงานคาตัวชี้วัด  ดังรูปท่ี 8 
 

 

รูปท่ี 8 
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 เมื่อผูใชงานคลิก      จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผล / ขอขัดของ  ดังรูปท่ี 9 
 

 

รูปท่ี 9 

       ใหทําการคลิก    เพื่อเลือกไตรมาสที่ตองการแสดงผล  ดังรูปท่ี 10 
 

 

รูปที่ 10 
 

              จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผลการประเมินผลตนเอง / ขอขัดของ   ดังรูปท่ี 11 
 

 

รูปที่ 11 

คลิกท่ีน่ีเพ่ือ Download ไฟล
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 การ  Download ไฟลประกอบรายงานใหคลิกท่ี     จะปรากฏหนาตางการ Download 

ดังรูปท่ี 12 

 

รูปที่ 12 

คลิก  Open  เพื่อทําการเปดไฟล 

คลิก  Save   เพื่อเก็บไฟลไวในเคร่ือง 
 

 กรณีที่เอกสารแนบเปนไฟล Acrobat เมื่อคลิกที่  โปรแกรมจะเปดเอกสารใหทันที  

ท้ังนี้เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูจะตองมีการติดต้ังโปรแกรม Acrobat เปนท่ีเรียบรอยแลว  หรือ

สามารถ Download ไดจากเมนูดานซายมือ ดังรูปท่ี 13 

 

รูปที่ 13 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      9 

  

1.2   แยกตามประเด็นยุทธศาสตร เมื่อคลิกเลือกเมนูน้ีจะปรากฏหนาตาง รายการประเด็นยุทธศาสตร

ใหเลือก ดังรูปที่ 14 

 

 

 รูปที่ 14 

 

            เมื่อคลิกเลือกประเด็นยุทธศาสตรท่ีตองการดูรายงาน จะปรากฏหนาตางแสดงผลรายงาน  

ดังรูปท่ี 15 

 

 

รูปที่ 15 

 

         ใหผูใชงานคลิก    เพื่อแสดงรายละเอียดรายงานตามประเด็นยุทธศาตร  ดังรูปที่ 16 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      10 

  

 

รูปที่ 16 

 

 

2. ขอมูลผูใชงาน   เปนสวนแสดง ชื่อผูใชงาน , Email address  , Username  และ  Password   

ดังรูปท่ี 17 

 

                        

                                รูปท่ี 17 

 

              ซ่ึงผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลง  Password  ในการ  Login ไดในเมนูนี้   ดังรูปที่ 18 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      11 

  

     

รูปที่ 18 

       เมื่อเปลี่ยน  Password  เรียบรอยแลว ใหคลิก  Submit  ระบบจะทําการบันทึกขอมูล 

 

3. ติดตาม (ผูกรอกขอมูล) 

         เมื่อเลือกเมนูติดตาม  จะประกอบดวย 3 เมนูยอยคือ  ระดับกลุมจังหวัด ,ระดับจังหวัด , 

รายงานผลการประเมิน/ขอขัดของ (ภาพรวม)   ดังรูปที่ 19 

 

 

รูปที่ 19 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      12 

  

3.1  ระดับ กลุมจังหวัด 

            เมื่อทานเลือกติดตามระดับกลุมจังหวัด จะปรากฏหนาตางแสดงขอมูลตัวชี้วัดและมีชองวาง

ใหเติมขอมูลเปาหมายแตละตัวชี้วัด   ดังรูปท่ี 20 

 

 

รูปที่ 20 

 

         ในการบันทึกผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัด ใหคลิกชื่อตัวชี้วัดที่ตองการรายงานจะ

ปรากฏหนาตางใหบันทึกรายละเอียด   ดังรูปที่ 21 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      13 

  

 

รูปที่ 21 

              ใหผูใชคลิก    ในชองรอบการรายงาน เพ่ือเลือกไตรมาสที่ตองการรายงานผลงาน  

ดังรูปท่ี 22 

 

 

รูปที่ 22 

 

 หลังจากบันทึกผลงานลงในชองวางท่ีกําหนด เมื่อตกลงแลวจะสามารถกลับมาแกไขผลงาน

ได  ภายในระยะเวลา  15  วันหลังจากครบรอบ  6 เดือน , 9 เดือน , 12 เดือน ที่มีการบันทึกขอมูล  

หากตองการแกไขผลงานหลังระยะเวลาที่กําหนด จะตองติดตอเจาหนาท่ีของสํานักงาน ก.พ.ร. 

เทานั้น  ดังนั้นกอนบันทึกผลงานโปรดตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      14 

  

การแกไขขอมูล 

            ใหคลิกที่     เพื่อแกไขขอมูล  จะปรากฏหนาตางถามย้ําวา ทานตองการแกไข หรือ 

ลบขอมูลนี้ใชไหม ?  ถาตองการใหคลิก OK  ถาไมตองการใหคลิก Cancel    ดังรูปที่ 23 

 

 

รูปที่ 23 

 

ถาหากคลิก OK    จะปรากฏหนาตางแกไขขอมูล   ดังรูปที่ 24 

 

 

รูปที่ 24 

 

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยใหคลิก ตกลง  ระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

 

 

          การอัปโหลดไฟลอธิบายตัวชี้วัด ใหคลิก     ท่ีอยูในชองอัปโหลดไฟลอธิบายตัวชี้วัด 

ดานหลังตัวชี้วัดนั้นๆ จะปรากฏหนาตางการแนบไฟล   ดังรูปท่ี 25 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      15 

  

 

รูปที่ 25 

       จากนั้นใหคลิก     เพื่อคนหาไฟลท่ีตองการแนบ และคลิก    เพื่อนํา

ไฟลเขาสูระบบ 

 

          การอัปโหลดไฟลผลขอขัดของ ใหทําการคลิก   ในชองอัปโหลดผลขอขัดของ  

ดานหลังตัวชี้วัดนั้นๆ  จะปรากฏหนาตางการอัปโหลดขอมูล   ดังรูปที่ 26 

 

 

รูปที่ 26 
 

             ใหทําการเลือกชวงไตรมาสที่ตองการอัปโหลดขอมูลโดยการคลิก     ในชองเลือกรอบ

การรายงาน  จะปรากฏหนาตางใหเลือกชวงไตรมาส    ดังรูปท่ี 27 

 

 

รูปที่ 27 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      16 

  

จะปรากฏหนาตางใหกรอกรายละเอียดผลการประเมินตนเอง/ขอขัดของ   ดังรูปที่ 28 

 

 

รูปที่ 28 

 

         ผูใชสามารถรายงานผลงานตางๆและอัปโหลดไฟลรายงานแนบได โดยคลิกปุม     

เพื่อเลือกไฟลท่ีตองการอัปโหลด  ท้ังนี้ขนาดไฟลเอกสารไมควรเกิน 2 MB และควรแยกเปนไฟล

เฉพาะแตละตัวชี้วัด เพื่อความสะดวกในการเปดอานขอมูล   เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบรอยแลวให

ทําการคลิกปุม บันทึก ระบบจะทําการบันทึกขอมูล 

         การอัปโหลดไฟลแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดใหทําการคลิก  เพื่อทําการอัปโหลดไฟล 

จะปรากฏหนาตางการอัปโหลดขอมูล   ดังรูปที่ 29 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      17 

  

 

รูปที่ 29 

       จากนั้นใหคลิก     เพื่อคนหาไฟลท่ีตองการแนบ และคลิก    เพื่อนํา

ไฟลเขาสูระบบ 
 

         หลังจากที่ผูบันทึกขอมูลกรอกบันทึกผลงานตางๆ เสร็จเรียบรอยใหคลิก ตกลง ระบบจะทํา

การบันทึกขอมูล   ดังรูปที่ 30 

 

รูปที่ 30 
 

   3.2  ระดับจังหวัด 

  เมื่อทานเลือกติดตามระดับจังหวัดจะปรากฏหนาตางแสดงคาตัวชี้วัด และมีชองวาง

สําหรับบันทึกขอมูลเปาหมายแตละตัวชี้วัด   ดังรูปท่ี 31 

 

รูปท่ี  31 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      18 

  

                ในการบันทึกผลการดําเนินงานของแตละตัวช้ีวัด ใหคลิกช่ือตัวชี้วัดที่ตองการรายงานจะ

ปรากฏหนาตางใหบันทึกรายละเอียด   ดังรูปที่ 32 
 

 

รูปที่ 32 

ใหผูใชคลิก    ในชองรอบการรายงาน เพื่อเลือกไตรมาสที่ตองการรายงานผลงาน  ดังรูปท่ี 33 
 

 

รูปที่ 33 
 

 หลังจากบันทึกผลงานลงในชองวางท่ีกําหนด เมื่อตกลงแลวจะสามารถกลับมาแกไขผลงาน

ไดภายในระยะเวลา  15  วันหลังจากครบรอบ  6 เดือน , 9 เดือน , 12 เดือน    ที่มีการบันทึกขอมูล  

หากแกไขผลงานหลังระยะเวลาที่กําหนด จะตองติดตอเจาหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. เทานั้น  

ดังนั้นกอนบันทึกผลงานโปรดตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
 

การแกไขขอมูล 

          ใหคลิกท่ี     เพื่อแกไขขอมูล จะปรากฏหนาตางถามย้ําวา ทานตองการแกไขหรือลบ

ขอมูลนี้ใชไหม ?  ถาตองการใหคลิก OK ถาไมตองการใหคลิก Cancel    ดังรูปที่ 34 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      19 

  

 

 

รูปที่ 34 
 

หลังจากคลิก   OK   จะปรากฏหนาตางแกไขขอมูล   ดังรูปท่ี 35 
 

 

รูปที่ 35 

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยใหคลิก ตกลง  ระบบจะทําการบันทึกขอมูล 

            การอัปโหลดไฟลอธิบายตัวชี้วัด ใหคลิก     ท่ีอยูในชองอัปโหลดไฟลอธิบายตัวชี้วัด  

ดานหลังตัวชี้วัดนั้นๆ จะปรากฏหนาตางการแนบไฟล   ดังรูปท่ี 36 
 

 

รูปที่ 36 

       จากนั้นใหคลิก     เพื่อคนหาไฟลท่ีตองการแนบ และคลิก    เพื่อนํา

ไฟลเขาสูระบบ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      20 

  

       การอัปโหลดผลขอขัดของ ใหทําการคลิก   ในชองอัปโหลดผลขอขัดของ ดานหลัง

ตัวชี้วัดนั้นๆ จะปรากฏหนาตางการอัปโหลดขอมูล   ดังรูปท่ี 37 

 

 

รูปที่ 37 

 

       ใหทําการเลือกชวงไตรมาสที่ตองการ อัปโหลดขอมูลโดยการคลิก     ในชองเลือกรอบ

การรายงาน  จะปรากฏหนาตางใหเลือกชวงไตรมาส    ดังรูปท่ี 38 

 

 

รูปที่ 38 

 

จะปรากฏหนาตางใหกรอกรายละเอียด  ผลการประเมินตนเอง/ขอขัดของ   ดังรูปท่ี 39 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      21 

  

 

รูปที่ 39 
 

         ผูใชสามารถรายงานผลงานตางๆและอัปโหลดไฟลรายงานแนบได  โดยคลิกปุม     

และเลือกไฟลท่ีตองการอัปโหลด  ทั้งนี้ขนาดไฟลเอกสารไมควรเกิน 2 MB  และควรแยกเปนไฟล

เฉพาะแตละตัวช้ีวัด เพื่อความสะดวกในการเปดอานขอมูล เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบรอยแลวใหทํา

การคลิกปุม บันทึก ระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

      การอัปโหลดไฟล แผนยุทธศาสตรจังหวัด ใหทําการคลิก     เพื่อทําการอัปโหลดไฟล 

จะปรากฏหนาตางการอัปโหลดขอมูล   ดงัรูปท่ี 40 
 

 

รูปที่ 40 
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       จากนั้นใหคลิก     เพื่อคนหาไฟลที่ตองการแนบ และคลิก    เพื่อนาํ

ไฟลเขาสูระบบ 
 

          หลังจากที่ผูบันทึกขอมูล กรอกบันทึกผลงานตางๆเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิก ตกลง ระบบจะ

ทําการบันทึกขอมูล   ดังรูปที่ 41 
 

 

รูปที่ 41 
 

 

3.3  การรายงานผลการประเมิน / ขอขัดของ (ภาพรวม) 

          เมื่อเลอืกเมนู รายงานผลการประเมิน/ขอขัดของ (ภาพรวม)  จะปรากฏหนาตางการรายงานผล   

ดังรูปท่ี 42   
 

 

       รูปท่ี 42 

           ใหทําการเลือกชวงไตรมาสที่ตองการอัปโหลดขอมูล  โดยการคลิก     ในชองเลือกรอบ

การรายงานจะปรากฏหนาตางใหเลือกชวงไตรมาส    ดังรูปที่ 43 
 

 

รูปที่ 43 
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จะปรากฏหนาตางใหกรอกรายละเอียด ผลการประเมินตนเอง/ขอขัดของ   ดังรูปที่ 44 

 

 

รูปที่ 44 

 

         ผูใชสามารถรายงานผลงานตางๆและอัปโหลดไฟลรายงานแนบได โดยคลิกปุม     

และเลือกไฟลที่ตองการอัปโหลด  ท้ังนี้ขนาดไฟลเอกสารไมควรเกิน 2 MB  เมือ่กรอกรายละเอียด

เรียบรอยแลวใหทําการคลิกปุม บันทึก ระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
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 Intranet  เปนสวนที่สํานักงาน ก.พ.ร. ใชในการแสดงไฟลขอมูลที่ตองการจะสื่อสารใน

เร่ืองตางๆ ไปยังกลุมจังหวัด / จังหวัด ผานทางระบบ 

 หนาหลัก Intranet ประกอบดวยเมนู 2 สวน (ดานซายมือ) ดังรูปท่ี 45 

 

รูปที่ 45             

1. คลังเก็บเอกสาร 

2. เอกสารดาวนโหลด 

 

 1. คลังเก็บเอกสาร สําหรับใชแสดงไฟลขอมูลท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดอัปโหลดใหแตละ         

กลุมจังหวัด /จังหวัด  โดยเมื่อเขาสูระบบผูใชจะสามารถดูขอมูลไดเฉพาะกลุมจังหวัดท่ีตนเองสังกัด

อยูเทานั้น  ดังรูปท่ี 46 

 

 

รูปที่ 46 

 

 

1
2
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            การ  Download ขอมูล ใหแตละกลุมจังหวัด / จังหวัด คลิก      ท่ีไฟลนั้นๆ  จะ

ปรากฏหนาตางการ Download ดังรูปที่ 47 

 

 

รูปที่ 47 

คลิก  Open  เพื่อทําการเปดไฟล 

คลิก  Save  เพื่อเก็บไฟลไวในเคร่ือง 

 

 กรณีที่เอกสารแนบเปนไฟล Acrobat เมื่อคลิกที่  โปรแกรมจะเปดเอกสารใหทันที  

ท้ังนี้เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูจะตองมีการติดต้ังโปรแกรม Acrobat เปนท่ีเรียบรอยแลว  หรือ

สามารถ Download ไดจากเมนูดานซายมือ 

 

 2. เอกสารดาวนโหลด  เปนแหลงเก็บรวบรวมไฟลขอมูลหรือเอกสารตางๆ ท่ีทาง

สํานักงาน ก.พ.ร. ตองการเผยแพรหรือประกาศใหทราบโดยทั่วกัน โดยคลิกท่ีไฟลเอกสารนั้นๆ เพื่อ

ตองการ Download ดังรูปที่ 48 
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รูปที่ 48 

 

 การ  Download ขอมูล ใหแตละกลุมจังหวัด / จังหวัด คลิกที่ชื่อเอกสารนั้นๆ  จะปรากฏ

หนาตางการ Download ดังรูปท่ี 47 

 

  

 

         เมื่อคลิกที่ เมนูติดตอเจาหนาที่ศูนย  ระบบจะเปดหนาตางการสง Mail เพื่อติดตอผูดูแลระบบ

การติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในกรณีท่ีผูใชงานมีขอสงสัย หรือมี

ปญหาในการใชงานตองการจะสอบถามขอมูล   ดังรูปท่ี 49 

 

 

รูปที่ 49 

 

คลิกท่ีน่ีเพื่อ Download ไฟล
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                ผูใชงานจะไมสามารถคลิกเขาใชงานในสวนของเมนู Admin ไดเน่ืองจากจะเปนสิทธิ

การจัดการของผูดูแลระบบเพียงเทาน้ัน 

 

 

 

             ผูใชงานจะตอง คลิกท่ี  “ออกจากศูนยปฏิบัติการ”   ทุกคร้ัง เพื่อเปนการปองกัน มิใหผูอื่น

สามารถเขาใชระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของตนเอง และเพื่อ

ความปลอดภัยของขอมูลในระบบเมื่อตองการใชงานอีกคร้ัง ใหทําการ  Login เขาสูระบบใหม  

หมายเหตุ ระบบจะทําการ  Logout  อัตโนมัติทุกคร้ัง  หากไมมีการใชงานเปนเวลา  10 นาที 
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สําหรับผูยืนยันผลงาน (Approve) 

การเริ่มตนใชงาน 

ข้ันตอนการใชงานเพื่อเขาสูระบบ  สามารถเขาสูระบบได  2 วิธี คือ 

1. ทาง  Browser เชน Microsoft Internet Explorer V.5 ขึ้นไป โดยสามารถเขาสูระบบ

การติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดท่ี 

http://www.pa.opdc.thaigov.net 

2. ทางเวปไซตของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

http://www.opdc.go.th  ในสวนของระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ   ดังรูปท่ี 50 
 

 

รูปท่ี 50 
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      เมื่อเขาสูหนาแรกของระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการจะ

เปนสวน Login ใหใสชื่อผูใชงาน(Username) และรหัสผาน(Password) แลวคลิก  Login เพื่อเขา

สูระบบ   ดังรูปท่ี 51 
 

 

รูปที่ 51 
 

หลังจากที่  Login  สําเร็จ จะเขาสูหนาหลักการทํางานของระบบ  ดังรูปที่ 52 
 

 

รูปที่ 52                  
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    หนาหลัก การใชงานระบบ จะประกอบดวย 5 เมนู   คือ  หนาหลักศูนยปฏิบัติการ 

Intranet , ติดตอเจาหนาท่ีศูนย ,  Admin  และ  ออกจากศูนยปฏิบัติการ   ดังรูปท่ี 53 
 

 

รูปที่ 53 
 

รายละเอียดเมนู  มีดังนี้ 
 

  

    จะเปนสวนแสดงเมนูตางๆ ท่ีใชงานภายในระบบ และเปนหนาตางแสดงผลการทํางานของระบบ    

               หนาหลักศูนยปฏิบัติการประกอบดวยเมนู 3 สวน  ( ดานซายมือ )   ดงัรูปที่ 54 

       

รูปที่ 54 

1. ผลการประเมินตนเองของกลุมจังหวัด 

1.1   แยกตามกลุมจังหวัด 

1.2   แยกตามประเด็นยุทธศาสตร 

                            2.   ขอมูลผูใช     

                            3.   ยืนยันขอมูล (ผูตรวจสอบ) 

                                3.1   ยืนยันการรายงานผลการประเมินตนเอง 

หมายเหตุ   วิธีการใชงาน คลิกเคร่ืองหมายบวกใหเปนลบ ระบบจะกระจายเมนูยอยออกมา 
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1. ผลการประเมินตนเองของกลุมจังหวัด     ดังรูปท่ี 55 

 

 

รูปที่ 55 
 

                 1.1  แยกตามกลุมจังหวัด  เมื่อคลิกเลือกเมนูนี้ จะปรากฏหนาตางแสดงรายชื่อกลุม

จังหวัดตางๆ ผูใชงานสามารถดูรายงานผลการประเมินตนเองไดเพียงเฉพาะจังหวัดท่ีตนเองสังกัด

อยูเพียงเทานั้น แตแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสามารถดูไดทุกกลุมจังหวัด   ดังรูปที่ 56 
 

 

รูปที่ 56 
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                 จากนั้นเลือกหัวขอกลุมจังหวัดหรือจังหวัดของตนเองท่ีตองการแสดงผล จะปรากฏ

หนาตางแสดงรายงานคะแนนคาตัวชี้วัด  ดังรูปท่ี 57 
 

 

รูปที่ 57 
 

    เมื่อผูใชคลิก      จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผล / ขอขัดของ   ดังรูปท่ี 58 
 

 

รูปที่ 58 



ก.พ.ร. 
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  ใหทําการคลิก    เพื่อเลือกไตรมาสที่ตองการแสดงผล  ดังรูปท่ี 59 

 

 

รูปที่ 59 

 

  จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผลการประเมินผลตนเอง / ขอขัดของ   ดังรูปที่ 60 

 

 

รูปที่ 60 

  

 การ  Download ไฟลประกอบรายงานใหคลิกท่ี     จะปรากฏหนาตางการ Download 

ดังรูปท่ี 61 

 

คลิกท่ีนี่เพื่อ Download ไฟล



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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รูปที่ 61 

คลิก  Open  เพื่อทําการเปดไฟล 

คลิก  Save   เพื่อเก็บไฟลไวในเคร่ือง 
 

 กรณีที่เอกสารแนบเปนไฟล Acrobat เมื่อคลิกที่  โปรแกรมจะเปดเอกสารใหทันที  

ท้ังนี้เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูจะตองมีการติดต้ังโปรแกรม Acrobat เปนท่ีเรียบรอยแลว  หรือ

สามารถ Download ไดจากเมนูดานซายมือ ดังรูปท่ี 62 

 

 

รูปที่ 62 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      35 

  

  1.2 แยกตามประเด็นยุทธศาสตร  เมื่อคลิกเลือกเมนูน้ีจะปรากฏหนาตาง รายการ

ประเด็นยุทธศาสตรใหเลือก  ดังรูปท่ี 63 
 

 

รูปที่ 63 
 

  เมื่อคลิกเลือกประเด็นยุทธศาสตรท่ีตองการ จะแสดงผลรายงาน  ดังรูปท่ี 64 
 

 

รูปที่ 64 
 

 ใหผูใชคลิก    เพื่อแสดงรายละเอียดรายงานตามประเด็นยุทธศาสตร  ดังรูปท่ี 65 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      36 

  

 

รูปที่ 65 

 

2. ขอมูลผูใชงาน  เปนสวนแสดง ช่ือผูใชงาน , Email address  , Username  และ  Password   

ดังรูปท่ี 66 

 

 

รูปที่ 66 

 

              ซ่ึงผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลง  Password  ในการ  Login  ไดในเมนูนี้   ดังรูปท่ี 67 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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รูปที่ 67 

 

  เมื่อเปลี่ยน  Password  เรียบรอยแลว ใหคลิก  Submit  ระบบจะทําการบันทึกขอมูล 

 

3.   ยืนยันขอมูล (ผูตรวจสอบ)   ดังรูปท่ี 68 

 

 

รูปที่ 68 

 

3.1  ยืนยันการรายงานผลการประเมินตนเอง 

       เมื่อผูใชเลือกยืนยันการรายงานผลการประเมินตนเองจะปรากฏหนาตางรายงานการประเมินผล  

ดังรูปท่ี 69 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      38 

  

 

รูปที่ 69 

 

           ใหคลิก    เลือกปงบประมาณและเลือกชวงไตรมาส ท่ีตองการยืนยันผล  ดงัรูปที่ 70 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      39 

  

 

รูปที่ 70 

 

             เมื่อผูใชคลิก      จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผล / ขอขัดของ   

ดังรูปท่ี 71 

 

 

รูปที่ 71 

 

  ใหทําการคลิก    เพื่อเลือกไตรมาสที่ตองการแสดงผล  ดังรูปท่ี 72 

 

 

รูปที่ 72 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      40 

  

 จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผลการประเมินผลตนเอง / ขอขัดของ   ดังรูปที่ 73 

 

 

รูปที่ 73 
 

             เมื่อตรวจสอบผลการรายงานเรียบรอยแลว ใหคลิกใสเคร่ืองหมาย  ในชองยืนยัน (1) 

และคลิกปุม “ยืนยัน” (2) ระบบจะทําการบันทึกขอมูลดังกลาว (ถาผูใชงานไมพบสวนการยืนยันการ

รายงานใหทําการเลื่อนหนา  Webpage  ลงดานลางสุดโดยใชเมาทคลิกท่ี  Scroll bar   ดาน

ขวามือ)   ดังรูปท่ี  74 
 

 

รูปที่ 74 
 

  การยืนยันจะยืนยันคร้ังเดียวทุกตัวช้ีวัด  โดยเมื่อยืนยันแลว จะสามารถกลับมาแกไข

ผลงานไดภายในระยะเวลา  15  วันหลังจากครบรอบ  6 เดือน , 9 เดือน , 12 เดือน    ที่มีการ

บันทึกขอมูล  หากตองการแกไขผลงานหลังระยะเวลาที่กําหนด  จะตองติดตอเจาหนาที่ของ

สํานักงาน ก.พ.ร. เทานั้น  ท้ังนี้การแกไขขอมูลนั้นจะตองแจงใหผูบันทึกขอมูล (Data Entry) เปน

ผูทําการแกไข เมื่อแกไขเรียบรอยแลว ผูยืนยันผลงาน (Approve) จึงจะทําการยืนยันใหมอีกคร้ัง 

 

หมายเหตุ   ผูยืนยันจะตองตรวจสอบและยืนยันผลภายใน 7 วัน หลังจากครบกําหนดวันที่อนุญาต

ใหมีการแกไขขอมูลได   

คลิกท่ีนี่เพื่อ Download ไฟล

(2)

(1) 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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  Intranet  เปนสวนที่สํานักงาน ก.พ.ร. ใชในการแสดงไฟลขอมูลที่ตองการจะสื่อสารใน

เร่ืองตางๆ ไปยังกลุมจังหวัด / จังหวัด ผานทางระบบ 

 หนาหลัก Intranet ประกอบดวยเมนู 2 สวน (ดานซายมือ) ดังรูปท่ี 75 

 

รูปที่ 75 

 

1. คลังเก็บเอกสาร 

2. เอกสารดาวนโหลด 

 

 1. คลังเก็บเอกสาร สําหรับใชแสดงไฟลขอมูลท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดอัปโหลดใหแตละ         

กลุมจังหวัด /จังหวัด  โดยเมื่อเขาสูระบบผูใชจะสามารถดูขอมูลไดเฉพาะสวนราชการที่ตนเองสังกัด

อยูเทานั้น  ดังรูปท่ี 76 

 

ดังรูปที่ 76 

1
2



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 การ  Download ขอมูล ใหแตละจังหวัดคลิก      ที่ไฟลนั้นๆ  จะปรากฏหนาตางการ 

Download ดังรูปท่ี 77 

 

 

รูปที่ 77 

คลิก  Open  เพื่อทําการเปดไฟล 

คลิก  Save   เพื่อเก็บไฟลไวในเคร่ือง 

 

 กรณีที่เอกสารแนบเปนไฟล Acrobat เมื่อคลิกที่  โปรแกรมจะเปดเอกสารใหทันที  

ท้ังนี้เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูจะตองมีการติดต้ังโปรแกรม Acrobat เปนท่ีเรียบรอยแลว  หรือ

สามารถ Download ไดจากเมนูดานซายมือ  

 

 2. เอกสารดาวนโหลด  เปนแหลงเก็บรวบรวมไฟลขอมูลหรือเอกสารตางๆ ท่ีทาง

สํานักงาน ก.พ.ร. เผยแพรหรือตองการประกาศใหทราบโดยทั่วกัน โดยคลิกท่ีไฟลเอกสารนั้นๆ เพื่อ

ตองการ Download ดังรูปที่ 78 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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รูปที่ 78 

 

  

 

         เมื่อคลิกที่ เมนูติดตอเจาหนาที่ศูนย  ระบบจะเปดหนาตางการสง Mail เพื่อติดตอผูดูแลระบบ

การติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในกรณีท่ีผูใชงานมีขอสงสัย หรือมี

ปญหาในการใชงานตองการจะสอบถามขอมูล    ดังรูปท่ี 79 

 

 

รูปที่ 79 

 

 

 

 

คลิกท่ีน่ีเพื่อ Download ไฟล



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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                   ผูใชงานจะไมสามารถคลิกเขาใชงานในสวนของเมนู Admin ไดเนื่องจากจะเปนสิทธิ

การจัดการของผูดูแลระบบเพียงเทาน้ัน 

 

 

 

 

 ผูใชงานจะตอง คลิกท่ี  “ออกจากศูนยปฏิบัติการ”   ทุกคร้ัง เพื่อเปนการปองกันมิให

ผูอื่นสามารถเขาใชระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของตนเอง และ

เพื่อความปลอดภัยของขอมูลในระบบ เมื่อตองการใชงานอีกคร้ัง ใหทําการ  Login  เขาสูระบบใหม    

 

หมายเหตุ ระบบจะทําการ  Logout  อัตโนมัติทุกคร้ัง  หากไมมีการใชงานเปนเวลา  10 นาที 
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