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คํานํา 
 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ได

กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และการพัฒนาองคกร โดยภายหลังการ

ลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ทุกสวนราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ และกรม รวมทั้ง

ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด จะตองจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดตามขอเสนอแนวทางการปฏิบัติราชการ 

และรายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานในชวง 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน สงให 

สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตอไป  

 

 ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด 

ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จงึเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยาง

ถูกตอง สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  โดยสวนราชการสามารถเขาดูขอมูลผลการประเมินตนเองระดับกลุม

จังหวัด/จังหวัด บันทึกผลการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด  ตรวจสอบผลการประเมินและแกไขขอมูล

ตางๆ ได ภายในระยะเวลาที่กําหนด   

 

 สํานักงาน ก.พ.ร. จึงหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการใชงานระบบการติดตามและประเมินผล

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด จะเปนแนวทางการใชงานสําหรับทุก

จังหวัดไดเปนอยางดี 

 

 

 

            สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

           กันยายน  2548 
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      ระดับกลุมจังหวัด     12 

      ระดับจังหวัด      17 

      รายงานผลการประเมิน/ขอขัดของ (ภาพรวม)   22 

Intranet       24 

เอกสารดาวนโหลด      25 

ติดตอเจาหนาที่ศูนย      26 

ออกจากศูนยปฏิบัติการ     27 

        

สําหรับผูตรวจสอบ      

เขาสูระบบ      28 

หนาหลักศูนยปฏิบัติการ     30 

ผลการประเมินตนเองของกลุมจังหวัด      

      แยกตามกลุมจังหวัด     31 

      แยกตามประเด็นยุทธศาสตร    35 

ขอมูลผูใช      36 

ยืนยันขอมูล (ผูตรวจสอบ)      

      ยืนยันการรายงานผลการประเมินตนเอง   37 
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คูมอืการใชงาน 
ระบบการตดิตามและประเมินผลตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ   

(ระดบักลุมจังหวัด/จังหวัด) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

         ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต เปนระบบงานที่ใชในการรายงานผลการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ โดยกําหนดผูรับผิดชอบออกเปน 2 สวนคือ  

1. ผูบันทึกขอมูล(Data Entry) คือ ผูกรอกผลงานในแตละตัวชี้วัดของหนวยงาน และ

ทําการบันทึกผลงานของแตละชวงเวลาท่ีกําหนดลงในระบบ 

2. ผูยืนยันผลงาน(Approve) คือผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลผลการ

ดําเนินงานแลวยืนยันวาผลงานในระบบนั้นถูกตอง 

 

สําหรับผูบันทึกขอมูล (Data Entry) 

การเริ่มตนใชงาน 

ข้ันตอนการใชงานเพื่อเขาสูระบบ  สามารถเขาสูระบบได  2 วิธี คือ 

1. ทาง  Browser เชน Microsoft Internet Explorer V.5 ขึ้นไป โดยสามารถเขาสูระบบ

การติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดท่ี 

http://www.pa.opdc.thaigov.net 

2. ทางเวปไซตของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

http://www.opdc.go.th  ในสวนของระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ   ดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 
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             เมื่อเขาสูหนาแรกของระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

จะเปนสวน Login ใหใสชื่อผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password)  แลวคลิก Login  เพื่อ

เขาสูระบบ   ดังรูปท่ี 2 
 

 

รูปท่ี 2 
 

     หลังจากที่  Login  สําเร็จ จะเขาสูหนาหลักการทํางานของระบบ  ดังรูปที่ 3 
 

 

รูปท่ี 3 
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                      หนาหลัก การใชงานระบบ จะประกอบดวย 5 เมนู   คือ  หนาหลักศูนยปฏิบัติการ 

Intranet , ติดตอเจาหนาท่ีศูนย ,  Admin  และออกจากศูนยปฏิบัติการ   ดังรูปท่ี 4 

 

 

รูปท่ี 4 

 

 

รายละเอียดเมนู  มีดังนี้ 

 

 

   จะเปนสวนแสดงเมนูตางๆ ท่ีใชงานภายในระบบ และเปนหนาตางแสดงผลการทํางานของระบบ    

 

  หนาหลักศูนยฯ  ประกอบดวยเมนู 3 สวน  ( ดานซายมือ )   ดังรูปท่ี 5 

 

                   

รูปท่ี 5 
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1. ผลการประเมินตนเองของกลุมจังหวัด 

                                     1.1    แยกตามกลุมจังหวัด 

                                     1.2    แยกตามประเด็นยุทธศาสตร 

                               2.    ขอมูลผูใช     

                               3.    ติดตาม (ผูกรอกขอมูล) 

      3.1   ระดับกลุมจังหวัด 

      3.2   ระดับจังหวัด 

      3.3   รายงานผลการประเมิน / ขอขัดของ (ภาพรวม) 

 

หมายเหตุ  วิธีการใชงาน คลิกเคร่ืองหมายบวกใหเปนลบ ระบบจะกระจายเมนูยอยออกมา 

 

1. ผลการประเมินตนเองของกลุมจังหวัด   ดังรูปท่ี 6 

 

 

                                                       รูปที่ 6 

 

   1.1  แยกตามกลุมจังหวัด  เมื่อคลิกเลือกเมนูนี้จะปรากฏหนาตางแสดงรายชื่อกลุมจังหวัดตางๆ 

ผูใชงานสามารถดูรายงานผลการประเมินตนเองไดเพียงเฉพาะจังหวัดท่ีตนเองสังกัดอยูเทานั้น 

สําหรับแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสามารถดูไดทุกกลุมจังหวัด ดังรูปท่ี 7 
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รูปท่ี 7 
 

          จากนั้นเลือกหัวขอกลุมจังหวัดหรือจังหวัดของตนเอง ที่ตองการแสดงผล จะปรากฏหนาตาง

แสดงรายงานคาตัวชี้วัด  ดังรูปท่ี 8 
 

 

รูปท่ี 8 
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 เมื่อผูใชงานคลิก      จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผล / ขอขัดของ  ดังรูปท่ี 9 
 

 

รูปท่ี 9 

       ใหทําการคลิก    เพื่อเลือกไตรมาสที่ตองการแสดงผล  ดังรูปท่ี 10 
 

 

รูปที่ 10 
 

              จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผลการประเมินผลตนเอง / ขอขัดของ   ดังรูปท่ี 11 
 

 

รูปที่ 11 

คลิกท่ีน่ีเพ่ือ Download ไฟล
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 การ  Download ไฟลประกอบรายงานใหคลิกท่ี     จะปรากฏหนาตางการ Download 

ดังรูปท่ี 12 

 

รูปที่ 12 

คลิก  Open  เพื่อทําการเปดไฟล 

คลิก  Save   เพื่อเก็บไฟลไวในเคร่ือง 
 

 กรณีที่เอกสารแนบเปนไฟล Acrobat เมื่อคลิกที่  โปรแกรมจะเปดเอกสารใหทันที  

ท้ังนี้เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูจะตองมีการติดต้ังโปรแกรม Acrobat เปนท่ีเรียบรอยแลว  หรือ

สามารถ Download ไดจากเมนูดานซายมือ ดังรูปท่ี 13 

 

รูปที่ 13 
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1.2   แยกตามประเด็นยุทธศาสตร เมื่อคลิกเลือกเมนูน้ีจะปรากฏหนาตาง รายการประเด็นยุทธศาสตร

ใหเลือก ดังรูปที่ 14 

 

 

 รูปที่ 14 

 

            เมื่อคลิกเลือกประเด็นยุทธศาสตรท่ีตองการดูรายงาน จะปรากฏหนาตางแสดงผลรายงาน  

ดังรูปท่ี 15 

 

 

รูปที่ 15 

 

         ใหผูใชงานคลิก    เพื่อแสดงรายละเอียดรายงานตามประเด็นยุทธศาตร  ดังรูปที่ 16 
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ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      10 

  

 

รูปที่ 16 

 

 

2. ขอมูลผูใชงาน   เปนสวนแสดง ชื่อผูใชงาน , Email address  , Username  และ  Password   

ดังรูปท่ี 17 

 

                        

                                รูปท่ี 17 

 

              ซ่ึงผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลง  Password  ในการ  Login ไดในเมนูนี้   ดังรูปที่ 18 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      11 

  

     

รูปที่ 18 

       เมื่อเปลี่ยน  Password  เรียบรอยแลว ใหคลิก  Submit  ระบบจะทําการบันทึกขอมูล 

 

3. ติดตาม (ผูกรอกขอมูล) 

         เมื่อเลือกเมนูติดตาม  จะประกอบดวย 3 เมนูยอยคือ  ระดับกลุมจังหวัด ,ระดับจังหวัด , 

รายงานผลการประเมิน/ขอขัดของ (ภาพรวม)   ดังรูปที่ 19 

 

 

รูปที่ 19 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      12 

  

3.1  ระดับ กลุมจังหวัด 

            เมื่อทานเลือกติดตามระดับกลุมจังหวัด จะปรากฏหนาตางแสดงขอมูลตัวชี้วัดและมีชองวาง

ใหเติมขอมูลเปาหมายแตละตัวชี้วัด   ดังรูปท่ี 20 

 

 

รูปที่ 20 

 

         ในการบันทึกผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัด ใหคลิกชื่อตัวชี้วัดที่ตองการรายงานจะ

ปรากฏหนาตางใหบันทึกรายละเอียด   ดังรูปที่ 21 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      13 

  

 

รูปที่ 21 

              ใหผูใชคลิก    ในชองรอบการรายงาน เพ่ือเลือกไตรมาสที่ตองการรายงานผลงาน  

ดังรูปท่ี 22 

 

 

รูปที่ 22 

 

 หลังจากบันทึกผลงานลงในชองวางท่ีกําหนด เมื่อตกลงแลวจะสามารถกลับมาแกไขผลงาน

ได  ภายในระยะเวลา  15  วันหลังจากครบรอบ  6 เดือน , 9 เดือน , 12 เดือน ที่มีการบันทึกขอมูล  

หากตองการแกไขผลงานหลังระยะเวลาที่กําหนด จะตองติดตอเจาหนาท่ีของสํานักงาน ก.พ.ร. 

เทานั้น  ดังนั้นกอนบันทึกผลงานโปรดตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      14 

  

การแกไขขอมูล 

            ใหคลิกที่     เพื่อแกไขขอมูล  จะปรากฏหนาตางถามย้ําวา ทานตองการแกไข หรือ 

ลบขอมูลนี้ใชไหม ?  ถาตองการใหคลิก OK  ถาไมตองการใหคลิก Cancel    ดังรูปที่ 23 

 

 

รูปที่ 23 

 

ถาหากคลิก OK    จะปรากฏหนาตางแกไขขอมูล   ดังรูปที่ 24 

 

 

รูปที่ 24 

 

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยใหคลิก ตกลง  ระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

 

 

          การอัปโหลดไฟลอธิบายตัวชี้วัด ใหคลิก     ท่ีอยูในชองอัปโหลดไฟลอธิบายตัวชี้วัด 

ดานหลังตัวชี้วัดนั้นๆ จะปรากฏหนาตางการแนบไฟล   ดังรูปท่ี 25 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      15 

  

 

รูปที่ 25 

       จากนั้นใหคลิก     เพื่อคนหาไฟลท่ีตองการแนบ และคลิก    เพื่อนํา

ไฟลเขาสูระบบ 

 

          การอัปโหลดไฟลผลขอขัดของ ใหทําการคลิก   ในชองอัปโหลดผลขอขัดของ  

ดานหลังตัวชี้วัดนั้นๆ  จะปรากฏหนาตางการอัปโหลดขอมูล   ดังรูปที่ 26 

 

 

รูปที่ 26 
 

             ใหทําการเลือกชวงไตรมาสที่ตองการอัปโหลดขอมูลโดยการคลิก     ในชองเลือกรอบ

การรายงาน  จะปรากฏหนาตางใหเลือกชวงไตรมาส    ดังรูปท่ี 27 

 

 

รูปที่ 27 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      16 

  

จะปรากฏหนาตางใหกรอกรายละเอียดผลการประเมินตนเอง/ขอขัดของ   ดังรูปที่ 28 

 

 

รูปที่ 28 

 

         ผูใชสามารถรายงานผลงานตางๆและอัปโหลดไฟลรายงานแนบได โดยคลิกปุม     

เพื่อเลือกไฟลท่ีตองการอัปโหลด  ท้ังนี้ขนาดไฟลเอกสารไมควรเกิน 2 MB และควรแยกเปนไฟล

เฉพาะแตละตัวชี้วัด เพื่อความสะดวกในการเปดอานขอมูล   เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบรอยแลวให

ทําการคลิกปุม บันทึก ระบบจะทําการบันทึกขอมูล 

         การอัปโหลดไฟลแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดใหทําการคลิก  เพื่อทําการอัปโหลดไฟล 

จะปรากฏหนาตางการอัปโหลดขอมูล   ดังรูปที่ 29 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      17 

  

 

รูปที่ 29 

       จากนั้นใหคลิก     เพื่อคนหาไฟลท่ีตองการแนบ และคลิก    เพื่อนํา

ไฟลเขาสูระบบ 
 

         หลังจากที่ผูบันทึกขอมูลกรอกบันทึกผลงานตางๆ เสร็จเรียบรอยใหคลิก ตกลง ระบบจะทํา

การบันทึกขอมูล   ดังรูปที่ 30 

 

รูปที่ 30 
 

   3.2  ระดับจังหวัด 

  เมื่อทานเลือกติดตามระดับจังหวัดจะปรากฏหนาตางแสดงคาตัวชี้วัด และมีชองวาง

สําหรับบันทึกขอมูลเปาหมายแตละตัวชี้วัด   ดังรูปท่ี 31 

 

รูปท่ี  31 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      18 

  

                ในการบันทึกผลการดําเนินงานของแตละตัวช้ีวัด ใหคลิกช่ือตัวชี้วัดที่ตองการรายงานจะ

ปรากฏหนาตางใหบันทึกรายละเอียด   ดังรูปที่ 32 
 

 

รูปที่ 32 

ใหผูใชคลิก    ในชองรอบการรายงาน เพื่อเลือกไตรมาสที่ตองการรายงานผลงาน  ดังรูปท่ี 33 
 

 

รูปที่ 33 
 

 หลังจากบันทึกผลงานลงในชองวางท่ีกําหนด เมื่อตกลงแลวจะสามารถกลับมาแกไขผลงาน

ไดภายในระยะเวลา  15  วันหลังจากครบรอบ  6 เดือน , 9 เดือน , 12 เดือน    ที่มีการบันทึกขอมูล  

หากแกไขผลงานหลังระยะเวลาที่กําหนด จะตองติดตอเจาหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. เทานั้น  

ดังนั้นกอนบันทึกผลงานโปรดตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
 

การแกไขขอมูล 

          ใหคลิกท่ี     เพื่อแกไขขอมูล จะปรากฏหนาตางถามย้ําวา ทานตองการแกไขหรือลบ

ขอมูลนี้ใชไหม ?  ถาตองการใหคลิก OK ถาไมตองการใหคลิก Cancel    ดังรูปที่ 34 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      19 

  

 

 

รูปที่ 34 
 

หลังจากคลิก   OK   จะปรากฏหนาตางแกไขขอมูล   ดังรูปท่ี 35 
 

 

รูปที่ 35 

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยใหคลิก ตกลง  ระบบจะทําการบันทึกขอมูล 

            การอัปโหลดไฟลอธิบายตัวชี้วัด ใหคลิก     ท่ีอยูในชองอัปโหลดไฟลอธิบายตัวชี้วัด  

ดานหลังตัวชี้วัดนั้นๆ จะปรากฏหนาตางการแนบไฟล   ดังรูปท่ี 36 
 

 

รูปที่ 36 

       จากนั้นใหคลิก     เพื่อคนหาไฟลท่ีตองการแนบ และคลิก    เพื่อนํา

ไฟลเขาสูระบบ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      20 

  

       การอัปโหลดผลขอขัดของ ใหทําการคลิก   ในชองอัปโหลดผลขอขัดของ ดานหลัง

ตัวชี้วัดนั้นๆ จะปรากฏหนาตางการอัปโหลดขอมูล   ดังรูปท่ี 37 

 

 

รูปที่ 37 

 

       ใหทําการเลือกชวงไตรมาสที่ตองการ อัปโหลดขอมูลโดยการคลิก     ในชองเลือกรอบ

การรายงาน  จะปรากฏหนาตางใหเลือกชวงไตรมาส    ดังรูปท่ี 38 

 

 

รูปที่ 38 

 

จะปรากฏหนาตางใหกรอกรายละเอียด  ผลการประเมินตนเอง/ขอขัดของ   ดังรูปท่ี 39 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      21 

  

 

รูปที่ 39 
 

         ผูใชสามารถรายงานผลงานตางๆและอัปโหลดไฟลรายงานแนบได  โดยคลิกปุม     

และเลือกไฟลท่ีตองการอัปโหลด  ทั้งนี้ขนาดไฟลเอกสารไมควรเกิน 2 MB  และควรแยกเปนไฟล

เฉพาะแตละตัวช้ีวัด เพื่อความสะดวกในการเปดอานขอมูล เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบรอยแลวใหทํา

การคลิกปุม บันทึก ระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

      การอัปโหลดไฟล แผนยุทธศาสตรจังหวัด ใหทําการคลิก     เพื่อทําการอัปโหลดไฟล 

จะปรากฏหนาตางการอัปโหลดขอมูล   ดงัรูปท่ี 40 
 

 

รูปที่ 40 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      22 

  

       จากนั้นใหคลิก     เพื่อคนหาไฟลที่ตองการแนบ และคลิก    เพื่อนาํ

ไฟลเขาสูระบบ 
 

          หลังจากที่ผูบันทึกขอมูล กรอกบันทึกผลงานตางๆเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิก ตกลง ระบบจะ

ทําการบันทึกขอมูล   ดังรูปที่ 41 
 

 

รูปที่ 41 
 

 

3.3  การรายงานผลการประเมิน / ขอขัดของ (ภาพรวม) 

          เมื่อเลอืกเมนู รายงานผลการประเมิน/ขอขัดของ (ภาพรวม)  จะปรากฏหนาตางการรายงานผล   

ดังรูปท่ี 42   
 

 

       รูปท่ี 42 

           ใหทําการเลือกชวงไตรมาสที่ตองการอัปโหลดขอมูล  โดยการคลิก     ในชองเลือกรอบ

การรายงานจะปรากฏหนาตางใหเลือกชวงไตรมาส    ดังรูปที่ 43 
 

 

รูปที่ 43 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      23 

  

จะปรากฏหนาตางใหกรอกรายละเอียด ผลการประเมินตนเอง/ขอขัดของ   ดังรูปที่ 44 

 

 

รูปที่ 44 

 

         ผูใชสามารถรายงานผลงานตางๆและอัปโหลดไฟลรายงานแนบได โดยคลิกปุม     

และเลือกไฟลที่ตองการอัปโหลด  ท้ังนี้ขนาดไฟลเอกสารไมควรเกิน 2 MB  เมือ่กรอกรายละเอียด

เรียบรอยแลวใหทําการคลิกปุม บันทึก ระบบจะทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      24 

  

        

 

 Intranet  เปนสวนที่สํานักงาน ก.พ.ร. ใชในการแสดงไฟลขอมูลที่ตองการจะสื่อสารใน

เร่ืองตางๆ ไปยังกลุมจังหวัด / จังหวัด ผานทางระบบ 

 หนาหลัก Intranet ประกอบดวยเมนู 2 สวน (ดานซายมือ) ดังรูปท่ี 45 

 

รูปที่ 45             

1. คลังเก็บเอกสาร 

2. เอกสารดาวนโหลด 

 

 1. คลังเก็บเอกสาร สําหรับใชแสดงไฟลขอมูลท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดอัปโหลดใหแตละ         

กลุมจังหวัด /จังหวัด  โดยเมื่อเขาสูระบบผูใชจะสามารถดูขอมูลไดเฉพาะกลุมจังหวัดท่ีตนเองสังกัด

อยูเทานั้น  ดังรูปท่ี 46 

 

 

รูปที่ 46 

 

 

1
2
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            การ  Download ขอมูล ใหแตละกลุมจังหวัด / จังหวัด คลิก      ท่ีไฟลนั้นๆ  จะ

ปรากฏหนาตางการ Download ดังรูปที่ 47 

 

 

รูปที่ 47 

คลิก  Open  เพื่อทําการเปดไฟล 

คลิก  Save  เพื่อเก็บไฟลไวในเคร่ือง 

 

 กรณีที่เอกสารแนบเปนไฟล Acrobat เมื่อคลิกที่  โปรแกรมจะเปดเอกสารใหทันที  

ท้ังนี้เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูจะตองมีการติดต้ังโปรแกรม Acrobat เปนท่ีเรียบรอยแลว  หรือ

สามารถ Download ไดจากเมนูดานซายมือ 

 

 2. เอกสารดาวนโหลด  เปนแหลงเก็บรวบรวมไฟลขอมูลหรือเอกสารตางๆ ท่ีทาง

สํานักงาน ก.พ.ร. ตองการเผยแพรหรือประกาศใหทราบโดยทั่วกัน โดยคลิกท่ีไฟลเอกสารนั้นๆ เพื่อ

ตองการ Download ดังรูปที่ 48 
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รูปที่ 48 

 

 การ  Download ขอมูล ใหแตละกลุมจังหวัด / จังหวัด คลิกที่ชื่อเอกสารนั้นๆ  จะปรากฏ

หนาตางการ Download ดังรูปท่ี 47 

 

  

 

         เมื่อคลิกที่ เมนูติดตอเจาหนาที่ศูนย  ระบบจะเปดหนาตางการสง Mail เพื่อติดตอผูดูแลระบบ

การติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในกรณีท่ีผูใชงานมีขอสงสัย หรือมี

ปญหาในการใชงานตองการจะสอบถามขอมูล   ดังรูปท่ี 49 

 

 

รูปที่ 49 

 

คลิกท่ีน่ีเพื่อ Download ไฟล
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                ผูใชงานจะไมสามารถคลิกเขาใชงานในสวนของเมนู Admin ไดเน่ืองจากจะเปนสิทธิ

การจัดการของผูดูแลระบบเพียงเทาน้ัน 

 

 

 

             ผูใชงานจะตอง คลิกท่ี  “ออกจากศูนยปฏิบัติการ”   ทุกคร้ัง เพื่อเปนการปองกัน มิใหผูอื่น

สามารถเขาใชระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของตนเอง และเพื่อ

ความปลอดภัยของขอมูลในระบบเมื่อตองการใชงานอีกคร้ัง ใหทําการ  Login เขาสูระบบใหม  

หมายเหตุ ระบบจะทําการ  Logout  อัตโนมัติทุกคร้ัง  หากไมมีการใชงานเปนเวลา  10 นาที 
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สําหรับผูยืนยันผลงาน (Approve) 

การเริ่มตนใชงาน 

ข้ันตอนการใชงานเพื่อเขาสูระบบ  สามารถเขาสูระบบได  2 วิธี คือ 

1. ทาง  Browser เชน Microsoft Internet Explorer V.5 ขึ้นไป โดยสามารถเขาสูระบบ

การติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดท่ี 

http://www.pa.opdc.thaigov.net 

2. ทางเวปไซตของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

http://www.opdc.go.th  ในสวนของระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ   ดังรูปท่ี 50 
 

 

รูปท่ี 50 



ก.พ.ร. 
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      เมื่อเขาสูหนาแรกของระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการจะ

เปนสวน Login ใหใสชื่อผูใชงาน(Username) และรหัสผาน(Password) แลวคลิก  Login เพื่อเขา

สูระบบ   ดังรูปท่ี 51 
 

 

รูปที่ 51 
 

หลังจากที่  Login  สําเร็จ จะเขาสูหนาหลักการทํางานของระบบ  ดังรูปที่ 52 
 

 

รูปที่ 52                  
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    หนาหลัก การใชงานระบบ จะประกอบดวย 5 เมนู   คือ  หนาหลักศูนยปฏิบัติการ 

Intranet , ติดตอเจาหนาท่ีศูนย ,  Admin  และ  ออกจากศูนยปฏิบัติการ   ดังรูปท่ี 53 
 

 

รูปที่ 53 
 

รายละเอียดเมนู  มีดังนี้ 
 

  

    จะเปนสวนแสดงเมนูตางๆ ท่ีใชงานภายในระบบ และเปนหนาตางแสดงผลการทํางานของระบบ    

               หนาหลักศูนยปฏิบัติการประกอบดวยเมนู 3 สวน  ( ดานซายมือ )   ดงัรูปที่ 54 

       

รูปที่ 54 

1. ผลการประเมินตนเองของกลุมจังหวัด 

1.1   แยกตามกลุมจังหวัด 

1.2   แยกตามประเด็นยุทธศาสตร 

                            2.   ขอมูลผูใช     

                            3.   ยืนยันขอมูล (ผูตรวจสอบ) 

                                3.1   ยืนยันการรายงานผลการประเมินตนเอง 

หมายเหตุ   วิธีการใชงาน คลิกเคร่ืองหมายบวกใหเปนลบ ระบบจะกระจายเมนูยอยออกมา 
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1. ผลการประเมินตนเองของกลุมจังหวัด     ดังรูปท่ี 55 

 

 

รูปที่ 55 
 

                 1.1  แยกตามกลุมจังหวัด  เมื่อคลิกเลือกเมนูนี้ จะปรากฏหนาตางแสดงรายชื่อกลุม

จังหวัดตางๆ ผูใชงานสามารถดูรายงานผลการประเมินตนเองไดเพียงเฉพาะจังหวัดท่ีตนเองสังกัด

อยูเพียงเทานั้น แตแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดสามารถดูไดทุกกลุมจังหวัด   ดังรูปที่ 56 
 

 

รูปที่ 56 



ก.พ.ร. 
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                 จากนั้นเลือกหัวขอกลุมจังหวัดหรือจังหวัดของตนเองท่ีตองการแสดงผล จะปรากฏ

หนาตางแสดงรายงานคะแนนคาตัวชี้วัด  ดังรูปท่ี 57 
 

 

รูปที่ 57 
 

    เมื่อผูใชคลิก      จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผล / ขอขัดของ   ดังรูปท่ี 58 
 

 

รูปที่ 58 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      33 

  

  ใหทําการคลิก    เพื่อเลือกไตรมาสที่ตองการแสดงผล  ดังรูปท่ี 59 

 

 

รูปที่ 59 

 

  จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผลการประเมินผลตนเอง / ขอขัดของ   ดังรูปที่ 60 

 

 

รูปที่ 60 

  

 การ  Download ไฟลประกอบรายงานใหคลิกท่ี     จะปรากฏหนาตางการ Download 

ดังรูปท่ี 61 

 

คลิกท่ีนี่เพื่อ Download ไฟล
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รูปที่ 61 

คลิก  Open  เพื่อทําการเปดไฟล 

คลิก  Save   เพื่อเก็บไฟลไวในเคร่ือง 
 

 กรณีที่เอกสารแนบเปนไฟล Acrobat เมื่อคลิกที่  โปรแกรมจะเปดเอกสารใหทันที  

ท้ังนี้เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูจะตองมีการติดต้ังโปรแกรม Acrobat เปนท่ีเรียบรอยแลว  หรือ

สามารถ Download ไดจากเมนูดานซายมือ ดังรูปท่ี 62 

 

 

รูปที่ 62 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      35 

  

  1.2 แยกตามประเด็นยุทธศาสตร  เมื่อคลิกเลือกเมนูน้ีจะปรากฏหนาตาง รายการ

ประเด็นยุทธศาสตรใหเลือก  ดังรูปท่ี 63 
 

 

รูปที่ 63 
 

  เมื่อคลิกเลือกประเด็นยุทธศาสตรท่ีตองการ จะแสดงผลรายงาน  ดังรูปท่ี 64 
 

 

รูปที่ 64 
 

 ใหผูใชคลิก    เพื่อแสดงรายละเอียดรายงานตามประเด็นยุทธศาสตร  ดังรูปท่ี 65 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      36 

  

 

รูปที่ 65 

 

2. ขอมูลผูใชงาน  เปนสวนแสดง ช่ือผูใชงาน , Email address  , Username  และ  Password   

ดังรูปท่ี 66 

 

 

รูปที่ 66 

 

              ซ่ึงผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลง  Password  ในการ  Login  ไดในเมนูนี้   ดังรูปท่ี 67 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      37 

  

     

รูปที่ 67 

 

  เมื่อเปลี่ยน  Password  เรียบรอยแลว ใหคลิก  Submit  ระบบจะทําการบันทึกขอมูล 

 

3.   ยืนยันขอมูล (ผูตรวจสอบ)   ดังรูปท่ี 68 

 

 

รูปที่ 68 

 

3.1  ยืนยันการรายงานผลการประเมินตนเอง 

       เมื่อผูใชเลือกยืนยันการรายงานผลการประเมินตนเองจะปรากฏหนาตางรายงานการประเมินผล  

ดังรูปท่ี 69 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      38 

  

 

รูปที่ 69 

 

           ใหคลิก    เลือกปงบประมาณและเลือกชวงไตรมาส ท่ีตองการยืนยันผล  ดงัรูปที่ 70 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      39 

  

 

รูปที่ 70 

 

             เมื่อผูใชคลิก      จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผล / ขอขัดของ   

ดังรูปท่ี 71 

 

 

รูปที่ 71 

 

  ใหทําการคลิก    เพื่อเลือกไตรมาสที่ตองการแสดงผล  ดังรูปท่ี 72 

 

 

รูปที่ 72 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

ระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ(ระดับกลุมจังหวัด/จังหวัด)                                      40 

  

 จะปรากฏหนาตางแสดงรายงานผลการประเมินผลตนเอง / ขอขัดของ   ดังรูปที่ 73 

 

 

รูปที่ 73 
 

             เมื่อตรวจสอบผลการรายงานเรียบรอยแลว ใหคลิกใสเคร่ืองหมาย  ในชองยืนยัน (1) 

และคลิกปุม “ยืนยัน” (2) ระบบจะทําการบันทึกขอมูลดังกลาว (ถาผูใชงานไมพบสวนการยืนยันการ

รายงานใหทําการเลื่อนหนา  Webpage  ลงดานลางสุดโดยใชเมาทคลิกท่ี  Scroll bar   ดาน

ขวามือ)   ดังรูปท่ี  74 
 

 

รูปที่ 74 
 

  การยืนยันจะยืนยันคร้ังเดียวทุกตัวช้ีวัด  โดยเมื่อยืนยันแลว จะสามารถกลับมาแกไข

ผลงานไดภายในระยะเวลา  15  วันหลังจากครบรอบ  6 เดือน , 9 เดือน , 12 เดือน    ที่มีการ

บันทึกขอมูล  หากตองการแกไขผลงานหลังระยะเวลาที่กําหนด  จะตองติดตอเจาหนาที่ของ

สํานักงาน ก.พ.ร. เทานั้น  ท้ังนี้การแกไขขอมูลนั้นจะตองแจงใหผูบันทึกขอมูล (Data Entry) เปน

ผูทําการแกไข เมื่อแกไขเรียบรอยแลว ผูยืนยันผลงาน (Approve) จึงจะทําการยืนยันใหมอีกคร้ัง 

 

หมายเหตุ   ผูยืนยันจะตองตรวจสอบและยืนยันผลภายใน 7 วัน หลังจากครบกําหนดวันที่อนุญาต

ใหมีการแกไขขอมูลได   

คลิกท่ีนี่เพื่อ Download ไฟล

(2)

(1) 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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  Intranet  เปนสวนที่สํานักงาน ก.พ.ร. ใชในการแสดงไฟลขอมูลที่ตองการจะสื่อสารใน

เร่ืองตางๆ ไปยังกลุมจังหวัด / จังหวัด ผานทางระบบ 

 หนาหลัก Intranet ประกอบดวยเมนู 2 สวน (ดานซายมือ) ดังรูปท่ี 75 

 

รูปที่ 75 

 

1. คลังเก็บเอกสาร 

2. เอกสารดาวนโหลด 

 

 1. คลังเก็บเอกสาร สําหรับใชแสดงไฟลขอมูลท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดอัปโหลดใหแตละ         

กลุมจังหวัด /จังหวัด  โดยเมื่อเขาสูระบบผูใชจะสามารถดูขอมูลไดเฉพาะสวนราชการที่ตนเองสังกัด

อยูเทานั้น  ดังรูปท่ี 76 

 

ดังรูปที่ 76 

1
2



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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 การ  Download ขอมูล ใหแตละจังหวัดคลิก      ที่ไฟลนั้นๆ  จะปรากฏหนาตางการ 

Download ดังรูปท่ี 77 

 

 

รูปที่ 77 

คลิก  Open  เพื่อทําการเปดไฟล 

คลิก  Save   เพื่อเก็บไฟลไวในเคร่ือง 

 

 กรณีที่เอกสารแนบเปนไฟล Acrobat เมื่อคลิกที่  โปรแกรมจะเปดเอกสารใหทันที  

ท้ังนี้เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูจะตองมีการติดต้ังโปรแกรม Acrobat เปนท่ีเรียบรอยแลว  หรือ

สามารถ Download ไดจากเมนูดานซายมือ  

 

 2. เอกสารดาวนโหลด  เปนแหลงเก็บรวบรวมไฟลขอมูลหรือเอกสารตางๆ ท่ีทาง

สํานักงาน ก.พ.ร. เผยแพรหรือตองการประกาศใหทราบโดยทั่วกัน โดยคลิกท่ีไฟลเอกสารนั้นๆ เพื่อ

ตองการ Download ดังรูปที่ 78 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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รูปที่ 78 

 

  

 

         เมื่อคลิกที่ เมนูติดตอเจาหนาที่ศูนย  ระบบจะเปดหนาตางการสง Mail เพื่อติดตอผูดูแลระบบ

การติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในกรณีท่ีผูใชงานมีขอสงสัย หรือมี

ปญหาในการใชงานตองการจะสอบถามขอมูล    ดังรูปท่ี 79 

 

 

รูปที่ 79 

 

 

 

 

คลิกท่ีน่ีเพื่อ Download ไฟล



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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                   ผูใชงานจะไมสามารถคลิกเขาใชงานในสวนของเมนู Admin ไดเนื่องจากจะเปนสิทธิ

การจัดการของผูดูแลระบบเพียงเทาน้ัน 

 

 

 

 

 ผูใชงานจะตอง คลิกท่ี  “ออกจากศูนยปฏิบัติการ”   ทุกคร้ัง เพื่อเปนการปองกันมิให

ผูอื่นสามารถเขาใชระบบการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของตนเอง และ

เพื่อความปลอดภัยของขอมูลในระบบ เมื่อตองการใชงานอีกคร้ัง ใหทําการ  Login  เขาสูระบบใหม    

 

หมายเหตุ ระบบจะทําการ  Logout  อัตโนมัติทุกคร้ัง  หากไมมีการใชงานเปนเวลา  10 นาที 

 

 

 



 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300

โทรศัพท 0-2356-9999 โทรสาร 0-2281-7882  Website: http://www.opdc.go.th 




