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โครงการริเริม่ที่สงผลสําเร็จเร็ว 
(Quick Win Initiative-QWI)

• เปนโครงการที่มุงเนนการปรับปรุงกระบวนงานใหมีความเปนธรรม  โปรงใส ประหยัด  
ประสิทธภิาพ ของฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ซึง่ถือเปนสาระสําคัญของวาระแหงชาติฯ

–– เล็งเปาไปที่การปรับปรุงกระบวนงานที่มีแผนดําเนินการอยูแลวเล็งเปาไปที่การปรับปรุงกระบวนงานที่มีแผนดําเนินการอยูแลว

–– ปลายทางของกระบวนงานนั้นปลายทางของกระบวนงานนั้น  ควรไดแกประชาชนหรือผูรับบริการภายนอกหนวยงานควรไดแกประชาชนหรือผูรับบริการภายนอกหนวยงาน

–– เนนการปรับปรุงกระบวนงานที่อํานวยความสะดวกและเนนการปรับปรุงกระบวนงานที่อํานวยความสะดวกและ//หรอือุดรอยรั่วและหรอือุดรอยรั่วและ//หรือเปดโอกาสหรือเปดโอกาส

ใหประชาชนหรือผูรับบริการเขามามีสวนรวมและใหประชาชนหรือผูรับบริการเขามามีสวนรวมและ//หรือรับรูขาวสารขอมูลหรือรับรูขาวสารขอมูล

• สอดรับกับยุทธศาสตรตามวาระแหงชาติฯ

• กอใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมภายในปงบประมาณ ๒๕๕๐

• เปนโครงการที่ตอยอดเรือ่งที่ทําอยูแลว

• เปนโครงการที่สงผลกระตุนเตือนใหบุคลากรที่เกี่ยวของ ตระหนักถึงความสําคัญ ความจําเปนและ
เรงดวน 
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ความหมายของ หลัก 4 ป.
ของนายกรัฐมนตรี

• “เปนธรรม” หมายถึง การมีการปฏิบัติอยางมีความ
ระมัดระวัง ใหทุกอยางเปนไปอยางถูกตอง และ 
เที่ยงตรงเปนกลาง การปฏิบัติราชการที่มุงเนนถึง
ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน
ตลอดรวมไปถึงการรบัฟงและการจัดการกับเรือ่งราว
รองทุกข โดยอํานวยความสะดวกใหเกิดความเสมอ
ภาคตอประชาชนทุกกลุม



3

ความหมายของ หลัก 4 ป.
ของนายกรัฐมนตรี

• “โปรงใส” หมายถึง การดําเนินงานและการตดัสนิใจที่
เปดเผย เพื่อสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของบุคคล
ในชาติ ทั้งนี้รวมถึง สวนราชการเปดเผยขอมูลทุกขั้นตอน
ในการปฏิบัติภารกิจ เพื่อใหประชาชนรูและเขาใจวิธีการ
ดําเนินงานและขั้นตอนการดําเนินงานวาเปนอยางไร และ
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีบทบาทในการในการ

ปรึกษาหารือรวมกันในการวางแนวทางในการแกไขปญหา

ในดานตางๆ 
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ความหมายของ หลัก 4 ป.
ของนายกรัฐมนตรี

• “ประสิทธิภาพ” กลาวคือ มี
การใชทรพัยากรที่เกี่ยวของ
ในกระบวนงานเพื่อใหไดผล
ผลิตที่มีคุณภาพและปริมาณ
เพิ่มขึ้น 
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ความหมายของ หลัก 4 ป.
ของนายกรัฐมนตรี

• “ประหยดั” หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา กลาวคือ การตระหนัก

ไวอยูเสมอวา สิ่งที่ปฏิบตัแิละการดําเนินการเปนเงินภาษี

อากรของประชาชน เราอยูไดเพราะไดรับความไววางใจ 

และประชาชนเชื่อวาระบบราชการจะสนองตอบตอ

ประโยชนสวนรวม ทั้งนี้อาจกระทําไดโดยการพจารณาใน

เชิงเปรียบเที่ยบระหวางปจจัยนําเขา กับ ผลลัพธที่เกิดขึน้ 

โดยมีการทําการวิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคา

ของแผนงานหรือโครงการตาง ๆ
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โครงการโดยสรุป (Project Brief)  

มอีงคประกอบดังนี้....

• ชื่อโครงการ...............................(กาํลังดําเนินการหรือเปนโครงการใหม)

• ความสําคัญของโครงการ/หลกัการและเหตุผล – อะไรคือที่มาทีไ่ป หลักการและ เหตุผล

ของโครงการ

• วัตถุประสงคของโครงการ – เพื่อใหประชาชนและ/หรือผูรับบริการไดรับประโยชนอะไร

ตลอดจนเพื่อใหหนวยงานของทานไดรับประโยชนอะไร?

• ตัวชี้วัด, ผลผลิตและผลลพัธของโครงการ – ตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่จะบงบอกวา

โครงการนี้บรรลุผลผลิตและผลลพัธของโครงการนี้คืออะไร?

• ความเชื่อมโยงกับวาระแหงชาติฯ ตามนโยบาย 4 ป. และยุทธศาสตร 7ขอตลอดจนความ

พรอมของโครงการ  โครงการนีม้ีความเชื่อมโยงกับนโยบาย ๔ ป. วาดวยหลกัประสิทธิภาพ

, ประหยัด, โปรงใสและเปนธรรมตลอดจนยทุธศาสตร 7 ขออยางไร?
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• ผูรับผิดชอบ – ใครหรือหนวยงานใดคือผูจัดการโครงการ (Project Manager)?

• ทรัพยากรที่ตองใช – นอกเหนือจากงบประมาณแลว โครงการนี้ตองใชทรัพยากรใด

เพิ่มเติมอีกบาง?

• งบประมาณ – งบประมาณของโครงการนี้ เทากบัเทาไร?

• ผูเกี่ยวของกับโครงการนี้ (stakeholders) หรือผูที่ไดรับผลกระทบจากโครงการนี้

– ใครคือผูที่ไดรับผลกระทบจากโครงการนี้ และไดรับผลกระทบอยางไร?

• โครงการที่เกี่ยวของ – มีโครงการใดที่เกีย่วของและเชื่อมโยงกับโครงการนี้บาง?

• ความเสี่ยง – อะไรคือความเสี่ยงที่สําคัญที่จะทาํใหโครงการนี้ไมประสบความสําเร็จ?

• ระยะเวลาและกจิกรรมที่สําคัญของโครงการ – อะไรคือกิจกรรมที่สําคัญของโครงการ 

และระยะเวลาทีต่องใช? (นําเสนอรูปแบบของ Gantt chart)

โครงการโดยสรุป (Project Brief)  

มอีงคประกอบดังนี้....(ตอ)
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ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)

ชื่อโครงการ โครงการลดรอบเวลาการขอตออายุวีซา (กําลังดําเนินการ)

ความสําคัญของโครงการ/หลกัการและเหตุผล  

การปรับปรุงกระบวนงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการ ถือเปนกลยุทธ
สําคัญของการปฏิรูประบบราชการซึ่งขับเคลื่อนโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนงานตามลักษณะขางตน ยอมสงผลใหการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ยึดถือประชาชนผูรับบริการเปนศูนยกลางการ
ดําเนินงาน โดยลดระยะเวลาของขั้นตอนการดําเนินงานตลอดจนตัดขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่ไมจําเปนลง ทําใหกระบวนงานเรียบงาย กระชับ คลองตัวดวยการนําระบบ
เทคโนโลยีสนเทศมาประยุกตใชในการออกแบบกระบวนงานใหม

โครงการฯนี้ จึงจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองตอทิศทางการปฏิรูประบบราชการ
ดังกลาว โดยมุงเนนไปที่การปรับปรุงกระบวนงานของดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา
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วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงาน โดยควบรวมขั้นตอนที่เกี่ยวของเขาไวดวยกัน

2.  เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการกลุมเปาหมายจากการขอตออายุวีซาได

อยางสะดวก รวดเร็วขึ้น

ตัวชี้วัด, ผลผลิตและผลลพัธของโครงการ

ผลผลิต-รอบเวลาของกระบวนงานขอตออายุวีซา ลดลงจาก 49.84 นาทีตอราย เหลือ

เพียง 7.51 นาทตีอราย

ผลลพัธ-คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูขอตออายุวีซาเกี่ยวกับความสะดวก รวดเร็ว อยู

ในระดับพึงพอใจมาก

ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)
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ความเชื่อมโยงกับวาระแหงชาติฯตามนโยบาย 4 ป.และยุทธศาสตร 7 ขอตลอดจนความพรอม
ของโครงการ

 โครงการฯนี้ ตอบสนองตอนโยบาย เปนธรรม เนื่องจากวัตถุประสงคของโครงการฯ 
มุงเนนไปที่การเพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการขอตออายุวีซา ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว
และเสมอภาค  สอดรับกับยุทธศาสตรที่1 สรางผูนําและผลักดันใหเกิดองคการแหงสุจริตธรรม 
เนื่องจากการลดรอบเวลาการขอตออายุวีซา คือพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง กลาวคือ 
ทําใหดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายของคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ความพรอมของโครงการฯ อยูในระดับสูง เนื่องจากไดมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
จนไดรับรางวัลจากสํานักงาน ก.พ.ร. ดานความสามารถลดรอบเวลาการใหบริการ อีกทั้งไดรับ
การสนับสนุนอยางตอเนื่องจากผูบริหารระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งจากผูกํากับการดานตรวจ
คนเขาเมืองพัทยา

ผูรับผิดชอบ 

ดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)
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ทรัพยากรที่ตองใช 

1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่เชื่อมโยงผานระบบอินทราเน็ตของตํารวจสากล

2. ระบบบัตรคิว

3. ระบบการออกใบเสร็จรับเงินแบบอัตโนมัติ

4. ขาราชการประจําดานตรวจคนเขาเมืองที่มีขีดสมรรถนะการสื่อสารดวย
ภาษาอังกฤษและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานตําแหนงงาน

งบประมาณ XXXXXXXXX บาท

ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)
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ผูเกี่ยวของกับโครงการนี ้(Stakeholders) หรือผูที่ไดรับผลกระทบจากโครงการนี้ 

1. หนวยงานตํารวจสากล ซึ่งจําเปนตองใหความรวมมือในการเชื่อมโยงระบบการ
ตรวจสอบบัญชีบุคคลบัญชีดํา (Black List)

2. โรงพยาบาลและโรงงานที่มีชาวตางชาติอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งจําเปนตองใหความ
รวมมือในการเปดโอกาสใหดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา สามารถใหบริการตอวีซา
นอกสถานที่ได

3. ภาคเอกชนและชุมชนในพื้นที่ ซึ่งจําเปนตองใหความรวมมือในการสนับสนุน
งบประมาณในการบริหารจัดการ

4. ขาราชการประจําดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา ซึ่งจําเปนตองพัฒนาขีดสมรรถนะทั้ง
ในดานภาษาอังกฤษและการปฏบิัติราชการตามกระบวนงานทีป่รับปรุงใหม

ตัวอยางการเขียน QWI 
ในรูปของโครงการโดยสรุป 

(Project Brief)
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โครงการที่เกี่ยวของ 

– โครงการจัดทําขอเสนอเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ของ
สํานักงาน ก.พ.ร.

– โครงการตรวจสอบบัญชีบุคคลบัญชีดํา (Black List) ผานระบบอินทราเนต็ของ
ตํารวจสากล

ความเสี่ยง 

– ความเสี่ยงจากการไมไดรับการจดัสรรงบประมาณอยางพอเพียงจากสวนกลางใน
การบริหารจัดการ

– ความเสี่ยงจากการแกไขปญหาทีไ่มทันทวงที อันเนื่องมาจากความไมเสถียรของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มกัเกิดขึ้นในระหวางการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชในกระบวนงาน

– ความเสี่ยงจากการไมไดรับความรวมมือจากภาคเอกชนและชุมชนในพื้นทีใ่นการ
สรางสัมพันธภาพและไดรับการสนับสนุนงบประมาณสวนที่เหลืออยางพอเพียง
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