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คํานํา 

 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5)  พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บญัญัติ

วาการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งให
คํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  มีมาตราที่เกี่ยวของรวม  4  มาตรา คือ   มาตรา 9  บัญญัติให       
สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด   มาตรา 12  
บัญญัติวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการสํานักงาน ก.พ.ร.  อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนด
มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด
เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  มาตรา 45 บัญญัติใหสวนราชการจัดใหมีคณะ          
ผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ และมาตรา 53 
บัญญัตใิหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจจัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีกานี้ ทั้งน้ี สวนราชการตามมาตรา 4 แหงพระราชกฤษฎีกาดังกลาวหมายรวมถึง
หนวยงานของรัฐอ่ืนที่อยูในกํากับของราชการฝายบริหาร ซึ่งรวมถึงองคการมหาชนดวย 

   คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2547 เห็นชอบในหลักการกําหนด
ระบบการประเมินผลองคการมหาชน เพ่ือพิสูจนถึงความมีประสิทธิภาพและความคุมคาขององคการ
มหาชน โดยใหองคการมหาชนทุกแหงจัดทําแผนยุทธศาสตรเสนอตอคณะรัฐมนตรีและลงนาม           
ในคํารับรองการปฏิบัติงาน โดยใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูประเมินผลงานขององคการมหาชนตาม      
คํารับรองการปฏิบัติงานและรายงานตอคณะรัฐมนตรี 

   สํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการประเมินผลองคการมหาชนเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
เปนปแรก กระบวนการประเมินผลเริ่มดวยการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และปฏิทิน    
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ งานและการประเมินผลการปฏิบัติ งานขององคการมหาชน               
โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หลังจากนั้นเปนการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี ้ว ัด               
คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ ระหวางคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผลและผูแทนคณะกรรมการบริหารองคการมหาชน ตลอดจนการประเมินผล
สําเร็จของการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ เม่ือสิ้นปงบประมาณ  

   สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ฉบับน้ีขึ้นเพ่ือใหองคการมหาชนไดทราบแนวทาง
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองไดอยางถูกตอง 
ครบถวน และสอดคลองกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน นอกจากนี ้
ยังเปนคูมือที่ใชอางอิงในการประเมินผลงานขององคการมหาชน ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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  บทที่ 1 
แนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจํา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประกอบดวย ที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม      
คํารับรองการปฏิบัติงาน และโครงสรางของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 หลักการและที่มา 

  

1.1.1 รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการมหาชน
อยางตอเน่ือง โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานที่สอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

1.1.2 พระราชบัญญัติองคการมหาชน  พ .ศ .  2542 ตามมาตรา  42 ซึ่งกําหนดวา 
“เพ่ือประโยชนในการสงเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการมหาชน โดยใหองคการมหาชน
มีความเปนอิสระในการดําเนินกิจการตามความเหมาะสมภายใตการกํากับดูแลโดยมีเปาหมายที่แนชัด 
ใหองคการมหาชนอยูภายใตระบบประเมินผลขององคการมหาชนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด เวนแต
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งจะกําหนดระบบการประเมินผลไวเปนอยางอ่ืน” 

1.1.3 คณะรัฐมนตรี มีมติ เ ม่ือวันที่  7 กันยายน  2547 เ ห็นชอบในเรื่องการพัฒนา           
การปฏิบัติงานและประเมินผลองคการมหาชนตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงนํา
ระบบและเครื่องมือสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานมาชวยในการถายทอดนโยบาย กลยุทธ 
เปาหมายสูการดําเนินการในทางปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานขององคการเปนไปตามนโยบายและเปาหมาย 

1.1.4 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
วิเคราะหและจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด  น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
ในคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนดังกลาว  เพ่ือนําผลการประเมินไปใชประกอบ       
การพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 

 

           1.2.1  เพ่ือใหองคการมหาชน มีความรู ความเขาใจภาพรวมของกรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

1.2.2   เพ่ือใหองคการมหาชน มีความรู ความเขาใจ แนวทางการจัดทําคํารับรอง        
การปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553    
มีตัวชี้วัดที่มีคุณภาพ สะทอนความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคการจัดตั้งขององคการมหาชน  

1.2.3  เพ่ือใหองคการมหาชนมีการปฏิบัติงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์และประโยชนสุขของ
ประชาชน สามารถรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ไดอยางถูกตอง เที่ยงตรง 
นาเชื่อถือ และโปรงใส 

1.2.4   เพ่ือใหองคการมหาชน ไดผลการประเมินการปฏิบัติงานที่มีความเที่ยงตรง 
นาเชื่อถือ และมีความโปรงใส  
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                                              คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

1.3  กรอบการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1.3.1 ที่มาของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ 
องคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

เนื่องดวยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และที่ปรึกษา ไดมีการจัดประชุมระดม
ความคิดเห็นรางกรอบการประเมินผลองคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เม่ือวันที่ 3 
สิงหาคม พ.ศ. 2552 โดยมีผูทรงคุณวุฒิและผูแทนจากองคการมหาชนเขารวม เพ่ือใหทราบปญหา และ
อุปสรรค รวมถึงรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชนที่ผานมา หลังจากนั้นสํานักงาน ก.พ.ร. ไดประมวลความคิดเห็นดังกลาวประกอบ      
การพิจารณายกรางกรอบการประเมินผลฯ เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการ
มหาชน และองคกรรูปแบบอ่ืนในกํากับของราชการฝายบริหารที่มิใชสวนราชการ และ ก.พ.ร. พิจารณา
เห็นชอบ และแจงใหองคการมหาชนที่จะจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานทราบแลว 

สรุปสาระสําคัญของผลประชุมรับฟงความคิดเห็น ไดดังนี้ 

1. ความเหมาะสมของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 ประเด็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
- องคการมหาชนสวนใหญเห็นวาควรกําหนดตัวชี้วัด แบบ Tailor Made และให

องคการมหาชนกําหนดเปาหมายที่เหมาะสมเอง เน่ืองจากองคการมหาชนแตละ
แหงมีความแตกตางกัน 

- องคการมหาชนสวนใหญเห็นวาควรเนนการประเมินผลเชิงคุณภาพมากกวา     
เชิงปริมาณ รวมทั้งควรเนนการประเมินผลลักษณะ Output/Outcome มากกวา 
การวัดเชิง Process 

- องคการมหาชนสวนใหญเห็นวาควรใหความสําคัญ และเพ่ิมนํ้าหนักใหตัวชี้วัดมิติ  
ที่ 1 และมิติที่ 3 ใหมากกวามิติอ่ืน เพ่ือแสดงประสิทธิผลและประสิทธิภาพตาม
ภารกิจหลักขององคการมหาชน 

 
  การปรับแนวทางการประเมินผลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2553 

- ตัวชี้วัดมิติที่ 1, 2 และ 3 ใหองคการมหาชนเสนอตัวชี้วัดและวิธีการวัดผลมาเอง
ภายใตกรอบการประเมินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด กลาวคือ 
มิติที่ 1 ใหเสนอตัวชี้วัดการบรรลุวัตถุประสงคการจัดตั้งซึ่งระบุไวในกฎหมายจัดตั้ง 
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มิติที่ 2 ใหเสนอตัวชี้วัดที่สะทอนถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
มิติที่ 3 ใหเสนอตัวชี้วัดที่สะทอนถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน 

- กําหนดใหมิติที่ 1 มีน้ําหนักมากที่สุด รวมทั้งกําหนดใหมิติที่ 1 และมิติที่ 3 มี
น้ําหนักมากกวามิติอ่ืน เน่ืองจากตองการมุงเนนที่ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานเปนหลัก 

 
2. ความเหมาะสมในการกําหนดตัวชี้วัดภาคบังคับ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 ประเด็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
- องคการมหาชนสวนใหญเห็นวาไมควรกําหนดตัวชี้วัดภาคบังคับมากเกินไป      

โดยควรกําหนดเปนกรอบแนวคิด หรือวัตถุประสงคเปาหมายของผลการดําเนินงาน
ตามภารกิจหลักของแตละองคการมหาชนนําไปประยุกตใชตามความเหมาะสม 

 
  การปรับแนวทางการประเมินผลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- กําหนดตัวชี้วัดภาคบังคับในมิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนา
องคการ เพียง 1 ตัวชี้วัด น้ําหนักรอยละ 20 

 
  ประเด็นขอสังเกต/ขอเสนอแนะประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

- ตัวชี้วัด “ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ” องคการมหาชนสวนใหญมี
ความเห็นวาควรปรับหัวขอ/ประเด็นยอยตาง ๆ ในการประเมินผลซึ่งมีจํานวนมาก 
เพ่ือลดภาระในการจัดเก็บขอมูลสําหรับผูรับการประเมิน 

 
 การปรับแนวทางการประเมินผลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- การกําหนดตัวชี้วัดมีความสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 
2552  เร่ืองแนวทางการบริหารของคณะกรรมการองคการมหาชน และที่ปรึกษาได
จัดทําแบบฟอรมสําหรับรายงานผลเพื่ออํานวยความสะดวกในการรายงานของ
องคการมหาชน 
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ในปงบประมาณ พ .ศ .  2553 สํานักงาน  ก .พ .ร .  ไดกําหนดกรอบการประเมินผล             

การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ใหอยูภายใตกรอบการประเมินผล 4 มิติ 
ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

แผนภาพที่ 1  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 
มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

พิจารณาจากการปฏิบัติงานใหไดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง
และอํานาจหนาที่ขององคการมหาชนที่กําหนดในกฎหมาย รวมทั้งพันธกิจที่องคการมหาชนไดรับ
มอบหมายเพิ่มเติมจากรัฐบาล (เนนวัดผลสําเร็จทั้งดานผลผลิตและผลลัพธ) 

 
มิติที่ 2  ดานคุณภาพการใหบริการ 

พิจารณาจากการตอบสนองตอความคาดหวังและความตองการของผูมีสวนไดเสียหลัก 
ไดแก รัฐบาล ผูมีสวนไดเสียทางตรง ไดแก ผูใชบริการหลัก ผูไดรับผลกระทบทางตรงจากการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน 
 

กรอบการประเมนิ 
ตามมต ิ  ครม . 
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มิติที่ 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
พิจารณาจากการปฏิบัติงานทางการเงิน เน่ืองจากองคการมหาชนเปนหนวยงานที่ไดรับ

งบประมาณ เพ่ือใหบริการที่ไมแสวงหารายได จึงมุงเนนวัดความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาใน        
การบริหาร และใชงบประมาณรวมถึงทรัพยากรทางการเงินอ่ืน ใหสรางผลผลิตและผลลัพธสูงสุด 

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการภายใน โดยมุงพิจารณากระบวนการภายในที่จะชวย
นําเสนอคุณคาใหผูใชบริการหรือกลุมผูมีสวนไดเสียหลักขององคการพึงพอใจ 
 
มิติที่ 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 

พิจารณาจากบทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการและการพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการ 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                              คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

1.3.3 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
 

กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก 
ตัวชี้วัด 

การปฏิบตัิงานขององคการมหาชน (รอยละ) 

มิติที ่1  มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  

 

• กํ าหนดประ เมินและสะทอนความสํ า เร็ จของ  
การปฏิบัติงานใหไดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานให
ไดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค
การจัดต้ังและอํานาจหนาที่ขององคการมหาชน  
ที่กําหนดในกฎหมาย รวมทั้งพันธกิจที่องคการ
มหาชนไดรับมอบหมายเพ่ิมเติมจากรัฐบาล 

  องคการมหาชนเสนอตัวชี้วัดและวิธีการวัด A 
      

• เนนการวัดผลสํ า เร็ จด านผลผลิตและผลลัพธ  
เชิงยุทธศาสตร 

มิติที ่2  มิติดานคุณภาพการใหบรกิาร 

B • กํ าหนดประ เมิ นแล ะสะท อนความสํ า เ ร็ จ ใ น  
การตอบสนองตอความคาดหวังและความตองการ
ของผูมีสวนไดเสียหลัก ไดแก รัฐบาล ผูมีสวนไดเสีย
ทางตรง ไดแก ผูใชบริการหลัก ผูไดรับผลกระทบ
ทางตรงจากการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

  องคการมหาชนเสนอตัวชี้วัดและวิธีการวัดที่สะทอนถึง 
(อยางนอย
รอยละ 10) 

• ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการมหาชน 

• ความสํ า เ ร็ จขององค การมหาชนที่ ส ามารถ
ตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียในดานวัตถุประสงค 
การจัดต้ังองคการ และการปฏิบัติงานไดตามที่  
ผูมีสวนไดเสียคาดหวัง 

มิติที ่3  มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิงาน    

องคการมหาชนเสนอตัวชี้วัดและวธิีการวัดที่สะทอนถึง ประเมินและสะทอนผลสําเร็จ C 
(อยางนอย
รอยละ 10) 

• ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในการบริหาร  
การใชงบประมาณ หรือความคุมคาทางสังคม 

• การปฏิบัติงานทางการเงิน เนื่องจากองคการมหาชน
เปนหนวยงานที่ไดรับงบประมาณ เพ่ือใหบริการที่ 
ไมแสวงหารายไดสู งสุด  จึ งมุ ง เนน วัดความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในการบริหาร และใช
งบประมาณรวมถึงทรัพยากรทางการเงินอื่นใหสราง
ผลผลิตและผลลัพธสูงสุด 

• การปรับปรุงและพัฒนาจากกระบวนการภายใน 
 

 

• การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการภายใน โดยมุง
พิจารณากระบวนการภายในที่จะชวยนําเสนอคุณคา
ใหผู ใชบริการหรือกลุมผูมีสวนได เสียหลักของ
องคการพึงพอใจ 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                              คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก 
ตัวชี้วัด 

การปฏิบตัิงานขององคการมหาชน (รอยละ) 

มิติที ่4  มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 

 

• กําหนดประเมินและสะทอนผลการปฏิบัติงานที่แสดง
ค ว า ม ส าม า ร ถ ใ นก า รบ ริ ห า ร ง า นต ามหลั ก  
ธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลตนเองที่ดี รวมถึง
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ก า ว สู อ น า ค ต ห รื อ  
การเตรียมพรอมบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  ตัวชี้วัดรวมขององคการมหาชนทุกแหง คือ 20 + D 

• ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและ  
การพัฒนาองคการ  

 
ตัวชี้วัดเลือก 

• ผลการปฏิบั ติ งานด านการกํ ากับ ดูแลที่ ดี ของ
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง อ ง ค ก า ร ม ห า ช น ต อ ง ม ี 
ความโปรงใส ตรวจสอบได และกอประโยชนสูงสุด
แกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน รวมถึง
การประเมินการพัฒนาองคการในระยะยาว 

• องคการมหาชนเสนอตัวชี้วัดและวิธีการวัดดานการ
เรียนรูและพัฒนาองคการ 
 

 นํ้าหนักรวม 100 

 
หมายเหตุ   

1) A, B, C, D หมายถึง น้ําหนักทีเ่กดิจากการเจรจาขอตกลงฯ ระหวางคณะกรรมการเจรจาฯ และองคการมหาชนในมิติ
ที่ 1, 2, 3 และ 4 

2) ตองกําหนดใหมิติที่ 1 มีน้ําหนักมากที่สุด รวมทั้งกาํหนดใหมิติที่ 1 และมิติที่ 3 มีน้ําหนักมากกวามิติอื่น เนือ่งจาก
ตองการมุงเนนทีป่ระสิทธผิลและประสิทธภิาพของการปฏิบัติงานเปนหลัก 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                              คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

                 1.3.4 ตัวชีว้ัดรวม 
 

1  1.3.4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคการ (นํ้าหนักรอยละ 20) 

 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการนั้น 
จะพิจารณาจากกระบวนการในการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดีและสนับสนุนใหคณะกรรมการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหครบถวนและมีประสิทธิผลโดยมีประเด็นในการประเมิน
ที่สําคัญแบงออกเปน 2 ประเด็นดังนี้ 
(1) บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ (น้ําหนักรอยละ 80) 
(2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (น้ําหนักรอยละ 20)  

 
1
 หมายเหตุ : ตัวชี้วัดนี้มีน้ําหนักคิดเปนรอยละ 20 ของกรอบการประเมินผล เนื่องจากรายละเอียดของ

เกณฑการใหคะแนนมีเนื้อหาคอนขางมากจึงแปลงน้ําหนักเฉพาะตัวชี้วัดนี้จากรอยละ 20 
ใหเปนรอยละ 100 

 

เหตุผล :  

การประเมินระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการเปนองคประกอบ           
ที่สําคัญในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการมหาชน กลาวคือ องคการมหาชน                  
จะมีผลการดําเนินงานที่ดีมีคุณภาพนั้น นอกจากจะตองเปนองคการมหาชนที่ดําเนินงาน                 
ในดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง องคการมหาชนสามารถบรรลุภารกิจ
หลัก แผนงาน และตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) แลว องคการ
มหาชนสามารถใหหลักประกันไดวาองคการจะสามารถแขงขันสามารถพัฒนาเติบโตอยางยั่งยืน 
เปนการบริหารองคการที่ มิใช เ พ่ือใหบรรลุ เปาหมายในระยะสั้นเทานั้น แตจะตองเปน                     
การวางรากฐานที่สําคัญสําหรับการพัฒนาองคการใหมีศักยภาพในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอมดวย 
ดังนั้น การประเมินการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการที่ดีในที่นี้จะใหความสําคัญดาน                
การบริหารองคการที่กอใหเกดิการสรางระบบบริหารจัดการที่ดี  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                              คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

เกณฑการใหคะแนน :  

การพิจารณาผลสําเร็จของระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 
ดังนี้ คือ   

 
นํ้าหนัก 

    ประเด็นการประเมิน 
(รอยละ) 

1. บทบาทและการปฏิบตัิหนาที่ของคณะกรรมการ (รอยละ 80)   
1.1 การกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และเปาหมาย 10   

  1.2 การจัดทําแผนยุทธศาสตร และระบบ Balanced scorecard  15 
1.3 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 10   

1.4 การดูแลตดิตามผลการดําเนินงาน  10   

10 1.5 การประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูงสุด และการกํากับใหมี                    
การประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง (รองจากผูบริหารระดับสูงสุด 2 ระดับ)   

1.6 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10   

1.7 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 15   

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (รอยละ 20)   

2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 10   

2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ 10   

รวม 100   
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

  

  

    
15 

    
15
 

 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

1เกณฑการประเมินที่ 1 : บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ  (นํ้าหนักรอยละ 80) 
21.1   บทบาทของคณะกรรมการในการกําหนดใหมีแผน  ทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และเปาหมาย 

(น้ําหนัก รอยละ 10) โดยมีการประเมิน 2 ประเด็น คือ  
1.1.1 การกําหนดแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และเปาหมายขององคการมหาชน (น้ําหนัก

รอยละ 7) ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  

• มีข อ มู ลสนับสนุนการประชุ ม ให กั บคณะกรรมการได อย า ง เ พียงพอต อ                  
การพิจารณากําหนดแผน โดยการวิเคราะหสภาพองคการมหาชน ประเมินจาก 
- มีการวิเคราะหปจจัยภายนอก (น้ําหนักรอยละ 1) 
- มีการวิเคราะหปจจัยภายใน (น้ําหนักรอยละ 1) 

• มีรายละเอียดของแผนที่ครบถวน ประเมินจาก 
-  เน้ือหาของแผนยุทธศาสตร (น้ําหนักรอยละ 1)   
-  เน้ือหาของแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553              

(น้ําหนักรอยละ 1) 

• ใหความเห็นชอบแผนใหมหรือไดมีการทบทวนแผนเกาไดกอนเร่ิมปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 (น้ําหนักรอยละ 3) 

1.1.2 การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายของ
องคการมหาชน (น้ําหนักรอยละ 3) ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย   

 • คณะกรรมการจัดใหมีกระบวนการในการพิจารณากําหนดแผน พรอมทั้งมอบ
ขอสังเกตตอแผน (น้ําหนักรอยละ 2) 

• คณะกรรมการนํารายงานประเมินผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
และนําขอสังเกตตางๆ จากการประเมินผลการดําเนินงาน นํามาทบทวนเพื่อกําหนด
ทิศทางและกลยุทธตางๆ ตอการปฏิบัติงานขององคการมหาชน (น้ําหนักรอยละ 1)   

 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
 

                                                           
1
  พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 24 “คณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ควบคุมองคการมหาชน                     
ใหดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว อํานาจหนาที่เชนวานี้ใหรวมถึง (1) กําหนดนโยบาย         
การบริหารงาน และใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานขององคการมหาชน” 
มติคณะรั ฐมนตรี  เมื่ อ วันที่  19  พฤษภาคม  2552 “แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองคการ                       
มหาชน”…“4.บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (ตองปฏิบัติ)  5.แนวทางการวางแผนยุทธศาสตร (พ่ึงปฏิบัติ) และ    
10.แนวทางการบริหารการประชุม”   

2
  แผน หมายถึง แผนยุทธศาสตร หรือ แผนการปฏิบัติงาน 3 - 5 ป  และแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ   
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

1.1 บทบาทของคณะกรรมการในการกําหนดใหมีแผนทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และเปาหมาย (นํ้าหนักรอยละ 10) 
โดยมีการประเมิน 2 ประเด็น คือ  

1.1.1 การกําหนดแผน ทิศทาง กลยทุธ นโยบาย และเปาหมายขององคการมหาชน  

• มีขอมูลสนับสนุนการประชุมใหกับคณะกรรมการไดอยางเพียงพอตอการพิจารณากําหนดแผน    
โดยการวิเคราะหสภาพองคการมหาชน 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

  1 บทวิเคราะห -  มีการวิเคราะหปจจัยภายนอก ครบ 3  ประเด็น คือ 
ปจจัยภายนอก    1. สถานภาพตามพันธกิจ                  

   2. สังคม                                      
   3. ผูมีสวนไดเสีย *  

 ไมมีการวิเคราะหปจจัยภายนอก 1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหปจจัยภายนอก แตไมครบ 3 ประเด็น 1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหปจจัยภายนอกครบ 3 ประเด็น  1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหปจจัยภายนอกครบ 3 ประเด็น 

1 2 3 4 5   มีกระบวนการวิเคราะหปจจัยภายนอก ** 
 มีการวิเคราะหปจจัยภายนอกครบ 3 ประเด็น 
 มีกระบวนการวิเคราะหปจจัยภายนอก ** 1 2 3 4 5  
 มีรายงาน/เอกสารรายละเอียดของการวิเคราะหปจจัยภายนอก 

หมายเหตุ : * ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ลูกคา ประชาชน ชุมชน รัฐบาล และกระทรวงที่เกี่ยวของ เปนตน  
 ** กระบวนการวิเคราะห ไดแก การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็น มีแนวทาง/หลักการใน  

การวิเคราะห เปนตน 
 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
  (รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

  1 บทวิเคราะห -  มีการวิเคราะหปจจัยภายใน ครบ 3 ประเด็น 
ปจจัยภายใน 1. ผลการปฏิบัติงานในอดีตทั้งในดานภารกิจหลักและดานการเงิน 

2. สถานภาพองคการ 
3. ปญหาและอุปสรรคขององคการ และอื่นๆ 

 ไมมีการวิเคราะหปจจัยภายใน 1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหปจจัยภายใน แตไมครบ 3 ประเด็น 1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหปจจัยภายในครบ 3 ประเด็น  1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหปจจัยภายในครบ 3 ประเด็น 

1 2 3 4 5   มีกระบวนการวิเคราะหปจจยัภายใน * 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 มีการวิเคราะหปจจัยภายในครบ 3 ประเด็น 
 มีกระบวนการวิเคราะหปจจัยภายใน * 1 2 3 4 5  
 มีรายงาน/เอกสารรายละเอียดของการวิเคราะหปจจัยภายใน  

หมายเหตุ : *   กระบวนการวิเคราะห ไดแก การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นมีแนวทาง/หลักการใน  
การวิเคราะห เปนตน 

 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
• มีรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร และแผนงานปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

  1 แผนยุทธศาสตร -  มีเนื้อหาของแผนยทุธศาสตร ครบ 5 ประเด็น คอื  
1. วิสัยทัศน  
2. ภารกิจหรือพันธกิจ  
3. วัตถุประสงค / นโยบาย  
4. กลยุทธ   
5. เปาหมาย 

 องคประกอบของแผนยุทธศาสตร ไมครบ 5 ประเด็น 1 2 3 4 5  
 มีองคประกอบของแผนยุทธศาสตร ครบถวน 5 ประเด็น  1 2 3 4 5  
 มีองคประกอบของแผนยุทธศาสตร ครบถวน 5 ประเด็น 

1 2 3 4 5   มีกลยุทธ หรือ เปาหมายรองรับแผนงาน 
 มีองคประกอบของแผนยุทธศาสตร ครบถวน 5 ประเด็น 

1 2 3 4 5   มีกลยุทธและเปาหมายที่มีความสอดคลองกัน 
 มีองคประกอบของแผนยุทธศาสตร ครบถวน 5 ประเด็น 

1 2 3 4 5  มีกลยุทธและเปาหมายที่มีความสอดคลองกัน 
  มีการนําผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในคํารับรองฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

มาประกอบการพิจารณาแผนยุทธศาสตร  
 

 ผลการดําเนินงาน : 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

• มีรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร และแผนงานปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

  1 แผนการดําเนนิการ
ประจําปงบประมาณ  

- เนื้อหาของแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ครบ 6 ประเด็น คือ 
  1. วัตถุประสงค 
  2. เปาหมาย  
  3. ข้ันตอน  
  4. ระยะเวลา  
  5. งบประมาณคาใชจาย       
  6. ผูรับผิดชอบ 

 องคประกอบของแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ไมครบ 6 ประเด็น 1 2 3 4 5  
 องคประกอบของแผนการปฏิบัติงานประจําป ครบ 6 ประเด็น             1 2 3 4 5  
 มีองคประกอบของแผนการปฏิบัติงานประจําป ครบ 6 ประเด็น  

1 2 3 4 5   มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแตละแผนงาน 
 มีองคประกอบของแผนการปฏิบัติงานประจําป ครบ 6 ประเด็น 
 มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแตละแผนงาน 1 2 3 4 5  
 มีกลยุทธ หรือ เปาหมายรองรับแตละแผนงาน 
 มีองคประกอบของแผนการปฏิบัติงานประจําป ครบ 6 ประเด็น 

1 2 3 4 5  มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแตละแผนงาน 
  มีกลยุทธ หรือ เปาหมายรองรับแตละแผนงาน 
  มีกลยุทธและเปาหมายที่มีความสอดคลองกัน 

 ผลการดําเนินงาน : 
 

 

 
• ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ไดมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรเดิม  * 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
ประเด็นยอยที่ใชประเมิน มี   ไมม ี

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล     

    3 ** - คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือทบทวน
แผนยุทธศาสตรเดิมภายในระยะเวลาที่กําหนด  

มติที่ประชุม หรือ บันทึก    
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

 ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ทบทวนยุทธศาสตรเดิม ภายในไตรมาสที ่
1/2553 

1 2 3 4 5  

 ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ทบทวนยุทธศาสตรเดิมภายใน 2 เดือน
แรกของปงบประมาณ 2553 

1 2 3 4 5  

 ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ทบทวนยุทธศาสตรเดิมภายใน 1 เดือน
แรกของปงบประมาณ 2553 

1 2 3 4 5  

 ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ทบทวนยุทธศาสตร เ ดิมภายใน  
สิ้นปงบประมาณ 2552 

1 2 3 4 5  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ทบทวนยุทธศาสตรเดิมไดกอนสิ้น
ปงบประมาณ 2552 อยางนอย 1 เดือน 

1 2 3 4 5  

หมายเหตุ : * กรุณาระบุวันที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ วันที่ทีม่ีการทบทวน
ยุทธศาสตรเดิม  

** กรณีทีอ่งคการมหาชนเขาสูระบบประเมินผลประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จะไมมีการประเมินใน
ประเด็นนี้และน้ําหนักจะปรับลดลงรอยละ 3 

 ผลการดําเนินงาน  : 
 
 
 

 
1.1.2 การมสีวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายขององคการมหาชน  

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน    

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล       

  2 * -  คณะกรรมการจัดใหมีกระบวนในการพิจารณากาํหนดแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

มติที่ประชุม หรือบันทึก      
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

 คณะกรรมการใหความเห็นชอบ / ทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553  

1 2 3 4 5  

1 2 3 4 5 -  
 คณะกรรมการใหความเห็นชอบ / ทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 
1 2 3 4 5   คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตตอแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 
 คณะกรรมการใหความเห็นชอบ / ทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 
1 2 3 4 5  คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตตอแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 
 
  คณะกรรมการจัดใหมีกระบวนการในการพิจารณากําหนดแผนการปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 
 คณะกรรมการใหความเห็นชอบ / ทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553    
 

1 2 3 4 5 
 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตตอแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 โดยสอดคลองกับภารกิจหลักและพันธกิจ 
 

 
 คณะกรรมการจัดใหมีกระบวนการในการพิจารณากําหนดแผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

หมายเหตุ : * กรณีทีอ่งคการมหาชนเขาสูระบบประเมินผลประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จะไมมีการประเมินในประเด็น
นี้ และน้ําหนักจะปรับลดลงรอยละ 2 

 ผลการดําเนินงาน : 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล     

       1 -  คณะกรรมการนํารายงานประเมนิผลการดําเนินงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 และขอสังเกตตางๆ จากการประเมนิผล
การดําเนินงาน นาํมาทบทวน 

มติที่ประชุม หรือบันทึก     
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

 คณะกรรมการไมมีการนํารายงานประเมินผลการดาํเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 และไมมีการนําขอสังเกตตางๆ จากการประเมินผลการดําเนนิงานมาทบทวนเพื่อ
กําหนดทิศทางและกลยุทธตางๆ ตอการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการนํารายงานประเมินผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
และนําขอสังเกตตางๆ จากการประเมินผลการดําเนินงานมาทบทวนเพื่อกําหนดทิศทาง
และกลยุทธตางๆ ตอการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

1 2 3 4 5  

หมายเหตุ : * กรณีทีอ่งคการมหาชนเขาสูระบบประเมินผลประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จะไมมีการประเมินในประเด็น
นี้และน้ําหนักจะปรับลดลงรอยละ 1 

 ผลการดําเนินงาน : 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 3และระบบ Balanced Scorecard  (น้ําหนัก
รอยละ 15) โดยมีการประเมิน 5 ประเด็น คือ  

1.2.1 มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และ 
ระบบ Balanced Scorecard 4 โดยครอบคลุมถึงแผนที่ยุทธศาสตรและตัวชี้วัด (น้ําหนัก
รอยละ 2) 

1.2.2  มีการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค โดยสอดคลองกับ                 
การกําหนดทิศทางและนโยบายของคณะกรรมการ ภารกิจ และวัตถุประสงคการจัดตั้ง
ขององคการมหาชน พรอมจัดทําแผนยุทธศาสตรเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคขององคการมหาชน (น้ําหนักรอยละ 2) 

1.2.3   มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค และ/หรือ แสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท และหนาที่
ขององคการ (น้ําหนักรอยละ 3) 

1.2.4  มีการนําแผนยุทธศาสตรแปลงเปนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ขององคการมหาชน โดยแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณมีความเชื่อมโยงระบบ            
การบริหารจัดการที่สําคัญ 5 พรอมทั้งมีการสื่อสารและสรางความเขาใจภายในองคการ
มหาชน (น้ําหนัก รอยละ 4) 

1.2.5   มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอขององคการมหาชนตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร (น้ําหนัก          
รอยละ 4) 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3   พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 24 “คณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ควบคุมองคการมหาชน               

ใหดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว อํานาจหนาที่เชนวานี้ใหรวมถึง (1) กําหนดนโยบายการ
บริหารงาน และใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานขององคการมหาชน” 

    มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 “แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองคการมหาชน”…            
“ 4. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (ตองปฏิบัติ) 5.แนวทางการวางแผนยุทธศาสตร (พ่ึงปฏิบัติ) และ                 
10.แนวทางการบรหิารการประชุม”   

4   แผนยุทธศาสตร และ Balanced Scorecard : http://www.opdc.go.th 
5   การบริหารจัดการองคการที่สําคัญ ประกอบดวย การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง             

การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารสารสนเทศ  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

1.2   บทบาทของคณะกรรมการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร (Strategy Plan) และระบบ Balanced Scorecard  
(นํ้าหนักรอยละ 15) โดยมีการประเมิน 5 ประเด็น คือ  

1.2.1 มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรบัผิดชอบในการจดัทําแผนยทุธศาสตร  และระบบ Balanced 
Scorecard โดยครอบคลุมถึงแผนที่ยทุธศาสตร และ ตวัชีว้ัด 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
ประเด็นยอยที่ใชประเมิน มี ไมม ี

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล    

  2 -  มีคําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน พรอมระบุความรับผิดชอบที่ชัดเจน
เกี่ยวกับงานทีไ่ดรับมอบหมาย 

คําสั่งแตงต้ัง  หรือ บันทึก 
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

 ไมมีคณะทํางาน หรือ ไมมีผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และระบบ 
Balanced Scorecard  

1 2 3 4 5  

 มีการแตงต้ังคณะทํางาน หรือ มอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนยทุธศาสตร และ 
ระบบ Balanced Scorecard โดยครอบคลมุถึงแผนที่ยทุธศาสตร และตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5  

 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
1.2.2 มีการทบทวนวสิัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค โดยสอดคลองกับการกําหนดทิศทางและ

นโยบายของคณะกรรมการ ภารกจิและวตัถุประสงคการจัดตัง้ขององคการมหาชน  พรอมจดัทํา                        
แผนยทุธศาสตรสําหรบัที่ใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของวิสัยทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคขององคการมหาชน 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
ประเด็นยอยที่ใชประเมิน มี ไมม ี

เพื่อรับการประเมินผล      (รอยละ) 
รายงานสรุป  หรือบันทึก    
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

  2 - คณะกรรมการมีสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศนฯ พรอมทั้งมีสวน
รวมใน การจัดทําแผนยุทธศาสตร ระบบ BSC รวมถึงแผนที่
ยุทธศาสตรและตัวชี้วัด *   หรือ ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ

จากการทบทวนฯ 
 คณะกรรมการไมไดมีสวนรวมในการทบทวนวิสัยทศัน ประเด็นยทุธศาสตร และ

เปาประสงค 
1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการมีสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 1 2 3 4 5  
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 1 2 3 4 5  
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนที่ยุทธศาตรและตัวชี้วัด 
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและระบบ Balanced Scorecard 1 2 3 4 5  
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและตัวชี้วัด 
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและระบบ Balanced Scorecard 

1 2 3 4 5  คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและตัวชี้วัด  
 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตสําหรับการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและตัวชี้วัด  

หมายเหตุ : * แผนยุทธศาสตร และแผนทียุ่ทธศาสตรสําหรับที่ใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
1.2.3 มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรทีแ่สดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงคและ/หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท และหนาที่ขององคการ 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน มี ไมม ี
เพื่อรับการประเมินผล                        (รอยละ) 

  - (ราง) แผนยทุธศาสตร * 3  (ราง) แผนยทุธศาสตร หรือบันทกึการประชุมที่
เกี่ยวของ 

 คณะทํางานหรือผูรับผิดชอบมีการประชุม/สัมมนาระดมความคิดเห็นเพ่ือเตรียมพรอม
การจัดทํา (ราง) แผนยุทธศาสตร  

1 2 3 4 5  

 คณะทํางานหรือผูรับผิดชอบไดรับนโยบายหรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรจากคณะกรรมการ 

1 2 3 4 5  

 คณะทํางานหรือผูรับผิดชอบจัดทาํ (ราง) แผนยุทธศาสตร 1 2 3 4 5  
 การจัดทํา หรือ ทบทวน (ราง) แผนยุทธศาสตร โดยประเด็นยุทธศาสตรและ

เปาประสงคตองสอดคลองกับการกําหนดทิศทางนโยบายของคณะกรรมการ/ภารกิจ/
วัตถุประสงค การจัดตั้ง /วิสัยทัศน ครบถวน พรอมทั้งจัดใหมีกระบวนการวิเคราะห  
ที่ชัดเจน 

1 2 3 4 5  

 การจัดทํา หรือ ทบทวน (ราง) แผนยุทธศาสตร โดยประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคตองสอดคลองกับการกําหนดทิศทางนโยบายของคณะกรรมการ/ภารกิจ/
วัตถุประสงคการจัดต้ัง /วิสัยทัศน ครบถวน พรอมทั้งมีการถายทอดลงสูแผน  
การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และระบบ Balanced Scorecard  
แผนที่ยุทธศาสตร และตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 

 
 

หมายเหตุ : * แผนยุทธศาสตร และแผนทียุ่ทธศาสตรสําหรับที่ใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

  ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
27 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

1.2.4 นําแผนยุทธศาสตรแปลงเปนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขององคการมหาชน   
6โดยแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณมีความเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการที่สําคัญ   พรอมทั้ง   

มีการสื่อสารและสรางความเขาใจภายในองคการ 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน มี ไมม ี
เพื่อรับการประเมินผล           (รอยละ) 

- แผนยุทธศาสตร และแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ที่มคีวามเชื่อมโยง 

  4 แผนยุทธศาสตร และแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ และ
รายงานการประชุมที่เห็นชอบแผนฯ 
รวมทั้ง ระบุชองทางการสื่อสาร หรือ
วิธีการสรางความเขาใจภายใน 

  ระบบการบริหารจัดการที่สําคัญ ระบบ Balanced Scorecard 
  แผนทียุ่ทธศาสตร และตัวชี้วัด 

 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตร และแผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใน 3 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตร และแผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ภายใน 2 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตร และแผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ 2554 ภายใน 1 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตร และแผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554  ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร และแผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 กอนสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2553 อยางนอย 1 เดือน และ
พรอมทั้งมีการสื่อสารและสรางความเขาใจภายในองคการ 

1 2 3 4 5  

 ผลการดําเนินงาน :  
::  

 

 
1.2.5 มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคแตละขอ

ขององคการมหาชนตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน มี ไมม ี
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล                               

- แผนทียุ่ทธศาสตร 4 แผนที่ยุทธศาสตร หรือบันทึกการประชุมที่เกีย่วของ   

 ไมมีการจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร 1 2 3 4 5  
 - 1 2 3 4 5  
 จัดทํา (ราง) แผนที่ยุทธศาสตร 1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนที่ยทุธศาสตรแลวเสรจ็ โดยมีความเชื่อมโยงระหวาง Balanced Scorecard 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมนิผลความสําเร็จ 
1 2 3 4 5  

  

                                                           
6 ระบบการบริหารจัดการองคการที่สําคัญ ประกอบดวย การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหาร       
ความเสี่ยง การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารสารสนเทศ  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 จัดทําแผนที่ยทุธศาสตรแลวเสรจ็ โดยมีความเชื่อมโยงระหวาง Balanced Scorecard 
ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมนิผลความสําเร็จ และนํามาปฏิบัติงาน     
ใชจริง 

1 2 3 4 5  

 ผลการดําเนินงาน : 
 

 

1.3 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการ
องคการมหาชนที่สําคัญ 5 (น้ําหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ  
1.3.1 คณะกรรมการมีการติดตามผลการดําเนินงานและมีการทบทวนถึงความเพียงพอของระบบ

การบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญ เชน ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบ              
การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  

• มีการจัดทําแผนงานของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญแลวเสร็จและ
ผานความเห็นชอบกอนเร่ิมปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (น้ําหนักรอยละ 3)  

• มีการรายงานผลการดําเนินงานของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญ
ตอคณะกรรมการเปนรายไตรมาส และเปนวาระที่มีความสําคัญในระดับองคการ
มหาชนทุกวาระ (น้ําหนักรอยละ 5)  

• นําระบบบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญไปเชื่อมโยงระบบ Balanced 
Scorecard (น้ําหนักรอยละ 2)  

 

1.3  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ (นํ้าหนักรอยละ 10) 
7โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ 

1.3.1 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญ 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
ประเด็นยอยที่ใชประเมิน มี ไมม ี

เพื่อรับการประเมินผล                 (รอยละ) 

  0.6 มติที่ประชุมหรือบันทึกการประชมุที่เกีย่วของ - ระบบการควบคุมภายใน มแีผนการปฏิบัติงานประจําป 
งบประมาณเกี่ยวกับการควบคุมภายใน * 

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จภายในเดอืนมกราคม 2553 1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนธันวาคม 2552 
1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนพฤศจกิายน 2552 

1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนตุลาคม 2552 

1 2 3 4 5  

                                                           
7  กรณีที่องคการมหาชนเขาสูระบบประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จะไมมีการประเมินในประเด็นนี้และ

น้ําหนักจะปรับลดลงรอยละ 10 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนกันยายน 2552  

1 2 3 4 5  
หมายเหตุ : * กรุณาระบุวันที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณเกี่ยวกับการควบคุม

ภายใน 
 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน มี ไมม ี
เพื่อรับการประเมินผล      (รอยละ) 

  1 -  ระบบการควบคุมภายในมีการรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือให
คณะกรรมการพจิารณา ** 

วาระการประชมุที่แสดงถึง 
การรายงานผลฯ * 

 มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 1 ครั้งตอป  1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 2 ครั้งตอป 1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส  (4 ครัง้ตอป) 1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส แตกําหนดเปนวาระที่สาํคัญในระดับ

องคการเปนบางวาระ 
1 2 3 4 5  

 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส และกําหนดเปนวาระทีม่คีวามสําคัญ     
ในระดับองคการทุกวาระ 

1 2 3 4 5  
หมายเหตุ : * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันที่รายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในเพ่ือใหคณะกรรมการ

พิจารณา 
 ** การควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 

Commission (COSO) ประกอบดวย 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม 2. การประเมินความเสี่ยง  
3. กิจกรรมการควบคุม 4. สารสนเทศและการสื่อสาร และ 5. การติดตามผลและการประเมินผล  

ผลการดําเนินงาน :  
 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน มี ไมม ี
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล       

  0.6 - การตรวจสอบภายใน มแีผนการปฏิบัติงานประจําปเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน * 

มติที่ประชุม หรือบันทึก      
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จภายในเดอืนมกราคม 2553 1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนธันวาคม 2552 
1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนพฤศจกิายน 2552 

1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนตุลาคม 2552 

1 2 3 4 5  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนกันยายน 2552  

1 2 3 4 5  

หมายเหตุ : * กรุณาระบุวันทีค่ณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําป เกีย่วกับการตรวจสอบภายใน 
ผลการดําเนินงาน :  

 
 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน มี ไมม ี
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล      

1   วาระการประชมุที่แสดงถึง    
การรายงานผลฯ 

-  การตรวจสอบภายใน มกีารรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือให
คณะกรรมการพจิารณา *  

 มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 1 ครั้งตอป  1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 2 ครั้งตอป 1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส  (4 ครัง้ตอป) 1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส แตกําหนดเปนวาระที่สาํคัญในระดับ

องคการเปนบางวาระ 
1 2 3 4 5  

 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส และกําหนดเปนวาระทีม่คีวามสําคัญ    
ในระดับองคการทุกวาระ 

1 2 3 4 5  
หมายเหตุ : *   กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันที่รายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในเพื่อให

คณะกรรมการพจิารณา 
ผลการดําเนินงาน :  

 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล     

-  ระบบการบริหารความเสี่ยง มแีผนการปฏิบัติงานประจําปเกีย่วกบั
ระบบการบริหารความเสี่ยง * 

0.6 มติที่ประชุม หรือบันทึก    
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จภายในเดอืนมกราคม 2553 1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนธันวาคม 2552 
1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนพฤศจกิายน 2552 

1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนตุลาคม 2552 

1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนกันยายน 2552  

1 2 3 4 5  

 

 
31 
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                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

หมายเหตุ : * กรุณาระบุวันทีค่ณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําปเกีย่วกบัระบบการบริหาร      
ความเสี่ยง 

 ผลการดําเนินงาน : 
 
                                            

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน มี ไมม ี
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        

  1 - ระบบการบริหารความเสี่ยง มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา * 

วาระการประชมุที่แสดง 
        ถึงการรายงานผลฯ ผลฯ 

 มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 1 ครั้งตอป  1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 2 ครั้งตอป 1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส  (4 ครัง้ตอป) 1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส แตกําหนดเปนวาระที่สาํคัญในระดับ

องคการเปนบางวาระ 
1 2 3 4 5  

 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส และกําหนดเปนวาระทีม่คีวามสําคัญ    
ในระดับองคการทุกวาระ 

1 2 3 4 5  
หมายเหตุ : * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันที่รายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงานการบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา 
 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน * / ** 
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        

- ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศมแีผนการ
ปฏิบัติงานระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ */ ** 

มติที่ประชุม หรือบันทึกการประชมุที่เกีย่วของ   0.6 

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จภายในเดอืนมกราคม 2553 1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนธันวาคม 2552 
1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนพฤศจกิายน 2552 

1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนตุลาคม 2552 

1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนกันยายน 2552  

1 2 3 4 5  
หมายเหตุ :  * กรุณาระบุวันที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําปเกีย่วกับระบบการบริหาร

จัดการสารสนเทศ 
 ** ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการดาํเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมอืง ที่ดี พ.ศ. 2546 และนโยบายตางๆ ของรัฐบาล 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        

- ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศมีการรายงานผล  
การปฏิบัติงานเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา *  

วาระการประชมุที่แสดงถึง           
การรายงานผลฯ * 

  1 

 มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 1 ครั้งตอป  1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 2 ครั้งตอป 1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส  (4 ครัง้ตอป) 1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส แตกําหนดเปนวาระที่สาํคัญในระดับ

องคการเปนบางวาระ 
1 2 3 4 5  

 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส และกําหนดเปนวาระทีม่คีวามสําคัญใน
ระดับองคการทุกวาระ 

1 2 3 4 5  
หมายเหตุ :  * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันที่รายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อใหคณะกรรมการพิจารณา 
ผลการดําเนินงาน :  

 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        

- ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล มีแผนการปฏบิัติงาน
ประจําปเกีย่วกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล *  

มติที่ประชุมหรือบันทึกการประชมุ      
ที่เกี่ยวของ 

  0.6 

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จภายในเดอืนมกราคม 2553 1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนธันวาคม 2552 
1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนพฤศจกิายน 2552 

1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนตุลาคม 2552 

1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการภายในเดอืนกันยายน 2552  

1 2 3 4 5  
หมายเหตุ : * กรุณาระบุวันทีค่ณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําปเกีย่วกบัระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
ผลการดําเนินงาน :  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
- ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล มีการรายงานผล   
การปฏิบัติงานเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา *  

วาระการประชมุที่แสดงถึง           
การรายงานผลฯ * 

  1 

 มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 1 ครั้งตอป  1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 2 ครั้งตอป 1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส (4 ครั้งตอป) 1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส แตกําหนดเปนวาระที่สาํคัญในระดับ

องคการเปนบางวาระ 
1 2 3 4 5  

 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส และกําหนดเปนวาระทีม่คีวามสําคัญ     
ในระดับองคการทุกวาระ 

1 2 3 4 5  
หมายเหตุ : * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันทีร่ายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

  การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา 
ผลการดําเนินงาน :  

 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        

- การนําระบบการบริหารจัดการทีส่ําคัญมาเชื่อมโยง
กับ Balanced Scorecard 

2 วาระการประชมุที่แสดงถึงการรายงานผลฯ   

 การนําระบบการบริหารจัดการที่สาํคัญ (เพียง 1 หัวขอ) มาเช่ือมโยงกับ Balanced 
Scorecard 

1 2 3 4 5  

 การนําระบบการบริหารจัดการที่สาํคัญ ( 2 หัวขอ) มาเช่ือมโยงกับ Balanced 
Scorecard 

1 2 3 4 5  

 การนําระบบการบริหารจัดการที่สาํคัญ ( 3 หัวขอ) มาเช่ือมโยงกับ Balanced 
Scorecard 

1 2 3 4 5  

 การนําระบบการบริหารจัดการที่สาํคัญ ( 4 หัวขอ) มาเช่ือมโยงกับ Balanced 
Scorecard 

1 2 3 4 5  

 การนําระบบการบริหารจัดการที่สาํคัญ ( 5 หัวขอ) มาเช่ือมโยงกับ Balanced 
Scorecard 

1 2 3 4 5  
 ผลการดําเนินงาน : 
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1.4    บทบาทของคณะกรรมการในการดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว (น้ําหนัก
รอยละ 10) โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ   
1.4.1 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินอยางสม่ําเสมอและ

การมอบขอวินิ จฉัยในที่ประชุมที่ เปนประโยชนต อการดํ า เนินงาน  ตลอดจน                  
มีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอสังเกต หรือขอเสนอแนะ ในแตละประเด็นมี
ประเด็นยอย ประกอบดวย  

• มีการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน โดยมีประเด็น
สําคัญอยางครบถวน และอยางนอยเปนรายไตรมาส (น้ําหนักรอยละ 2) 

• มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานดาน
การเงินและไมใชการเงินเทียบกับเปาหมาย พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคตลอดจน
เสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน (น้ําหนักรอยละ 4)  

• คณะก ร ร มก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร อภิ ป ร า ย ใ นที่ ป ร ะ ชุ ม เ ป น อ ย า ง ม า ก  
และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ (น้ําหนักรอยละ 2) 

• มีการสงรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงินอยางนอยเปนราย 
ไตรมาสแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการมหาชน (น้ําหนักรอยละ 2)   

 

1.4 บทบาทของคณะกรรมการในการดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว (นํ้าหนักรอยละ 10) 
โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ   

1.4.1   การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินอยางสม่ําเสมอและการมอบ   
ขอวินิจฉัยในที่ประชุมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน ตลอดจนมีการติดตามผลการดําเนินงานตาม
ขอสังเกต หรือขอเสนอแนะ ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย 

• มีการประเมินการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน โดยมีประเด็นสําคัญ
อยางครบถวน และอยางนอยเปนรายไตรมาส 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
1 วาระการนําเสนอรายงานฯ หรือบันทึก -  ความครบถวนและความถี่ในการนําเสนอรายงานผล

การปฏิบัติงาน
  

ดานการเงิน * การประชุมทีเ่กีย่วของ 
 มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญนอยกวารายไตรมาส (1 ครั้ง) และมีประเด็น       

ไมครบถวน  
1 2 3 4 5  

 มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญที่ครบถวนนอยกวารายไตรมาส (1 ครั้ง) 1 2 3 4 5  
 มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญที่ครบถวนนอยกวารายไตรมาส (2 ครั้ง) 1 2 3 4 5  
 มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญที่ครบถวนนอยกวารายไตรมาส (3 ครั้ง)  1 2 3 4 5  

 มีการนําเสนอประเด็นสําคัญอยางครบถวน และอยางนอยเปนรายไตรมาส 1 2 3 4 5  

* กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันทีท่ี่นําเสนอผลการปฏิบัติงานดานการเงินเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา หมายเหตุ : 
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 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

  

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
1 วาระการนําเสนอรายงานฯ  -  ความครบถวนและความถี่ในการนําเสนอรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน
  

ดานภารกิจหลัก * หรือบันทึกการประชุมที่เกีย่วของ 

 มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญนอยและมีประเด็นไมครบถวน 1 2 3 4 5  
 มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญครบถวนเพียง 1 รายไตรมาส 1 2 3 4 5  
 มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญที่ครบถวนเพียง 2 รายไตรมาส  1 2 3 4 5  
 มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญที่ครบถวนเพียง 3 รายไตรมาส  1 2 3 4 5  

 มีการนําเสนอประเด็นสําคัญอยางครบถวน และครบทุกรายไตรมาส (4 ครั้ง) 1 2 3 4 5  
หมายเหตุ : * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันที่นาํเสนอผลการปฏบิัติงานดานภารกิจหลักเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา 

ผลการดําเนินงาน :  
 
 

 
• มีการวเิคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใช

การเงินเทยีบกบัเปาหมาย พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขทีช่ัดเจน 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
- คุณภาพของรายงานดานการเงนิ  2 บทวิเคราะหรายงานผลการปฏิบัติงาน   

ที่นําเขาที่ประชุม 

 ไมมีการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติม 1 2 3 4 5  
 มีการเปรยีบเทยีบผลการดําเนินงานกับเปาหมายหรือผลงานในอดตี 1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรอืแสดงผลการดําเนินงานเทยีบกบัเปาหมาย  1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับ

เปาหมายพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค 
1 2 3 4 5  

 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับ
เปาหมายพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน 

1 2 3 4 5  

 ผลการดําเนินงาน : 
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นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
- คุณภาพของรายงานดานภารกิจหลัก  2 บทวิเคราะหรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ที่นําเขาที่ประชุม 
  

 ไมมีการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติม 1 2 3 4 5  

 มีการเปรยีบเทยีบผลการดําเนินงานกับเปาหมายหรือผลงานในอดตี 1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรอืแสดงผลการดําเนินงานเทยีบกบัเปาหมาย 1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับ

เปาหมาย พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค 
1 2 3 4 5  

 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับ
เปาหมาย พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน 

1 2 3 4 5  

 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
 

• คณะกรรมการมีสวนรวมในการอภิปรายในที่ประชุมเปนอยางมาก  และมกีารติดตามผลการ
ดําเนินงานตามขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
1 บันทึกการประชมุที่แสดงการอภปิราย

ของคณะกรรมการ 
- คณะกรรมการมีสวนรวมในการอภิปรายและมผีลการ
ปฏิบัติงานตามขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ

  
ดานการเงิน

 มีสวนรวมในการอภิปรายในที่ประชุมนอยมาก  1 2 3 4 5  
 มีสวนรวมในการอภิปรายในที่ประชุมในระดับปานกลาง  1 2 3 4 5  
 มีสวนรวมในการอภิปรายในที่ประชุมเปนอยางมาก 

1 2 3 4 5   มีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอสังเกต หรือ ขอเสนอแนะ 

* กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันทีท่ี่คณะกรรมการมีสวนรวมในการอภิปรายในที่ประชุม หมายเหตุ : 

 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

  

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
1 บันทึกการประชมุที่แสดงความเห็นและ -  คณะกรรมการมีสวนรวมในที่ประชุมและมีการติดตาม

ผลการปฏิบัติงานตามขอสังเกต
  

ดานภารกิจหลัก * การวินิจฉัยของคณะกรรมการ 

 มีสวนรวมในที่ประชุมนอยมาก  1 2 3 4 5  
 มีสวนรวมในที่ประชุมคอนขางนอย  1 2 3 4 5  
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 มีสวนรวมในที่ประชุมในระดับปานกลาง  1 2 3 4 5  
 มีสวนรวมในที่ประชุมคอนขางมาก  1 2 3 4 5  
 มีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในทีป่ระชุมเปนอยางมาก 

1 2 3 4 5   มีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

* กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันทีท่ี่คณะกรรมการมีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในทีป่ระชุม หมายเหตุ : 

 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
• มีการสงรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงินอยางนอยเปนรายไตรมาสแกรฐัมนตรี

ที่กํากับดูแลองคการมหาชน 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
- มีการสงรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใช
การเงินอยางนอยรายไตรมาสแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล

องคการมหาชน 

2 หนังสือนําสงรายงานฯ แกรัฐมนตรี   
ที่กํากับดูแลองคการมหาชน * 

8

 ไมมีการสงรายงานผลการดําเนินงานการเงินและไมใชการเงินแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล
องคการมหาชน  

1 2 3 4 5  

 มีการสงรายงานผลการดําเนินงานการเงินและไมใชการเงินแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล
องคการมหาชนรายไตรมาส (1 ครั้ง) 

1 2 3 4 5  

 มีการสงรายงานผลการดําเนินงานการเงินและไมใชการเงินแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล
องคการมหาชนรายไตรมาส (2 ครั้ง) 

1 2 3 4 5  

 มีการสงรายงานผลการดําเนินงานการเงินและไมใชการเงินแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล
องคการมหาชนรายไตรมาส (3 ครั้ง) 

1 2 3 4 5  

 มีการสงรายงานผลการดําเนินงานการเงินและไมใชการเงินแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล
องคการมหาชนรายไตรมาส (4 ครั้ง) 

1 2 3 4 5  

* กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันทีท่ี่นําสงรายงาน หมายเหตุ : 

 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
 

                                                           
8
 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 “แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองคการมหาชน” ………   
”4.บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (ตองปฏิบัติ).... “การรายงานผลการดําเนินงานประจําป / รายไตรมาสตอรัฐมนตรี
ผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชน”                                 
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1.5 บทบาทของคณะกรรมการในการประเมินผลงานผูบ ริหารสูงสุดและมีการกํากับให มี                     
การประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง (รองจากผูบริหารสูงสุด 2 ระดับ) (น้ําหนักรอยละ 10) โดยมี
การประเมิน 1 ประเด็น คือ   
1.5.1 การประเมินผลงานและการทบทวน /กําหนดคาตอบแทนผูบ ริหารสูงสุด  และ                    

มีการกํากับใหมีการประเมินผูบริหารระดับสูง (รองจากผูบริหารสูงสุด 2 ระดับ) 9 โดยมี
หลักเกณฑที่ชัดเจน ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  

• มีการประเมินผลงานและมีการกําหนดคาตอบแทนโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน เชน 
การกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เปนตน (น้ําหนัก 
รอยละ 6) 

• มีการประเมินผลงานโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและนําไปใชประโยชน เชน                
การนําไปเชื่อมโยงกับระบบคาตอบแทนและแรงจูงใจ เปนตน (น้ําหนักรอยละ 4) 

 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 

1.5 บทบาทของคณะกรรมการในการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุด และการกํากับใหมีการประเมินผลงานผูบริหาร
ระดับสูง (รองจากผูบริหารสูงสุด 2 ระดับ) (นํ้าหนัก รอยละ 10) โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ   

1.5.1 มีการประเมินผลงานและมีการกําหนดคาตอบแทนโดยมีหลักเกณฑทีช่ัดเจน เชน การกําหนดตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก และเปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เปนตน 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
-  การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุด  6 บันทึกการประชมุที่แสดงถึงการกาํหนดหลักเกณฑใน

การประเมินผลงานที่ชัดเจน 
  

    โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ 2 สวน *  
    คือ  บันทึกการประชมุที่แสดงถึงการกาํหนดหลักเกณฑ    

การจายคาตอบแทนใหกับผูบริหารสูงสุดที่ชัดเจน 
  

    1. การประเมนิผลงาน 
    2. การกําหนดคาตอบแทนทีช่ดัเจน 

 ไมมีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลงานและไมมีการประเมนิผลงาน 1 2 3 4 5  
 มีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลงาน แตไมมีการประเมินผลงาน 1 2 3 4 5  
 มีการประเมินผลงานและกําหนดคาตอบแทน แตไมมีหลักเกณฑที่ชดัเจนทั้ง 2 สวน 1 2 3 4 5  
 มีการประเมินผลงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน แตการกําหนดคาตอบแทนยังไมมี

หลักเกณฑที่ชัดเจน 
1 2 3 4 5  

                                                           
9
 - พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 34 “ใหคณะกรรมการเปนผูกําหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน
ตอบแทนอื่นของผูอํานวยการตามหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีกําหนด” 

  - มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 “แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองคการมหาชน”………. 
11.แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ตองปฏิบัติ)                                 

  - โดยเกณฑการพิจารณาขึ้นอยูกับ พ.ร.ฎ. การจัดตั้งองคการมหาชนที่มีการระบุถึงความรับผิดชอบในการประเมิน 
ผลงานของผูบริหารระดับสูง 
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 มีการประเมินผลงานและมีการกําหนดคาตอบแทนโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 1 2 3 4 5  
หมายเหตุ : *   กรุณาระบุวันที่ประชุมถึงการกําหนดคาตอบแทนทีช่ัดเจน 
 กรุณาระบุวันที่ประชุมถึงการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลงานที่ชัดเจน 
ผลการดําเนินงาน :  

 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน         

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        

4 บันทึกการประชมุที่แสดงถึง       
การกํากับใหมีการประเมินผลงาน

ผูบริหารระดับสูง 

- มีการกํากับใหมีการประเมินผลงานผูบริหารระดบัสูง (รองจาก
ผูบริหารสูงสุด 2 ระดับ)มีการกําหนดหลักเกณฑ 2 สวน*       

   

   1. การประเมินผลงาน 
    2. การกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจน          

 ไมมีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลงาน และไมมีการประเมนิผลงาน 1 2 3 4 5  
 มีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลงาน แตไมมีการประเมินผลงาน 1 2 3 4 5  
 มีการประเมินผลงาน แตไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 1 2 3 4 5  
 มีการประเมินผลงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน ** แตไมไดนําไปใชประโยชน 1 2 3 4 5  
 มีการประเมินผลงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและนําไปใชประโยชน *** 1 2 3 4 5  

กรุณาระบุวันที่ประชุมถึงการประเมินผลงานผูบริหารระดับสูงสุด หรือ การกํากับใหมีการประเมินผล
ผูบริหารระดับสูง (รองจากผูบริหารสูงสุด 2 ระดับ) 

หมายเหตุ : * 

 ** การประเมินผลงานโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน หมายถึง การกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมายที่ชัดเจนเปน
รูปธรรม   

 *** การนําผลการประเมินไปใชประโยชน เชน การนําไปเชื่อมโยงกับระบบคาตอบแทนและแรงจูงใจ 
  ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
1.6 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ (น้ําหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 3 ประเด็น คือ   

1.6.1 การจัดการประชุมของคณะกรรมการ ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  

• การจัดประชุมของคณะกรรมการทุกเดือน หรือ อยางนอย 2 เดือนตอครั้ง โดย
ดําเนินการตามแผนการประชุมไดอยางครบถวน (น้ําหนักรอยละ 2) 

1.6.2 การจัดเตรียมวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม  ตลอดจนเนื้อหา 
ของวาระการประชุม ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  

• จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 7 วันขึ้นไป โดย
ไมมีครั้งใดต่ํากวา 3 วัน (น้ําหนักรอยละ 2) 

• การดําเนินการประชุมทุกครั้งเปนไปตามวาระการประชุมที่ไดแจงไวลวงหนาทั้งหมด 
(น้ําหนักรอยละ 3) 
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1.6.3  การเขาประชุมของคณะกรรมการ ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  

• ระดับการมีสวนรวมของกรรมการในการเขาประชุมคณะกรรมการ (น้ําหนักรอยละ 3) 
 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
1.6 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 3 ประเด็น คือ   

1.6.1 การจัดประชุมของคณะกรรมการทกุเดือน หรอือยางนอย 2 เดือนตอครั้ง โดยดําเนินการตาม             
แผนการประชุมไดอยางครบถวน 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
- การจัดประชุมของคณะกรรมการ  2 บันทึกการประชมุของคณะกรรมการ    

 จัดประชุมคณะกรรมการนอยกวาจํานวน 6 ครั้ง                    1 2 3 4 5  
 - 1 2 3 4 5  
 จัดประชุมคณะกรรมการเปนรายเดือน หรือ อยางนอย 2 เดือนครั้ง แตไมมีการจัดทํา

แผนการประชุมไวลวงหนา 
1 2 3 4 5  

 จัดประชุมคณะกรรมการเปนรายเดือน หรือ อยางนอย 2 เดือนครั้ง โดยมีการจัดทํา  
แผนการประชุม และดําเนินการตามแผนการประชุมไดเปนสวนใหญ 

1 2 3 4 5  

 จัดประชุมคณะกรรมการเปนรายเดือน หรืออยางนอย 2 เดือนครั้ง โดยดําเนินการตาม
แผนการประชุมไดอยางครบถวน 

1 2 3 4 5  

 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
 

1.6.2 การจัดเตรยีมวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชมุ ตลอดจนเน้ือหาของวาระการประชุม  

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

เพื่อรับการประเมินผล        (รอยละ) 

- จํานวนวันที่สงวาระการประชมุและเอกสารกอนการประชุม 2 บันทึกการประชมุของคณะกรรมการ    
 จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 1 วัน 1 2 3 4 5  
 จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 2 วัน 1 2 3 4 5  
 จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 3 วัน 1 2 3 4 5  
 จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 5 วัน 1 2 3 4 5  
 จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลีย่ 7 วันข้ึนไป        

โดยไมมคีรั้งใดต่าํกวา  3 วัน 
1 2 3 4 5  

 ผลการดําเนินงาน : 
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นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
-  การดําเนินการประชุมทุกครั้งเปนไปตามตามวาระที่กําหนดไว 3 บันทึกการประชมุของคณะกรรมการ    

 มีวาระการประชมุเพ่ือพิจารณาทีม่ิไดแจงไวลวงหนาหรือวาระเวยีน  ≥ 3 วาระ           
โดยไมมคีวามจําเปนเรงดวน 

1 2 3 4 5  

 มีวาระการประชมุเพ่ือพิจารณาทีม่ิไดแจงไวลวงหนาหรือวาระเวยีน  ≥ 3 วาระ            
โดยมีความจําเปนเรงดวน 

1 2 3 4 5  

 มีวาระการประชมุเพ่ือพิจารณาทีม่ิไดแจงไวลวงหนาหรือวาระเวยีน  2 วาระ              
โดยมีความจําเปนเรงดวน 

1 2 3 4 5  

 มีวาระการประชมุเพ่ือพิจารณาทีม่ิไดแจงไวลวงหนาหรือวาระเวยีน 1 วาระ               
โดยมีความจําเปนเรงดวน 

1 2 3 4 5  

 ไมมีวาระการประชุมเพ่ือพิจารณาที่มิไดแจงไวลวงหนา 1 2 3 4 5  
ผลการดําเนินงาน :  

 

 

 
1.6.3  ระดับการมีสวนรวมของกรรมการในการเขาประชุมคณะกรรมการ 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล        
- การเขารวมประชุมของคณะกรรมการ 3.0 บันทึกการประชมุของคณะกรรมการ    

 รอยละ 50 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไป
ของจํานวนกรรมการ 

1 2 3 4 5  

 รอยละ 60 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไป
ของจํานวนกรรมการ 

1 2 3 4 5  

 รอยละ 70 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไป
ของจํานวนกรรมการ 

1 2 3 4 5  

 รอยละ 80 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไป
ของจํานวนกรรมการ 

1 2 3 4 5  

 รอยละ 90 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไป
ของจํานวนกรรมการ 

1 2 3 4 5  

หมายเหตุ : * กรณีการประชมุของผูแทนกรรมการโดยใชตําแหนง ใหนับเฉพาะการมอบหมายไดไมเกิน 2 คนตอ 1 ตําแหนง
เทานั้น  

 ผลการดําเนินงาน : 
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1.7 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 10 (น้ําหนักรอยละ 15) โดยมีการประเมิน 2 ประเด็น คือ   
1.7.1  การเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญขององคการมหาชนในรายงานประจํา 

ปงบประมาณ ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินอยางถูกตองเชื่อถือไดและเพียงพอ 11            
ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย 

• มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหดานการเงินและไมใชการเงิน โดยเปดเผยและ             
มีการวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ พรอมทั้งระบุ
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนระบุแนวทางแกไข (น้ําหนักรอยละ 3)  

• มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน โดยมี
การเปดเผยและมีการลงนามรับรองจากคณะกรรมการ และมีการจัดทํารายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยมีการเปดเผยและมีการลงนามรับรองจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ (น้ําหนักรอยละ 2.5) 

• มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนไดแก งบดุล (งบแสดงฐานะการเงิน) งบกําไร
ขาดทุน (งบแสดงผลการดําเนินงาน) งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบ              
งบการเงิน (น้ําหนักรอยละ 2)  

• มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนของคณะกรรมการ ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา และ
ประวัติการทํางานตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน นอกเหนือจากประจําตําแหนงอยูที่
องคการมหาชน (น้ําหนักรอยละ 0.5)  

• มีการเปดเผยการเขาประชุม แยกเปนรายบุคคลและรายคณะครบถวน (น้ําหนัก 
รอยละ 0.5) 

• มีการเปดเผยโครงสราง คณะกรรมการ และอนุกรรมการ ครบถวนทุกชุดของ
คณะกรรมการที่สําคัญ (น้ําหนักรอยละ 0.5) 

• มีการเปดเผยคาเบี้ยประชุม ผลประโยชนตอบแทนอื่น ของกรรมการและ
อนุกรรมการทุกชุด (น้ําหนักรอยละ 0.5) 

• มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนของพันธกิจ แผนปฏิบัติงาน และกลยุทธ ไดแก 
ประวัติความเปนมาขององคการ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ และ
ลักษณะการดําเนินงานตามพันธกิจที่ผานมา อธิบายภาพรวมการดําเนินงานตาม

                                                           
10
มติคณะรั ฐมนตรี  เมื่ อวันที่  19  พฤษภาคม  2552  “แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองคการ
มหาชน”…………….  “4.บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (ตองปฏิบัติ)…การสื่อสารใหขอมูลเกี่ยวกับองคการมหาชน
ตอผูที่เกี่ยวของและประชาชน” 

11
มติคณะรั ฐมนตรี  เมื่ อวันที่  19  พฤษภาคม  2552  “แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองคการ
มหาชน”………….…  “8.แนวทางการควบคุมภายใน (ตองปฏิบัติ)…วัตถุประสงคหลักของการควบคุมภายใน คือ 
ความนาเชื่อของรายงานทางการเงินและมิใชการเงิน ” 
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พันธกิจขององคการในปจจุบัน และอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรและเปาหมาย
การดําเนินงานขององคการในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา (น้ําหนักรอยละ 0.5)  

• มีการเปดเผยโดยระบุถึงนโยบาย และแผนการปฏิบัติงานในอนาคต รวมถึงผล    
การดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 
(น้ําหนักรอยละ 0.5)  

• มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย (น้ําหนักรอยละ 0.5) 
121.7.2  การเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการมหาชนในเว็บไซตขององคการมหาชน  เชน 

รายงานประจําปงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การแถลงทิศทางนโยบายขององคการ   
โดยผูบริหารการดําเนินงานตามนโยบายรัฐ (ถามี) แผนงานที่สําคัญ นโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีผลการดําเนินงานทั้งดานการเงินและไมใชการเงินที่สําคัญ เปนตน ในแตละ
ประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  

• มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญ (น้ําหนักรอยละ 4) 
 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1.7   การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (นํ้าหนักรอยละ 15) โดยมีการประเมิน 3 ประเด็น คือ   

1.7.1 การเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญตอองคการมหาชนในรายงานประจําปงบประมาณ   
ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินอยางถูกตองเชื่อถือได  

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

• มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหดานการเงินและไมใชการเงนิ            
โดยเปดเผยและมีการวิเคราะหของฝายจัดการทั้งในดานการเงิน         
และไมใชการเงิน (Management Discussion & Analysis) 

3 รายงานประจํา   
 ปงบประมาณ 2552 

(1) มีคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน    
(2) มีการเปดเผยรายงานประจําป    
(3) มีการวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ    
(4) มีการระบถุึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน    
(5) มีการระบถุึงแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน    

 ไมมีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ ทั้งในดานการเงินและไมใช
การเงิน 

1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ ทั้งในดานการเงินและไมใช
การเงิน แตมีรายละเอียดนอยมาก 

1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ ทั้งในดานการเงินและไมใช
การเงิน ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ 

1 2 3 4 5  

                                                           
12

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 “แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองคการมหาชน”…………...  
“4.บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ (ตองปฏิบัติ)…การสื่อสารใหขอมูลเกี่ยวกับองคการมหาชนตอผูที่เกี่ยวของและ
ประชาชน” 
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 มีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ ทั้งในดานการเงินและไมใช
การเงิน ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ พรอมทั้งระบุปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ ทั้งในดานการเงินและไมใช
การเงิน ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ พรอมทั้งระบุปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนระบุแนวทางการแกไข 

1 2 3 4 5  

 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
เพื่อรับการประเมินผล (รอยละ) 

• คณะกรรมการหรอืคณะอนุกรรมการอธิบายถึงความรับผิดชอบ
ของตนในการจัดทํารายงานทางการเงิน * 

2.5 รายงานทางการเงิน
ปงบประมาณ  2552 

  

(1) มีการจัดทํารายงานทางการเงิน    
(2) คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตรวจสอบไดอธิบายถึง            

ความรับผิดชอบของตนในการจัดทํารายงานทางการเงิน 
   

(3) มีการเปดเผยขอมูลรายงานทางการเงิน    
(4) มีการลงนามรับรองในรายงานทางการเงิน หรือ เปนมติเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ 
   

 ไมมีการเปดเผยรายงานการดําเนนิงานของคณะกรรมการ หรือ คณะอนุกรรมการ 1 2 3 4 5  
 - 1 2 3 4 5  
 มีการจัดทําและเปดเผยรายงานการดําเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ

แตไมมีการลงนามรับรอง 
1 2 3 4 5  

 มีการจัดทําและเปดเผยรายงานการดําเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ
และมีการลงนามรับรอง แตมีรายละเอยีดไมครบถวน  

1 2 3 4 5  

 มีการจัดทําและเปดเผยรายงานการดําเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ
มีการลงนามรับรอง และมีรายละเอียดครบถวน 

1 2 3 4 5  

* เกณฑการพิจารณาขึ้นอยูกับ พ.ร.ฎ. การจัดต้ังองคการมหาชนวามีการระบถุึงความรับผิดชอบตอ           
การจัดทํารายงานทางการเงินข้ึนอยูกับคณะกรรมการ หรือ คณะอนุกรรมการ 

หมายเหตุ : 

ผลการดําเนินงาน :  
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นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

• การเปดเผยงบการเงิน ประกอบดวย  2 งบการเงินปงบประมาณ 2552   
1. งบดุล 
2. งบกําไรขาดทุน 
3. งบกระแสเงิน 
4. หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
(1) มีการเปดเผยงบดุล    
(2) มีการเปดเผยงบกําไรขาดทุน    
(3) มีการเปดเผยงบกระแสเงินสด    
(4) มีการเปดเผยหมายเหตุประกอบงบการเงิน    

 ไมมีการเปดเผยงบการเงิน 1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยงบการเงิน แตรายละเอยีดไมครบถวน มีเพียง 1 สวน  1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยงบการเงิน แตรายละเอียดไมครบถวน มีเพียง 2 สวน 1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยงบการเงิน และมีรายละเอียดครบถวน 3 สวน แตไมมหีมายเหตุประกอบ

งบการเงิน 
1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยงบการเงินครบถวนทั้ง 4 สวน (ขอ (1) – (4))  1 2 3 4 5  
หมายเหตุ : * งบการเงินตางๆ หรือรายงานทางการเงิน อาจใชชื่ออื่นไดตามความเหมาะสม 

ผลการดําเนินงาน :  
 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

• การเปดเผยประวัติของคณะกรรมการ ประกอบดวย  0.5 รายงานประจําปงบประมาณ 
2552 

  
    1. อายุ  
    2. วุฒิการศึกษา 
    3. ประวัติการทํางาน 
    4. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน นอกเหนือจากในองคการมหาชน   

(1) มีการจัดทําประวัติของคณะกรรมการ     
(2) มีการลงนามรับรองประวัติของคณะกรรมการ    
(3) มีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการ    
(4) มีการเปดเผยประวัติเกี่ยวกับอายุของคณะกรรมการ    
(5) มีการเปดเผยประวัติเกี่ยวกับวุฒิการศึกษาของคณะกรรมการ    
(6) มีการเปดเผยประวัติเกี่ยวกับประวัติการทํางานของคณะกรรมการ    
(7) มีการเปดเผยประวัติเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่ในปจจุบันนอกเหนอืจาก

ในองคการมหาชนของคณะกรรมการ 
   

 ไมมีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการ 1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการ เพียง 1 ประเด็น  1 2 3 4 5  
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 มีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการ 2 ประเด็น 1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการ 3 ประเด็น 1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการครบ 4 ประเด็น  1 2 3 4 5  

 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน มี ไมม ี

 (รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

• การเปดเผยการเขาประชุมของคณะกรรมการ 0.5 รายงานประจําปงบประมาณ 2552   
(1) มีการเปดเผยรอยละของการเขาประชุมคณะกรรมการในการประชุม

ทุกครั้ง 
    

 ไมมีการเปดเผยรอยละของการเขาประชุมคณะกรรมการในแตละครัง้ที่มีการประชมุ 1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยรอยละของการเขาประชุมคณะกรรมการในการประชุมทุกครั้ง 1 2 3 4 5  
ผลการดําเนินงาน : 

  
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
 (รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

• การเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการ   0.5 รายงานประจําป 2552 หรือเว็บไซต 

(1) มีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการที่สําคัญ     
(2) มีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ    

ที่สําคัญไดครบถวนทุกชุดของคณะกรรมการที่สําคญั 
   

 ไมมีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 1 2 3 4 5  
 -   1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ แตไมครบทุก

คณะกรรมการทีส่ําคัญ 
1 2 3 4 5  

 -  1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการที่สําคัญไดครบถวนทุกชุด

ของคณะกรรมการที่สําคัญ 
1 2 3 4 5  

 ผลการดําเนินงาน : 
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นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน มี ไมม ี
ประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

 (รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

• การเปดเผยคาเบีย้ประชมุ ผลประโยชนตอบแทนอืน่ของ
คณะกรรมการและและอนุกรรมการทุกชุด 

0.5 เว็บไซต   

(1) มีการเปดเผยเบ้ียประชุม     
(2) มีการเปดเผยผลประโยชนตอบแทนอื่นในภาพรวม    

 ไมมีการเปดเผยเบี้ยประชมุ ผลประโยชนตอบแทนอื่นของคณะกรรมการและ
อนุกรรมการ 

1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยเบีย้ประชมุ ผลประโยชนตอบแทนอืน่ของคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการตอบแทนอื่นในภาพรวม 

1 2 3 4 5  
 ผลการดําเนินงาน  : 
 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

- การเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกล
ยุทธ ครบ 4 ประเด็น 

0.5 รายงานประจําปงบประมาณ    
2552 

(1) มีการเปดเผยประวัติความเปนมาขององคการ    
(2) มีการเปดเผยการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทีส่ําคัญ และลักษณะ   

การปฏิบัติงานตามพันธกิจที่ผานมา 
   

(3) มีการเปดเผยคําอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามพันธกิจของ
องคการในปจจุบนั 

   
(4) มีการเปดเผยคําอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรและเปาหมาย      

การปฏิบัติงานขององคการในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา 
   

 ไมมีการเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธ   1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธ เพียง 1 ประเด็น  1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธ  2 ประเด็น 1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ แผนการปฏิบัติงานและกลยทุธ  3 ประเด็น 1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ แผนการปฏิบัติงานและกลยทุธ ครบ 4 ประเด็น      

(ตามที่ระบไุวในขอ (1) - (4)) 
1 2 3 4 5  

 ผลการดําเนินงาน : 
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นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 
- การเปดเผยนโยบายและแผนงานปฏิบัติงานในอนาคต  0.5 รายงานประจําปงบประมาณ 2552   

(1) มีการเปดเผยนโยบายในภาพรวม    
(2) มีการเปดเผยผลการปฏิบัติงานในป 2552    
(3) มีการเปดเผยทิศทางในอนาคต    
(4) มีการเปดเผยแผนงานปฏิบัติการในอนาคตทีค่รบถวน    

 ไมมีการเปดเผยนโยบายและผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยนโยบายในภาพรวม แตไมมีการระบุถึงผลการดําเนนิงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 
1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยโดยระบถุึงนโยบาย และผลการดําเนนิงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
แตยังขาดการระบุทิศทางในอนาคต  

1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยโดยระบถุึงนโยบาย ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ     
มีการเปดเผยทศิทางในอนาคต 

1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยโดยระบถุึงนโยบาย ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ
แผนงานปฏิบัติการในอนาคตทีค่อนขางครบถวน 

1 2 3 4 5  
 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 

- การเปดเผยขอมูลรายละเอยีดสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย * 0.5 รายงานประจําป หรือ เว็บไซต   
   (1)  มีการเปดเผยสารสนเทศเกีย่วกับผูมีสวนไดสวนเสีย    
   (2)  มีการเปดเผยสารสนเทศเกีย่วกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบถวน    

 ไมมีการเปดเผยขอมูลรายละเอยีดสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 1 2 3 4 5  
 การเปดเผยขอมลูรายละเอียดสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 1 2 3 4 5  

หมายเหตุ : * ผูมีสวนไดสวนเสีย ข้ึนอยูกบัองคการมหาชนระบแุละครอบคลุมถึง เชน ลูกคาและประชาชน พนักงาน  
คูคาและ/หรือเจาหนี้ รัฐบาล คูแขงขันในธุรกจิ และพนักงานภายในองคการ 

 * ขอมูลรายละเอยีดสําคัญของสารสนเทศ เชน มีกระบวนการจัดซื้อจดัจางอยางโปรงใสและเปนธรรม 
โครงสรางการกํากับดูแลกิจการทีดี่ มีการเปดเผยขอมูลทางการเงิน (Financial Information)               
และขอมูลทั่วไป  (Non-Financial Information)  เปนตน 

ผลการดําเนินงาน :   
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1.7.2 การเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการใน website ขององคการมหาชน 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 
  มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญ
ครบถวนและทันกาล ครบ 8 ประเด็น 

4 เอกสารการเปดเผยขอมูลในเว็บไซต   
ขององคการมหาชน 

(1) มีการเปดเผยขอมูลรายงานประจําปในเว็บไซต    
(2) มีการเปดเผยขอมูลโครงการลงทุนที่สําคัญในเว็บไซต    
(3) มีการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจดัจางในเว็บไซต    
(4) มีการเปดเผยขอมูลการแถลงทศิทางนโยบายขององคการ 

โดยผูบริหารในเว็บไซต 
   

(5) มีการเปดเผยขอมูลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐในเว็บไซต 
(ถามี) 

   

(6) มีการเปดเผยขอมูลแผนงานทีส่ําคัญในเว็บไซต    
(7) มีการเปดเผยขอมูลนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี         

ในเว็บไซต 
   

(8) มีการเปดเผยขอมูลผลการปฏิบัติงานทั้งการเงนิและไมใช
การเงินที่สําคัญในเว็บไซต 

   

 ไมมีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศ 1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญคอนขางนอย (ตามทีร่ะบุ ขอ (1) – (8)) 1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญพอควร (ตามที่ระบุ ขอ (1) – (8)) 1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญครบถวนเปนสวนใหญ (ตามที่ระบุ ขอ (1) – 

(8)) 
1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญครบถวนและทันกาล (ตามที่ระบุ ขอ (1) – 
(8)) 

1 2 3 4 5  
 ผลการดําเนินงาน : 
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เกณฑการประเมินที่ 2 : การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 20)  
 

132.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  (น้ําหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ  
2.1.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) เ พ่ือหาประเด็นสําคัญที่             

กรรมการควรจะปรับปรุงแกไข และนําไปสูการดําเนินการแกไขประเด็นสําคัญเหลานั้น         
ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย 

• มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปน               
ทางการ โดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนด
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได (น้ําหนักรอยละ 10) 

 
2.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ  

2.1.1 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการโดยคณะกรรมการรวม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัต ิ

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

 (รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 
- การนําผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการไปใชประโยชน  10 เอกสารแสดงการประเมิน

ตนเองของคณะกรรมการ 
  

(1) มีการประเมนิตนเองของคณะกรรมการ    
(2) มีการสรุปผลการประเมินตนเองและแจงใหคณะกรรมการพิจารณา    
(3) มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชมุอยางเปน

ทางการ 
   

(4) มีการแสดงความคิดเห็นของคณะกรรมการเพิ่มเติม    
(5) มีการแสดงความคิดเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกับผลประเมินและแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนและสามารถปฏิบติัได 
   

 ไมมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 1 2 3 4 5  
 มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ แตไมไดสรุปผลประเมินและแจงให

คณะกรรมการพจิารณา 
1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการ แต
คณะกรรมการ  ไมมีการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการ   
1 2 3 4 5   คณะกรรมการมกีารแสดงความคดิเห็นเพ่ิมเติมบาง  

  

                                                           
13

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 “แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองคการมหาชน”……      
“11.แนวทางการประเมินการปฏิบัติงาน (ตองปฏิบัติ)…คณะกรรมการตองจัดใหมีระบบการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ โดยรวมกันจัดทําแบบประเมิน ประเมินตนเองแบบทั้งคณะ เมื่อทราบผลการประเมินคณะกรรมการ
จะรวมกันกําหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่” 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการ  
 คณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติ     

ที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 
1 2 3 4 5  

หมายเหตุ : การใชประโยชนจากผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ควรประกอบไปดวย 2 ประเด็น คอื 
1. มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชมุคณะกรรมการองคการมหาชนอยาง      

เปนทางการ 
2. คณะกรรมการมีการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับผลการประเมนิดังกลาว และมีการเสนอแนวทางปรับปรุง

แกไข โดยสามารถนําไปปรับปรุงแกไขในการประเมนิตนเองของคณะกรรมการ  
 ผลการดําเนินงาน : 
 

 
142.2  การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ  (น้ําหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 2 

ประเด็น คือ  
2.2.1  การจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการสําหรับ

กรรมการใหม ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย 

• มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนและเนื้อหาที่สําคัญครบถวน ไดแก การแจกคูมือ/เอกสาร
เกี่ยวกับองคการ เชน พ.ร.บ. องคการมหาชน พ.ศ. 2542 พ.ร.ฎ. การจัดตั้งองคการ-
มหาชน คูมือการบริหารงานและกํากับดูแลของคณะกรรมการองคการมหาชน คูมือ
กรรมการ อํานาจหนาที่ของกรรมการ รายงานประชุมยอนหลัง รายงานประจําป และ
แผนยุทธศาสตร เปนตน การชี้แจงโดยผูบริหารสูงสุด/ผูบริหารระดับสูงขององคการ
มหาชน และการจัดใหมีการอบรม หรือสัมมนา หรือการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานใน
เรื่องที่สําคัญขององคการมหาชน (น้ําหนักรอยละ 5) 

2.2.2  การจัดใหมีกิจกรรมเพื่อเปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการทุกทาน 
พิจารณาจาก 

• มีการจั ดกิ จกรรมค อนข า งมาก  ได แก  การอบรม  สัมมนา  การ เยี่ ยมชม                     
การปฏิบัติงานในเรื่องที่เกี่ยวของกับองคการ และสามารถนําผลมาประยุกตใชกับ
กิจกรรมขององคการไดอยางเปนรูปธรรม ไดแก เน้ือหาสาระของกิจกรรมสอดคลอง
กับภารกิจหลักขององคการมหาชน ระยะเวลาของการอบรม สัมมนา จํานวน
คณะกรรมการที่เขารวมการนําผลมาประยุกตใชกับกิจกรรมขององคการมหาชน เชน 
สามารถนํามาจัดทําแผนเพื่อพัฒนาองคการมหาชนได เปนตน (น้ําหนักรอยละ 5) 

โดยมี รายละเอียด ดังนี้  

                                                           
14 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 “แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองคการมหาชน”……      

“9.แนวทางการประเมินทั่วไป…คณะกรรมการตองมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ” 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 2.2  การสงเสรมิความรู ความสามารถของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 2 ประเดน็ คือ * 

         2.2.1  การจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนเพือ่เตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกจิการสําหรบักรรมการใหม 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

(รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 
- การจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนและเนือ้หาที่ครบถวน 3 กิจกรรม 5 เอกสารทีแ่สดง   

การจัดกิจกรรมสนับสนุน 
(1) มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนโดยการแจกคูมือ/เอกสารที่เกี่ยวกับองคการ **    
(2) มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนโดยการชี้แจงของผูบริหารสูงสุด/ผูบริหารระดับสูง

ขององคการมหาชน *** 
   

(3) มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนโดยการจัดใหมีการอบรม หรอืสัมมนา หรือ             
การเยีย่มชมการปฏิบัติงาน ในเรือ่งที่สําคัญขององคการ *** 

   

(4) มีเนือ้หาสําคัญที่ครบถวน 10 ประเด็น คอื    
(4.1) วัตถุประสงคของการจัดต้ัง (หรือ พ.ร.ฎ)    

 (4.2) ประวัติความเปนมา   
 (4.3) สถานภาพองคการ   
 (4.4) พันธกิจ   
 (4.5) วิสัยทัศน   
 (4.6) นโยบายรัฐ (ถามี)   
 (4.7) กลยุทธองคการ   

(4.8) ภาระผูกพันขององคการที่ตองดําเนินการตอไป    
 (4.9) ทิศทางขององคการ   
 (4.10) โครงการที่สําคัญ   

 ไมมีการจัดใหมีกจิกรรมสนับสนุน 1 2 3 4 5  
 มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนจํานวน 1 กิจกรรม 1 2 3 4 5  
 มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนจํานวน 2 กิจกรรม 1 2 3 4 5  
 มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนครบทั้ง 3 กิจกรรม 1 2 3 4 5  
 มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนครบทั้ง 3 กิจกรรม และมีเนือ้หาที่สําคัญครบถวน 10 

ประเด็น 
1 2 3 4 5  

หากองคการมหาชนไมมีกรรมการใหมในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จะไมมีการประเมนิในหัวขอดังกลาว 
และใหนําน้ําหนักไปรวมกับขอ 2.2.2 

หมายเหตุ : * 

 ** คูมือ/เอกสารที่เกีย่วกับองคการมหาชน เชน พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542                      
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการ คูมือการบริหารงานและกํากับดูแลของคณะกรรมการองคการมหาชน 
คูมือกรรมการ อาํนาจหนาที่ของกรรมการ รายงานประชุมยอนหลัง รายงานประจําป และแผนยทุธศาสตร 
เปนตน 

 *** กรุณาระบุกจิกรรมสนับสนุนที่ดําเนินงาน และวันทีจ่ัดใหมีกิจกรรมสนับสนุน 

 ผลการดําเนินงาน : 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

         2.2.2 การจัดใหมีกิจกรรมเพื่อการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการทกุทาน * 

นํ้าหนัก ขอมูล เอกสาร หลักฐาน 
มี ไมม ีประเด็นยอยที่ใชประเมิน 

 (รอยละ) เพื่อรับการประเมินผล 
- มีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ       
ของคณะกรรมการ ประกอบดวย 5 กิจกรรม ดังนี้ คอื  

5 เอกสารทีแ่สดงการจัดกิจกรรม   
เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ

ของคณะกรรมการ 
(1) มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถโดยการอบรม **   
(2) มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถโดยการดูงาน **   
(3) มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถโดยการสัมมนา **   
(4) มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถโดยการเยีย่มชมการปฏิบัติงานในเรื่องที่เกีย่วของกับ

องคการมหาชน ** 
  

(5) มีการนําผลของกิจกรรมตางๆ ที่เปนการสงเสรมิความรูความสามารถของคณะกรรมการมาประยกุตใชกับ
กิจกรรมขององคการมหาชน *** 

  

 ไมมีการจัดใหมีกจิกรรมที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ 1 2 3 4 5  
 มีการจัดใหมีกจิกรรมทีเ่ปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ 1 2 3 4 5  
 มีการจัดใหมีกจิกรรมทีเ่ปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ              1 2 3 4 5 
 โดยแตละกิจกรรมมีความสอดคลองกับภารกิจหลักขององคการมหาชน  
 มีการระบรุะยะเวลาของการอบรม สัมมนา และจํานวนคณะกรรมการที่เขารวมกิจกรรม  
 มีการจัดใหมีกจิกรรมทีเ่ปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ 

1 2 3 4 5  โดยแตละกิจกรรมมีความสอดคลองกับภารกิจหลักขององคการมหาชน 
  มีการระบรุะยะเวลาของการอบรม สัมมนา และจํานวนคณะกรรมการที่เขารวมกิจกรรม 
  มีการสรุปผลจากกิจกรรมที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการและ

มีการจัดทํารายงานจากกิจกรรมทีดํ่าเนินการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2553  

 
 

 มีการจัดใหมีกจิกรรมทีเ่ปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ 
1 2 3 4 5  โดยแตละกิจกรรมมีความสอดคลองกับภารกิจหลักขององคการมหาชน 

  มีการระบรุะยะเวลาของการอบรม สัมมนา และจํานวนคณะกรรมการที่เขารวมกิจกรรม 
  มีการสรุปผลจากกิจกรรมที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการและ

มีการจัดทํารายงานจากกิจกรรมทีดํ่าเนินการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 

 
 
  มีการนําผลของกจิกรรมที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ      

มาประยุกตใชกับกิจกรรมขององคการมหาชน 
 

การจัดกิจกรรม ประกอบดวย การอบรม การดูงาน การสัมมนา และการเยีย่มชมการปฏิบัติงานในเรื่องที่
เกี่ยวของกับองคการ โดยมีเนื้อหาสาระของกิจกรรมสอดคลองกับภารกิจหลักขององคการ ระยะเวลาของ
การอบรม สัมมนา และจํานวนคณะกรรมการที่เขารวมกิจกรรม 

หมายเหตุ : * 

 ** กรุณาระบุกจิกรรมที่ดําเนินงาน / วันที่จัดกิจกรรม / ระยะเวลา / จํานวนคณะกรรมการที่เขารวมกิจกรรม 

 *** นําผลของกิจกรรมตางที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการมาประยุกตใชกับกิจกรรม
ขององคการไดอยางเปนรูปธรรม เชน สามารถนํามาจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาองคการ การนํามาประยุกตใชกับ
การบริหารจัดการ หรือ กลยุทธขององคการ เปนนวัตกรรมใหมทีอ่งคการสามารถนํามาใชในอนาคต            
เปนตน 
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 ผลการดําเนินงาน : 
 
 

 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอารีวรรณ ขจรวานิชไพบูลย 0 2231 3011 ตอ 327 
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1.3.5 การคํานวณผลการประเมิน 

 
 

• ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังน้ี 
 

ระดับ ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ไดรับ 
5 ดีกวาเปาหมายมาก 4.5000 – 5.0000 
4 ดีกวาเปาหมาย 3.5000 – 4.4999 
3 เปนไปตามเปาหมาย 2.5000 – 3.4999 
2 ต่ํากวาเปาหมาย 1.5000 – 2.4999 
1 ต่ํากวาเปาหมายมาก 1.0000 – 1.4999 

 
ดังนั้น หากมีผลระดับคะแนนที่ไดรับเทากับ 5 แสดงวา มีผลงานดีกวาเปาหมายมาก คะแนน

รวมที่ไดรับยิ่งสูงยิ่งดี 
 

• วิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 5 แบบ ดังน้ี 
1. การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 
2. การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
3. การประเมินตัวชีว้ัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
4. การประเมินตัวชีว้ัดผลสําเรจ็ / ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 
5. การประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

 
“ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ” หมายถึง ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของประเด็นยุทธศาสตรหรือ

เปาประสงคที่สามารถวัดไดเปนจํานวนตัวเลข เชน มีบุคลากรเขารวมสัมมนาจํานวน 50 คน  
“ตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพ” หมายถึง สิ่งที่บงชี้ระดับความสาํเร็จตามวตัถปุระสงคของประเด็นยทุธศาสตร

หรือเปาประสงคที่สามารถวัดไดในเชิงคุณภาพ เชน บุคลากรที่เขารวมสัมมนามีความรูความเขาใจในเรื่องที่
มีการบรรยาย หรืออบรม 
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1.3.5.1  ตัวอยางวิธีการคาํนวณผลการประเมิน ณ สิ้นปงบประมาณ 

 
 

แบบที่ 1 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 
 
ตัวอยาง : จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกวิชาการคาย 1 ที่ดําเนินการโดย สสวท. 
ผลการดําเนินงาน : จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกวิชาการคาย 1 ที่ดําเนินการโดย 

สสวท. เทากับ 42 คน 
 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีมีจํานวนนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกวิชาการคาย 1 เทากับ 42 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกจํานวน 43 คน  เทากับ    ระดับ 3 
จํานวนนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกจํานวน 41 คน  เทากับ    ระดับ 2 

 
 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 

 
ผลตางของจํานวนนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปก = 2 (43-41) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 
ผลตางของจํานวนนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปก = 1 (42-41) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1x 1 =0.5      
                                                                                        2 
ดังน้ัน จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกวิชาการคาย 1 ท่ีดําเนินการโดย สสวท. 
เทากับ 42 คนจะไดระดับคะแนน เทากับ   2+0.5   =   2.50  

 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
1                               2 3                                4 5 

39                              41 43                               45 47 
ผลการดําเนินงาน   

   42 

ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด 
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แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
 
ตัวอยาง : รอยละของประชากรเปาหมายไดรับการคัดกรองเบื้องตน 
 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด (i) นํ้าหนัก(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi  Σ (Wi x SMi) 
   Σ (Wi x SMi) 

Σ Wi

    

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ตัวชี้วัด (i) 
นํ้าหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน
ท่ีได 
(SMi) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก      

(Wi x SMi) 
ภาวะเบาหวาน 2 60 63 66 69 72 66 3.00 6.00 
ความดันโลหิต 2 91 93 95 97 99 97 4.00 8.00 
มะเร็งเตานม 2 40 50 60 70 80 70 4.00 8.00 
มะเร็งปากมดลูก 2 45 50 55 60 65 63 4.60 9.20 
รวม 8  31.2 

 3.90 
 
ดังน้ันรอยละของประชากรเปาหมายไดรับการคัดกรองเบื้องตน เทากับ ระดับคะแนน 3.90 
 
 
 

หมายเหต ุ : ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดเหมือนแบบท่ี 1 
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 แบบที่ 3 : การประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
 

ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการ เทียบกับ
แผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง  : ผลการดําเนินงานขององคการมหาชน ก และ ข ในตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการนําองคความรูทาง

การแพทยภายในเขตอําเภอบานแพวไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานสุขอนามัยของชุมชน 
 

องคการ
มหาชน 

ก 

องคการ
มหาชน 

ข 

 
     

 

 

  

 

     

สามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือตัวช้ีวัดที่ไดกําหนดไวใน
แผนไดครบถวน และแสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของชุมชนเปาหมายไดอยางชัดเจน และเปน
รูปธรรม 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

  
 

    
จัดทําสรุปผลการดําเนนิงาน รวมถึงระบุถึง ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

     
 

   

ดําเนินการตามแผนฯ ดังกลาวไดสําเร็จครบถวนรอยละ 100 ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

  

 

  

จัดทําแผนปฏบิัติงานใหครอบคลุมการนาํองคความรู ไปใชในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดาน
สุขอนามัยของชุมชน ไดครอบคลุมทั้ง 3 องคความรูที่เลือกโดยตองกําหนดตัวช้ีวัด ความสําเร็จที่
สามารถใชวัดผลไดในระดับผลผลิต/ผลลัพธ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางดานสุขอนามัยของชุมชนเปาหมายแลวเสร็จ 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 

1+2) 

    
ดําเนินการคัดเลือกองคความรูที่โรงพยาบาลฯไดจัดทําขึ้น 3 องคความรู เพื่อนํามากําหนดแผนการ
ดําเนินงาน โดยจัดลําดับความสําคญัตามสภาพปญหาที่พบในชุมชนเขตอําเภอบานแพว 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 

องคการ
มหาชน 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได 

ก  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 4  

3.0000 

  ในขั้นตอนที่ 3 องคการมหาชน ก ไมสามารถดําเนินงาน
ตามแผนไดแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 จึงถูกปรับลด
คะแนน 1.0000 คะแนน 

 ในขั้นตอนที่ 5 องคการมหาชน ก ไมสามารถแสดง
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
ที่ไดกําหนดไวในแผนไดอยางครบถวน จึงถูกปรับลด 
คะแนน 1.0000 คะแนน 

ดังนั้นจากคะแนนรวม 5 คะแนน องคการมหาชน ก ถูกปรับ
ลดคะแนนความครบถวนทั้งหมด 2.0000 คะแนน 
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องคการ
มหาชน 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได 

 สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  

3.0000 ข 

 ในขั้นตอนที่ 4,5 องคการมหาชน ข ไมสามารถสรุปผล
การดําเนินงานและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผน
ไดครบถวนจึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอน
ที่ 4 ,5 ประเด็นละ 1.0000 คะแนน รวม 2.0000 คะแนน 

  

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน องคการมหาชน ข 
ถูกปรับลดความครบถวนทั้งหมด 2.0000 คะแนน  

 

 
 หมายเหตุ : 1. การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถวนของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่แสดงในตารางเปน

เพียงตัวอยางเทานั้น 
 2. เครื่องหมาย  หมายถึง องคการมหาชนสามารถดําเนินการไดครบถวนตามประเด็นในขั้นตอนการ

ดําเนินงาน  
 3. เครื่องหมาย    หมายถึง องคการมหาชนไมสามารถดําเนินการไดครบถวนตามประเด็นในขั้นตอน

การดําเนินงาน 
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แบบที่ 4 : การประเมินตัวชี้วัดผลสําเรจ็/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ  
                                      

ผลการประเมิน คะแนนที่ไดรับ 

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA 5 

ไมผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA 1 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
ผลการดําเนินงาน : องคการมหาชนสามารถผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA จาก สถาบันพัฒนาและรับรอง  

คุณภาพโรงพยาบาล  ดังนั้นเมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนจะไดเทากับระดับคะแนน 5 
 

 
 

แบบที่ 5 : การประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 

   

 

 

 

 

 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ศึกษาและออกแบบ
ระบบงานไดแลว

เสร็จ 

สามารถติดตั้ง
โปรแกรมและ

ทดสอบการใชงาน
ไดแลวเสร็จ 

จัดการฝกอบรม
การใชงานระบบ

ใหกับ
กลุมเปาหมาย
ครบถวน 

มีกระบวนการใน
การปรับปรุงชุด
ขอมูลและรูปแบบ
การนําเสนอที่
เหมาะสม 

มีการนําเสนอชุด
ขอมูลในที่ประชุม
ระดับผูบริหารหรือ
แสดงถึงประสิทธิผล
ของการใชงาน

ระบบอยางชัดเจน 

ผลการประเมิน
เชิงคุณภาพ 

 

 

 

ระดับคะแนน 
1                               2 3                                4 5 

1                               2                               3                              4 
 

5 
ผลการประเมิน 
เชิงคุณภาพ   

3.5 
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ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ผูประเมินพิจารณาคุณภาพความสําเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวิเคราะหวาองคการ

สามารถจัดฝกอบรมการใชระบบสารสนเทศใหกับกลุมเปาหมายได แตไมสามารถดําเนินการอบรม
ครอบคลุมกลุมทุกเปาหมายไดครบถวน ซึ่งยังไมครบถวนสมบูรณตามเกณฑการใหคะแนน 3 จึงประเมิน
ไดระดับคะแนน  3.5  

 

1.3.5.2 การคํานวณผลการประเมินในมิติที่ 1-4 

 
มิติที่ 1 : มิตดิานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการปฏิบัติงานใหไดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค      
การจัดตั้งและอํานาจหนาที่ขององคการมหาชนที่กําหนดในกฎหมาย รวมทั้งพันธกิจที่องคการมหาชน
ไดรับมอบหมายเพ่ิมเติมจากรัฐบาล (เนนวัดผลสําเร็จทั้งดานผลผลิตและผลลัพธ) 

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมวัตถุประสงค          
การดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร ขององคการมหาชน 
 
มิติที่ 2 : มิตดิานคุณภาพการใหบริการ 
 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการตอบสนองตอความคาดหวังและความตองการของผูมีสวนไดเสียหลัก  
ไดแก รัฐบาล ผู มีสวนไดเสียทางตรง ไดแก ผูใชบริการหลัก  ผูไดรับผลกระทบทางตรงจาก             
การปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมวัตถุประสงค          
การดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร ขององคการมหาชน 
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มิติที่ 3 : มิตดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากการปฏิบัติงานทางการเงิน เน่ืองจากองคการมหาชนเปนหนวยงาน        
ที่ไดรับงบประมาณ เพ่ือใหบริการที่ไมแสวงหารายไดสูงสุด จึงมุงเนนวัดความมีประสิทธิภาพ       
ความคุมคาในการบริหาร และใชงบประมาณรวมถึงทรัพยากรทางการเงินอ่ืน ใหสรางผลผลิตและ
ผลลัพธสูงสุด 

• การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการภายใน โดยมุงพิจารณากระบวนการภายในที่จะ
ชวยนําเสนอคุณคาใหผูใชบริการหรือกลุมผูมีสวนไดเสียหลักขององคการพึงพอใจ 

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมวัตถุประสงค          
การดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตรขององคการมหาชน 
 
มิติที่ 4 : มิตดิานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคการ 
 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากบทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการและการพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการ 

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมวัตถุประสงค          
การดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร ขององคการมหาชน 

หมายเหตุ  

ตัวชี้วัดในมิติที่ 4 มีตัวชี้วัดรวมคือ 
ตัวชี้วัด ”ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ” (น้ําหนักรอยละ 20) 

ตัวชี้วัดเลือก 
องคการมหาชนเสนอตวัชีว้ัดและวิธีการวัดดานการเรียนรูและพัฒนาองคการ 

 
คะแนนเฉลี่ยมิติที่ 1-4 เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi
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ตารางและสตูรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนน 

ตัวชี้วัด (i) นํ้าหนัก(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก       
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

  Σ Wi Σ (Wi x SMi) 

 
คะแนนเฉลี่ยมิติที่ 1-4 เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi

 

 
โดยที่  
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกบัตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากวัตถุประสงคการดําเนินงาน พันธกิจ 

และยุทธศาสตรขององคการมหาชน  
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัผลสําเร็จของตัวชี้วัดทีบ่รรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวของ

วัตถุประสงคการดําเนินงาน พันธกิจ และยทุธศาสตรขององคการมหาชน 
ลําดับที่ของตวัชีว้ัดที่กําหนดขึ้นตามวตัถปุระสงคการดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร
ขององคการมหาชน 

i  หมายถึง 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

Σ (Wi x SMi) = 1 1 

Σ (Wi x SMi) = 2 2 

Σ (Wi x SMi) = 3 3 

Σ (Wi x SMi) = 4 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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1.3.6 การกําหนดตัวชีว้ัด 

ในการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผล จะพิจารณาความเหมาะสมดานคุณสมบัติของตัวชี้วัด 
โดยใหตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น สะทอนผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชนตาม
วัตถุประสงคการดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตรขององคการมหาชน และมีความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติ โดยแนวทางการวิเคราะหคุณสมบัติตัวชี้วัดมีดังนี้   

1. มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 
และพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542  

2. เปนตัวชี้วัดที่สําคัญตอการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคการดําเนินงานหรือแผน     
ยุทธศาสตรขององคการมหาชน 

3. เปนบริการที่ใหกับประชาชน 
4. ประเมินไดในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
5. ความเชื่อถือไดของขอมูล 
6. สามารถควบคุมได 
7. มีหนวยวัดที่แนนอน 
8. มีการเก็บบันทึกขอมูล 

 
ประเด็นสําคัญที่จะตองคํานึงถึงในการประเมินผลคือ ความพรอมของขอมูลตัวชี้วัด ณ วันที่จะ

ดําเนินการประเมินผล เนื่องจากตัวชี้วัดที่ดีจะตองสะทอนถึงผลการปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงตองตรวจสอบ
ขอมูลของตัวชี้วัด โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของฐานขอมูลที่องคการมหาชนจัดเก็บ โดยที่ฐานขอมูล    
แตละแบบตองมีที่มาที่ไปของการไดมาซึ่งฐานขอมูลที่ชัดเจน หากเปนการสุมเก็บขอมูล
ตองมีหลักวิชาการที่เปนที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล 

2. วิธีการในการรวบรวมและเผยแพรขอมูล 
3. ความเปนไดในการเรงรัดการรวบรวมขอมูล 
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1.3.7 การกําหนดเปาหมาย 

สําหรับการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานมีความสําคัญมากในการประเมินผล           
การปฏิบัติงาน โดยจะพิจารณาจากหลักเกณฑตางๆ ดังนี้ 

1. สิ่งที่ทําไดในรอบปที่ผานมา อุปสรรค/ความสําเร็จ คาเฉลี่ยและพิสัย 
2. ขอมูลของหนวยงานอื่น (Benchmark) 
3. ความตองการ ความคาดหวังของผูใชบริการและผูรับผลงาน 
4. แนวโนมทั่วไป และปรับปรุงใหดีขึ้น (Self Improvement) 
5. ความตองการทําใหดีกวาอดีตและคูแขง มีทรัพยากรหรือเทคโนโลยีเพ่ือบรรลุเปาหมาย

หรือไม 
6. ความตองการที่ทําใหเกิดผลลัพธจากการบริหารเปลี่ยนแปลงองคการมหาชนอยางมาก  

(Change Management) 
 

1.3.8 การกําหนดน้ําหนัก 

แนวทางในการพิจารณากําหนดน้ําหนัก สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 2 โดยตัวชี้วัดที่มี 
ความนาเชื่อถือ / เที่ยงตรง (Validity and Reliability) สูง และมีผลกระทบ (Impact) สูง ควรไดรับน้ําหนัก     
ในการประเมินผลมากกวาตัวชี้วัดที่มีความนาเชื่อถือ / เที่ยงตรงนอย หรือมีผลกระทบนอย  

 Validity and Reliability 

 

 

KPIs 

KPIs 

 
           แผนภาพที่ 2 การใหนํ้าหนักตัวชี้วัด 

 

ใหนํ้าหนักมาก 

Impact ใหนํ้าหนักนอย 
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1.4  โครงสรางการประเมนิผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชนในครั้งนี้ มีรายละเอียดโครงสราง             
การประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ดังนี้ 

1.4.1  โครงสรางการประเมินผล 

(1) กําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ระดับ ไดแก 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  
          ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลการปฏิบัติงาน เปาหมาย 

วิธีการประเมินผล กํากับใหองคการมหาชนและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ดําเนินการ
ตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและ
ประเมินผล โดยใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว 

•  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  
 ทําหนาที่เจรจาขอตกลงผลการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการให

คะแนน รวมทั้งรวมติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนพิจารณาถึง           
ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วดัและเกณฑการใหคะแนนขององคการมหาชน คณะกรรมการดังกลาว
ไดรับการแตงตั้งโดยสํานักงาน ก.พ.ร. 

ในการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชนในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 คณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผลเปนผูดําเนินการเจรจาตกลงกับประธานกรรมการ หรือ กรรมการที่ไดรับ
มอบหมายเกี่ยวกับความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 

(2) องคการมหาชนตองจัดทําแผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยในแผนดังกลาวตองประกอบดวยแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานที่องคการมหาชนจะนําไปใช 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน คาเปาหมายของแตละตัวชี้วัด และเกณฑการใหคะแนน  

(3) เม่ือองคการมหาชนสามารถเจรจาไดขอตกลงและมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงานแลว 
ใหประกาศใหประชาชนทราบ โดยอาจเผยแพรในเว็บไซตขององคการมหาชน 
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• กรรมการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน             
ผลการปฏิบตัิงานตามคาํรับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553   

องคการมหาชน กรรมการเจรจาฯ 

นายวิจิตร ศรีสอาน 
นางเครือวัลย สมณะ 

1. โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

นายฉันทวิทย สุชาตานนท 
นพ.ม.ล. สมชาย จักรพันธุ 
นางเครือวัลย สมณะ 

2. โรงพยาบาลบานแพว 
 

นายจิรุตม ศรีรัตนบัลล 
นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย 

นางสีลาภรณ บัวสาย 

3. สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

นายประสิทธิ ตันสุวรรณ 
นายกอปร กฤตยากีรณ 

นางสมประสงค บุญยะชัย 

4. สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 
   ภูมิสารสนเทศ 

นายชรัตน มงคลสวัสดิ์ 
นายวิจิตร ศรีสอาน 
นายอัชพร จารุจินดา 

5. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

นายนรนิติ เศรษฐบุตร 
นายการุณ กิตติสถาพร 

นายอนุชา ทีรคานนท 

6. ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 

นายพรชัย ตระกูลวรานนท 
นายการุณ กิตติสถาพร 

นายศิร ิ การเจริญดี 

7. สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและ
การพัฒนา 

นายชุมพล พรประภา 
นายสมพล เกียรติไพบูลย 
นางอภิรดี ตันตราภรณ 

8. สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ 

นางสุชาดา ยุวบูรณ 
นายอาชว เตาลานนท 
นายอาวุธ วรรณวงศ 

9.  สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 

นายสมภพ เจริญกุล 
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องคการมหาชน กรรมการเจรจาฯ 

นายเชิดพงศ สิริวิชช 
นางสาวพจนีย ธนวรานิช 

10.  สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน 

นายพรายพล คุมทรัพย 
นายกอปร กฤตยากีรณ 
นายขจรยศ อยูดี 

11.  สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาต ิ

นายวิรัช ศรีเพ็ชรดี 
นายปติพงศ พ่ึงบุญ ณ อยุธยา 
นายอาวุธ วรรณวงศ 

12.  องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ
เพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 

นายเอนก หิรัญรักษ 
นายไพรัช ธัชยพงษ 

นายสมประสงค บุญยะชัย 

13.  สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาต ิ

นายสมชาย ทยานยง 
นายชุมพล พรประภา 

นางสาวพจนีย ธนวรานิช 

14.  ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ 

นางสาวอรจิต สิงคาลวณิช 

นางสาวพจนีย ธนวรานิช 
นายสมประสงค บุญยะชัย 

15.  สถาบันวจัิยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแหงชาต ิ

นายชัยยุทธ ขันทปราบ 
ม.ร.ว. จัตุมงคล โสณกุล 
นายอัชพร จารุจินดา 

16.  สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 

นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช 
ม.ร.ว. จัตุมงคล โสณกุล 

นางดนุชา ยินดีพิธ 

17.  สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจ
กับประเทศเพือ่นบาน 

นางอัมพร เล็กอุทัย 
นายวิจิตร ศรีสอาน 
นางสาวสุวิมล วองวาณิช 

18.  สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ

นายศิริชัย กาญจนวาสี 
นายอาชว เตาลานนท 
นางดนุชา ยินดีพิธ 

19.  สถาบันวจัิยและพัฒนาพื้นที่สูง 

นางสาวลดาวัลย คําภา 
  

 

 70 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                             คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

องคการมหาชน กรรมการเจรจาฯ 

นายการุณ กิตติสถาพร 20.  องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 
นายพิเชฐ ดุรงคเวโรจน 
นางปราณี พันธุมสินชัย 
นายกอปร กฤตยากีรณ 
นายพิเชฐ 

21.  สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจาก 
ดุรงคเวโรจน       ฐานชีวภาพ 

นายอภิชาติ พงษศรีหดุลชัย 
นายกอปร กฤตยากีรณ 
นายสุทัศน ยกสาน 

22.  สถาบันวจัิยแสงซินโครตรอน 

นายนิลสุวรรณ ลีลารัศมี 
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1.4.2  ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ            
องคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

วันที ่
 

กิจกรรม 
 

31 สิงหาคม 2552 
 

• ก.พ.ร. อนุมัติกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหองคการมหาชนและกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผลทราบ 

9 - 10 กันยายน 
2552 

• เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน  
ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 

14 - 16 ตุลาคม 
2552 

• องคการมหาชนสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแลว พรอมรายละเอียด
ตัวชี้วัด จํานวน 1 ชุด และ 1 ดิสกไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

พฤศจิกายน 2552 

• องคการมหาชนเผยแพรคํารับรองการปฏิบัติงานในเว็บไซต 
• สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการวิเคราะหรายละเอียดตัวชี้วัดไปยังองคการมหาชน   ธันวาคม 2552 

• องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552 - 
31 มีนาคม 2553) จํานวน 1 ชุด และ 1 ดิสกไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. (แบบฟอรมมี
ในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนประจําป พ.ศ. 2553) 

30 เมษายน 2553 

*** ไมตองสงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผลมาดวย   

• องคการมหาชนกรอก e-SAR Card เขาระบบในเว็บไซต www.opdc.go.th 

• กรณีองคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือนลาชา 
สํ า นักงาน  ก .พ .ร .  ขอสงวนสิท ธ์ิ ในการ พิจารณาปรั บลดระดั บ  
ผลการประเมินปลายป เพื่อสนับสนุนใหเรงสงรายงานในเวลาที่กําหนด 

• องคการมหาชนกรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน 1 ตุลาคม 2552 - 30 มิถุนายน 
2553) เขาระบบในเว็บไซต www.opdc.go.th 

กรกฏาคม 2553 

*** ไมตองสงเลมรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 9 เดือน    
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วันที ่
 

กิจกรรม 
 

• สิ้นสุดการรับเรื่องขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด
ในกรณีที่ (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได (2) กรณี
ไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ และไมสามารถโอน
เปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 

30 ตุลาคม 2553 

• องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2552 
- 30 กันยายน 2553) จํานวน 1 ชุด และ 1 ดิสก ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

• องคการมหาชนกรอก e-SAR Card เขาระบบในเว็บไซต www.opdc.go.th 

• กรณีองคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือนลาชา 
สํ า นักงาน  ก .พ .ร .  ขอสงวนสิท ธ์ิ ในการ พิจารณาปรั บลดระดั บ  
ผลการประเมิน เพื่อสนับสนุนใหองคการมหาชนเรงสงรายงานในเวลาที่
กําหนด 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน ณ องคการ
มหาชน          

พฤศจิกายน 2553 
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1.4.3  กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 

 

 

 

    -  พัฒนาอะไร 
    -  ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร 
    -  เปาหมายเทาใด 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3  กลไกและวธีิการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 
 

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
และประเมินผลตนเอง 

 
 

เจรจาคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

จัดสงแผนยุทธศาสตรหรือ
แผนการพัฒนาการดําเนินงาน
ประจําปใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

คํารับรอง        
การปฏิบัติงาน 

 

รับสิ่งจูงใจตาม
ระดับของผลงาน 

ประเมินผล 
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1.4.4  การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 
การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน แบงเปน 2 ระดบัดังน้ี  

1. รัฐมนตรีที่กํากับดูแล กับประธานกรรมการองคการมหาชน 
2. ประธานกรรมการองคการมหาชน กับผูอํานวยการองคการมหาชน 
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บทที่ 2 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประกอบดวย ที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน และโครงสรางของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง            
การปฏิบัติงานขององคการมหาชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล 

 

2.1.1  เพ่ือทราบผลความกาวหนาในการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
2.1.2  เพ่ือทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคใหงานบรรลุ 
         เปาหมาย 
2.1.3 เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานขององคการมหาชน โดยเฉพาะผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

 

2.2 แนวทางในการติดตามและประเมินผล 
 

การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
 

2.2.1 การประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ  
 

2.2.1.1  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการตามตัวชี้วัดไดบรรลุผลตามขอมูล
ที่แจงมาจริง เชน 

• รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  
(Self Assessment Report : SAR) รอบ 12 เดือน 

• รายงานการประเมินผลตนเอง (SAR Card) รอบ 12 เดือน 
• เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน 

 รายงานการประชุม 
 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
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 ภาพถาย 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วดั 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการดําเนินงานของตัวชีว้ัด 

     หมายเหตุ :  
การจัดทํ าผลการปฏิบัติ งานตามคํารับรองการปฏิบัติ งานขององคการมหาชน  

(Self Assessment Report : SAR) รอบ 12 เดือน ขอใหองคการมหาชนสรุปผลการดําเนินงาน 
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของ
อ่ืนที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหองคการมหาชนจัดเตรียมไว ณ องคการมหาชน เพ่ือ
พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม      

 
2.2.1.2  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยาม

ของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน 

 
2.2.2 การสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ เชน 

• ผูกํากับดูแลตวัชีว้ัด 
• ผูจัดเก็บขอมูล 
• ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการขององคการมหาชน 
 

2.2.3 การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ขององคการมหาชน เชน 
• สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
• การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงขององคการมหาชน 
• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

   ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ
ขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ 
ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

   ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ
หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
ในการจัดเก็บ 

   ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูล
มีการเปลี่ยนแปลงในระบบฐานขอมูล 
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   ความสามารถในการตรวจสอบได เชน องคการมหาชนมีความพรอมในการ
ใหคณะกรรมการองคการมหาชน ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูล
ไดตลอดเวลา ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

2.2.4 การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน 
• คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ปรึกษาดานการประเมินผลอาจเลือกใช

วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 
 

การรายงานผลการปฏิบัติงานและขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดที่องคการมหาชนรายงานถือเปน เอกสาร  
สําคัญ  ท่ีไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากคณะกรรมการองคการมหาชน เพื่อใชเปนขอมูลสําคัญ
ในการประเมินผล 

 
 

2.3  ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานขององคการมหาชน 

 

การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

1. พฤศจิกายน 
2552 

 ติดตามการจัดสง
รายละเอียดตัวชี้วัด 
(KPI Template)     
จากองคการมหาชน 

 จัดสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) จํานวน 1 ชุด + 1 ดสิก 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

 คํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

 รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) ที่สอดคลองกับ
คํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

2. เมษายน 
2553 

 วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจาก
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน 
(Self Assessment 
Report : SAR) และ 
รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
(SAR Card) รอบ     
6 เดือน โดย
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนน  
ที่กําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จัดสงรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน (Self Assessment Report : 
SAR) และ รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ 6 เดือน   
(1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553)  
*** ไมตองสงเอกสารหลักฐาน

ประกอบการประเมินผลมาดวย  
 องคการมหาชนกรอก e-SAR Card 
รอบ 6 เดือนเขาระบบในเว็บไซต 
www.opdc.go.th 

 รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน  
(Self Assessment Report : 
SAR) รอบ 6 เดือน           
(1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 
2553)  

 รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ 6 
เดือน        
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

 มิถุนายน 
2553 

 ที่ปรึกษาประเมินผล
และสํานักงาน ก.พ.ร. 
สรุปผลการติดตาม 
ความกาวหนาของ 
การปฏิบัติงาน     
ตามคํารับรอง       
การปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

  รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) ที่สอดคลองกับ 
คํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

 รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน  
(Self Assessment Report : 
SAR) รอบ 6 เดือน 

 รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card)  
รอบ 6 เดือน        

 เอกสาร/หลักฐานอางอิง ของ
องคการมหาชนที่สนับสนุน
ผลงาน เชน  

 รายงานการประชุม  
 คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน  
 แบบฟอรมแสดงความ
คิดเห็น 
 แผนการดําเนินงานที่
ไดรับความเห็นชอบ
จากผูมีอํานาจ 
 ภาพถาย/VDO  
 ฯลฯ   
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

 กรกฎาคม 
2553 

  องคการมหาชนกรอก e-SAR Card 
รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2552-30 
มิถุนายน 2553) เขาระบบในเว็บไซต 
www.opdc.go.th 
**** ไมตองสงเลมรายงาน 

การประเมินผลตนเอง          
รอบ 9 เดือน 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

 จัดสงรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน (Self Assessment Report : 
SAR) และ รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ 12 เดือน 
(1 ตุลาคม 2552-30 กันยายน 2553) 
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย         
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่
ไมไดจัดสงให ส

 วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจาก
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตาม 
คํารับรองการ
ปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน (Self 
Assessment Report : 
SAR) และ รายงาน
การประเมินผลตนเอง 
(SAR Card)  
รอบ 12 เดือน โดย
เปรียบเทียบผล     
การดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนนที่
กําหนด 

 ตุลาคม 
2553 

ํานักงาน ก.พ.ร.  
ขอใหองคการมหาชนจัดเตรียมไว   
ณ องคการมหาชนเพื่อพรอมให      
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพ่ิมเติม เชน 

 รายงานการประชุม  
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  

  แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับ  
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

 ภาพถาย / VDO   
 องคการมหาชนกรอก e-SAR Card 
รอบ 12 เดือนเขาระบบในเว็บไซต 
www.opdc.go.th 

 
*** อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและ
พัฒนาองคการมหาชนฯ  มีมตใิหปรับลด
คะแนน  0.05  คะแนนตอ  1  วันทําการ
ที่เกินกําหนดสําหรับองคการมหาชนที่สง
รายงานการประเมินผลตนเองรอบ      
12  เดือนลาชา เพ่ือใหสํานักงาน ก.พ.ร 
สามารถแจงผลคะแนนการประเมินได
ภายใน  3  เดือน   
 
 

 รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) ที่สอดคลองกับ 
คํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

 รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน (Self 
Assessment Report : SAR) 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 
2552-30 กันยายน 2553) 

 รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card)  
รอบ 12 เดือน        

 เอกสาร/หลักฐานอางอิง ของ
องคการมหาชนที่สนับสนุน
ผลงาน เชน  

 รายงานการประชุม  
 คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน  
 แบบฟอรมแสดงความ
คิดเห็น 
 แผนการดําเนินงานที่
ไดรับความเห็นชอบ
จากผูมีอํานาจ 
 ภาพถาย/VDO  
 ฯลฯ   
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

 พฤศจิกายน 
2553 

 ประสานกับองคการ
มหาชนเพื่อติดตาม
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ณ องคการ
มหาชน (Site visit : 
Post-Evaluation)        
ในกรณีที่ 

 ผลการดําเนินงาน
แตกตางจากคา
เปาหมายมาก       
(ต่ํากวา/สูงกวามาก) 

 องคการมหาชนแจง
อุปสรรคตอการ
ดําเนินงานซึ่งเปน
ปจจัยที่ไมสามารถ   
ควบคุมได 

 องคการมหาชน      
ไมรายงานผลหรือ
รายงานผลการ
ดําเนินงานไมชัดเจน 

 มีขอสงสัยใน           
ความนาเชื่อถือของ
ระบบฐานขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ใหความรวมมือกับที่ปรึกษาดานการ
ประเมินผลในการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน ณ องคการมหาชน      
(Site visit : Post-Evaluation)   

 จัดเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม/
ชี้แจงถึงความแตกตางระหวางผลการ
ดําเนินงานและเปาหมาย  แจงปญหา
อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ     

 แบบฟอรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ณ องคการมหาชน  ซึ่งเปน
แบบฟอรมที่ที่ปรึกษาจัดทํา
ขึ้นเพ่ือใชในการประเมินผล   
(Site visit : Post-
Evaluation) 

 เอกสาร/หลักฐานอางอิงของ
องคการมหาชนที่สนับสนุน
ผลงาน เชน  

 ภาพถาย/VDO  
 ปฏิทินการจัดทําแผนงาน/

โครงการ  ฯลฯ 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

 พฤศจิกายน 
2553 

 ที่ปรึกษาประเมินผล
และสํานักงาน ก.พ.ร. 
ดําเนินการประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม 
คํารับรองการ
ปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

  รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) ที่สอดคลองกับ 
คํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

 รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน (Self 
Assessment Report : SAR) 
รอบ 12 เดือน 

 รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card)  
รอบ 12 เดือน        

 เอกสาร/หลักฐานอางอิง ของ
องคการมหาชนที่สนับสนุน
ผลงาน เชน  

 รายงานการประชุม  
 คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน  
 แบบฟอรมแสดงความ
คิดเห็น 
 แผนการดําเนินงานที่
ไดรับความเห็นชอบ
จากผูมีอํานาจ 
 ภาพถาย / VDO  
 ฯลฯ   
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ภาคผนวก 



 

 

 

ภาคผนวก-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกที่ 1 
 

ตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 

 

 

 
 
 

คํารับรองการปฏิบัติงาน 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  

(องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

1. คํารับรองระหวาง 
 

  นายจุรินทร ลักษณะวิศษิฎ รัฐมนตรวีาการกระทรวงศึกษาธิการ ผูรับคํารับรอง 
 

                                                  และ 
 

  คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน ประธานกรรมการ  ผูทําคํารับรอง 
 

 
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ ่มตั้งแต              

วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึง วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2553 
 
3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของโรงเรียนมหิดล

วิทยานุสรณ (องคการมหาชน)  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน น้ําหนัก ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

 

 

 

 

ภาคผนวก-2 



4. ขาพเจา นายจุรินทร ลักษณะวิศิษฎ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะรัฐมนตรีผูรักษาการตาม    
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน) ไดพิจารณาและเห็นชอบกับ         
แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน)     
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน น้ําหนัก ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน  
และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบทายคํา รับ ร อ งนี ้  แล ะ ข า พ เ จ า ยิน ดี จ ะ ใ ห
คํา แ น ะนํา  กํา กับ  แล ะต ร ว จสอบผลก า รปฏิบัติ ง า นขอ งคุณหญิงสุชาดา กีระนันทน ประธาน
กรรมการ ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 

 
5. ขาพเจา คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน ประธานกรรมการ ไดทําความเขาใจคํารับรองตาม 3. แลว ขอให     

คํารับรองกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (นายจุรินทร ลักษณะวิศิษฎ) วาจะมุงมั่นปฏิบัติงาน         
ใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน
ตามที่ใหคํารับรองไว 

 
6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรองไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติงานและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือชื่อ   

ไวเปนสําคัญ  
 
 
 

 

    
  

…………………………………………………… ……………………………………………………… 
  

(คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน) (นายจุรินทร ลักษณะวิศิษฎ ) 

ประธานกรรมการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

วันที่ ........................... พ.ศ. 2552 วันที่ ........................... พ.ศ. 2552 
  

 

 

 

ภาคผนวก-3 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 

 

 
 
ภาคผนวก-4 
 

 
 
ภาคผนวก-4 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 
 

 
 

ภาคผนวก-5 
 

 
 

ภาคผนวก-5 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 

 

 
 
ภาคผนวก-6 
 

 
 
ภาคผนวก-6 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-7 
 

 
 

ภาคผนวก-7 
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ภาคผนวก-8 
 

 
 
ภาคผนวก-8 
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ภาคผนวก-9 
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ภาคผนวก-10 
 

 
 
ภาคผนวก-10 
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ภาคผนวก-11 
 

 
 

ภาคผนวก-11 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ภาคผนวก-12 
 

 
 
ภาคผนวก-12 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-13 
 

 
 

ภาคผนวก-13 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ภาคผนวก-14 
 

 
 
ภาคผนวก-14 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ภาคผนวก-15 
 

 
 

ภาคผนวก-15 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 

 

 
 
ภาคผนวก-16 
 

 
 
ภาคผนวก-16 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ภาคผนวก-17 
 

 
 

ภาคผนวก-17 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-18 
 

 
 
ภาคผนวก-18 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 

 

 
 

ภาคผนวก-19 
 

 
 

ภาคผนวก-19 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-20 
 

 
 
ภาคผนวก-20 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ภาคผนวก-21 
 

 
 

ภาคผนวก-21 
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ภาคผนวก-22 
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ภาคผนวก-23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกที่ 2 
 

                               1. แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัด  
                                2. แนวทางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด  
                                3. ตัวอยางรายละเอียดตัวชี้วัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-24 

1. แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัด 

 
 
ตัวชี้วัดท่ี....................................   
หนวยวัด : ………… 
นํ้าหนัก  : รอยละ ……. 
คําอธิบาย : ………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
สูตรการคํานวณ :  

  
 

 
เกณฑการใหคะแนน1 : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ......หนวย  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

•    เทากับ   1   คะแนน 

•    เทากับ   2   คะแนน 

•    เทากับ   3   คะแนน 

•    เทากับ   4   คะแนน 

•    เทากับ   5   คะแนน 
 
เงื่อนไข :   (ถามี) 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

     
     

หมายเหตุ :  * (ถามี) 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1.  

2.  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 
ผูจัดเก็บขอมูล    : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-25 

2. แนวทางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด 

 
ขอใหองคการมหาชนกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 

 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

1. ตัวชี้วัดที่ (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) ระบุลําดับและชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน 

2. หนวยวัด ระบุหนวยวัดของตัวชี้วัด เชน รอยละ แหง ราย บาท ระดับ เปนตน 
3. น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
4. คําอธิบาย ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือให 

ผูประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึงแนว
ทางการวัดผลตัวชี้วัด  

5. สูตรการคํานวณ ระบุสูตรการคํานวณที่สอดคลองกับวิธีการวัดผลของตัวชี้วัด 
6. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการ

ปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
7. เง่ือนไข ระบุเง่ือนไขที่จําเปนซึ่งมีสวนสําคัญตอการบรรลุผลสําเร็จของตัวชี้วัด 
8. รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

 
ระบุขอมูลผลการดําเนินงานในอดีตของตัวชี้วัด ซึ่งตองมี 
แนวทางการจัดเก็บขอมูลสอดคลองกับคําจํากัดความของตัวชี้วัด  
ที่ใชในการประเมินผลปงบประมาณปจจุบัน 

9. แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล ระบุแหลงของขอมูลที่องคการมหาชนนํามาใชอางอิงใน 
การประเมินผล รวมทั้งวิธีการจัดเก็บขอมูล 

10. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงาน
ใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ พรอมทั้งเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํางานเปน
ประจํา 

11. ชื่อผูจัดเก็บขอมูล                             
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการดําเนินงาน
ของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและโทรศัพท 
เคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

   
 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

3. ตัวอยางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัดที่ 1  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 
หนวยวัด : รอยละ                                                                        
น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  
  การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายในภาพรวมขององคการมหาชน เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินขององคการมหาชน ทั้งนี้ 
ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณ
จากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
สูตรการคํานวณ :  

 

 

 

ภาคผนวก-26 

 

                                          ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม     x 100 
                                          วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่ไดรับ 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

87 90 93 96 99 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายในภาพรวม

รอยละ 88.50 94.35 97.68 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-27 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให…….….......เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล………........รวบรวมขอมูลเปนรายเดือนและจัดสงใหหนวยงานกลาง 

ซึ่งจะสรุปผลการดําเนินงานเปนรายเดือน 
 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายประมง สุขสบาย  เบอรติดตอ : 0-2xxx-xxxx 
ผูจัดเกบ็ขอมลู     : นายเกษตร ใจรัก               เบอรติดตอ : 0-2xxx-xxxx 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกที่ 3 
 

   1. แบบฟอรมตารางสรปุผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   2. ตัวอยางตารางสรุปผลการปฏิบัตงิานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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1. แบบฟอรมตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก-29 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

2. ตัวอยางตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 

 
 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก-30 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 
 

หมายเหตุ  กรณีภายใน 31 ตุลาคม 2553 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เน่ืองจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจาก
หนวยงานสวนกลาง จัดเก็บขอมูลไมทัน หรือตัวชี้วัดที่ตองมีการประเมินเชิงคุณภาพ ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 
มาในเบื้องตน 

 

 
 

ภาคผนวก-31 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกที่ 4 
 

กรณี : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
              1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ 
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
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ภาคผนวก-33 

1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี  (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :   

คําอธิบาย : 

 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
......................................................................................................................................................................... 
. ........................................................................................................................................................................ 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละที่เพิ่มข้ึน        
(ชื่อขอมูลผลการดําเนินงาน) 

2551 2552 2553 2552 2553 

  
 

     

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 1  2  3  4  5 

 
 

    

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัว
ขอ

นํ้า
( รอ

ผล
ดํา

คา
ท่ีไ

คาชี้วัด/ 
มูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

หนัก 
ยละ ) 

การ
เนินงาน 

คะแนน
ด 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก 
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ภาคผนวก-34 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 
 

หลักฐานอางอิง : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-35 

2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 

ขอใหองคการมหาชนกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา
ของการรายงาน 

2. ตัวชี้วัดที่ (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) ระบุลําดับและชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตาม 
การดําเนินงานใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จพรอมเบอรโทรศัพท  
ทั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                                  
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูล 
การดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงาน
และโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอกสถานที่
ทํางานเปนประจํา 

5. คําอธิบาย ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือให 
ผูประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด โดยกรอกรายละเอียดคําอธิบาย
ตัวชี้วัด การจัดเก็บขอมูล วิธีการคํานวณตามคํารับรอง 
การปฏิบัติงาน  ในกรณีที่ขอมูลที่แจงมาเปนการประมาณการ 
ขอใหอธิบายหลักการ/วิธีการประมาณการ แบบฟอรมการสํารวจ 
และการคํานวณโดยละเอียด (หรือเปนเอกสารหลักฐานแนบ) 

6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของ
ตัวชี้วัด  พรอมทั้งแจงขอมูลประกอบที่ใชในการคํานวณให
ครบถวนตามคํานิยามหรือสูตรการคํานวณ ขอมูลผล 
การดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลข โดยขอใหแสดงขอมูล    
ผลการดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตร
การคํานวณหรือนิยามของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 8.2 น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ

มหาชน 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-36 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ตอง
มีหนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัดที่มี
ตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัดยอยพรอม         
ผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวณแบบ
ที่ 1 การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ในบทที่ 1  
ทั้งนี้สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหใช
วิธีการคํานวณแบบที่ 2 ในบทที่ 1 

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะแนน
ที่ไดของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด และหารดวย
น้ําหนักรวมทั้งหมดรอยละ 100 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
สําหรับตัวชี้วัดนี้ 
 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้
ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ 
ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของ
เอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับ 
การดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 
 

ภาคผนวก-37 

3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคายอดขายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายคํานวณ ขยันดี ผูจัดเก็บขอมูล : นายคณิต จิตแจมใส 

โทรศัพท :  02-2161894 โทรศัพท :  02-2161894 

คําอธิบาย : 
การเปล่ียนแปลงของมูลคาการจําหนายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

เทียบกับมูลคาการจําหนายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
สูตรการคํานวณ : 
 
มูลคาการจําหนายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยปฯ 53 - มูลคาการจาํหนายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยปฯ 52 

มูลคาการจําหนายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยปฯ 52 
X 100 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
  

มูลคาการจําหนาย (ลานบาท) 
ปงบประมาณ  พ.ศ. ขอมูลผลการดําเนินงาน 

2551 2552 2553 

มูลคายอดขายของอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย  42,604 54,401 66,365 
มูลคายอดขายที่เพ่ิมขึ้น - 11,797 11,964 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น - 27.69 21.99 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

15 20 25 30 35  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน      
ถวงน้ําหนัก 

รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคายอดขายของ
อุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย 

5.00 21.99 2.3980 0.1194 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 
 

ภาคผนวก-38 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  : 
ดําเนินการประสานงานกับสมาคมดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร ในการผลักดันดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
โดยการวางนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขาตางๆ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. การสงเสริมตลาดดานซอฟตแวร โดยการ Trade Visit ตางประเทศ การจัดนิทรรศการในตางประเทศ 
2. การจัด Business Matching 
3. การจัดทําโครงการนํารองเพ่ือตอยอดอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1. ปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ / ซอฟตแวรเถ่ือน 
2. ชองทางการประชาสัมพันธที่นอยเกินไป 
3. สภาวะตกต่ําเศรษฐกิจโลก 

หลักฐานอางอิง : 
1. ขอมูลเว็บไซต www.sipa.or.th 
2. ขอมูลสถิติสมาคม ATCI 
3. ขอมูลสถิติสมาคม Bangkok Siggraph 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sipa.or.th/


ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 
 

ภาคผนวก-39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกที่ 5 
 

กรณี : ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
              1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ 
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 
 

ภาคผนวก-40 

1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี  (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :   

คําอธิบาย : 

 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
…...................................................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................................................... 

คําอธิบาย 

1. 
 
2. 
  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 1  2  3  4  5 

 
 

    

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัว
ขอ

นํ้า
( รอ

ผล
ดํา

คา
ท่ีไ

คาชี้วัด/ 
มูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

หนัก 
ยละ)  

การ
เนินงาน 

คะแนน
ด 

คะแนน      
ถวงน้ําหนัก 

 
 

    

 

 

 

 

 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 
 

ภาคผนวก-41 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 
 

หลักฐานอางอิง : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 
 

ภาคผนวก-42 

2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

 

ขอใหองคการมหาชนกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา
ของการรายงาน 

2. ตัวชี้วัดที่ (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) ระบุลําดับและชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตาม 
การดําเนินงานใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จพรอมเบอรโทรศัพท  
ทั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                                  
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูล 
การดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงาน
และโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอกสถานที่
ทํางานเปนประจํา 

5. คําอธิบาย ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือให 
ผูประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

6. ขอมูลผลการดําเนินงาน อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานที่มีความสอดคลองกับ
ประเด็นการประเมินผลที่กําหนดไวของตัวชี้วัดนั้นๆ  

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
หมายเหต ุรูปแบบการกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
อาจปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของแตละตัวชี้วัด 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 8.2 น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ 

องคการมหาชน 
 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด  
 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ

กับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวณแบบ
ที่ 5 ในบทที่ 1 สําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ณ ส้ิน
ปงบประมาณ ผูประเมินจะเปนผูพิจารณาใหคะแนนสําหรับ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 
 

ภาคผนวก-43 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะแนน
ที่ไดของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด และหารดวย
น้ําหนักรวมทั้งหมดรอยละ 100 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้
ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของ
เอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับ 
การดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-44 

3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดคุณภาพ 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 17  การจัดการสารสนเทศใหเกิดประโยชน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายแพทยสุรพงษ  บุญประเสริฐ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวนุชนารถ  กลับบานเกาะ 

โทรศัพท :  0-81XXX-XXXX โทรศัพท :  0-81XXX-XXXX 

คําอธิบาย : 
การจัดการสารสนเทศใหเกิดประโยชน  พิจารณาจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชนใน

กิจกรรมตางๆ 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนตามประเด็นการประเมินผลพรอม
หลักฐานอางอิงท่ีสอดคลองและชัดเจน) 
 

ระดับคะแนน คําอธิบาย 

1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูลดานบริการ และกิจกรรมของ
องคกร  เชน มีระบบ Internet  Intranet  มีการส่ือสารดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  เชน  e-mail  
e-learning    เปนตน 

2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร เชน นํามาใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดานการบริหารงานบุคคล (Personal Information Management : PIS)  
ระบบจองใชยานพาหนะ, ระบบใบลา 

3 การใช เทคโนโลยี เ พ่ือทําการตลาด  การผลิต หรือการใหบริการ / การใช เทคโนโลย ี 
เพ่ือลดตนทุนการผลิต หรือการใหบริการ 

4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารในระดับองคกร เชน 
Management Information System : MIS   Executive Information System : EIS   เปนตน 

5 มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใชประโยชนระบบ
สารสนเทศเพื่อเปนขอมูลประกอบการประเมินผลใหแลวเสร็จภายในวันที่  30  กันยายน พ.ศ. 
2553  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

1 2 3 4 5  



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 
 

ภาคผนวก-45 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด /  
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

การจัดการสารสนเทศใหเกิดประโยชน   2 5 5 0.1000 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  : 
1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะการทํางานขององคกร 
2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในกิจกรรมตางๆ ของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
ผูบริหารใหการสนับสนุนการใชเทคโนโลยี  ทั้งดานเครื่องมือ – อุปกรณ และบุคลากร 
มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฎิบัติงานประจําวัน  จนเกิดความคุนเคยและกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
ความรูความเขาใจ  และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาที่บางหนวยงาน 

 

หลักฐานอางอิง : 
1. แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล  
2. แบบประเมินตนเองฝายแผนงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. แบบรายงานกิจกรรมการควบคุมภายในสําหรับระบบสารสนเทศ 
4. ภาพถายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชน 

 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกที่ 6 
 

กรณี : ตัวชี้วัดขั้นตอนการดําเนินงาน และตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 
              1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ 
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
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ภาคผนวก-47 

1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน และตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี  (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  

โทรศัพท :   โทรศัพท :   

คําอธิบาย : 

 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
…...................................................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................................................... 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1  

2 - 

3 - 

4 - 

5   

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ 1  2  3  4  5 

1 - - - 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัว
ขอ

นํ้า
( ร

ผล
ดํา

คา
ท่ีไ

คาชี้วัด/ 
มูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

หนัก 
อยละ ) 

การ
เนินงาน 

คะแนน
ด 

คะแนน      
ถวงน้ําหนัก 
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ภาคผนวก-48 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
 
 

หลักฐานอางอิง : 
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ภาคผนวก-49 

2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน และตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

 

ขอใหองคการมหาชนกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา
ของการรายงาน 

2. ตัวชี้วัดที่ (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) ระบุลําดับและชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตาม 
การดําเนินงานใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพท
ทั้งที่สํานักงานและโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ทํางานเปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                                  
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูล 
การดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงาน
และโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอกสถานที่
ทํางานเปนประจํา 

5. คําอธิบาย ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือให 
ผูประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

6. ขอมูลผลการดําเนินงาน กรณีที่เปนตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนการดําเนินงาน 

• อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานในแตละขั้นตอนตาม
เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดตามคํารับรอง            
การปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 กรณีที่เปนตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

• อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
ตางๆ ของตัวชี้วัดตามตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
หมายเหตุ รูปแบบการกําหนดเกณฑการใหคะแนนอาจ
ปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของแตละตัวชี้วัด 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 8.2 น้ําหนัก ระ บุน้ํ าหนั กตั วชี้ วั ดตามคํ า รั บ รองการปฏิ บัติ ง านของ 

องคการมหาชน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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ภาคผนวก-50 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 

 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด  
 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ

กับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวณแบบ
ที่ 3 และ 4 ในบทที่ 1 สําหรับตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน
และตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ ตามลําดับ 

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะแนน
ที่ไดของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้วัด และหารดวย
น้ําหนักรวมทั้งหมดรอยละ 100 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้
ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของ
เอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับ 
การดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-51 

3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน และตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัด ท่ี 4  ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูลผูเขารับการศึกษาอบรม/สัมมนา 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายแพทยสุรพงษ  บุญประเสริฐ             ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 

โทรศัพท :  0-81XXX-XXXX โทรศัพท :   0-81XXX-XXXX 

คําอธิบาย :  
               พิจารณาจากความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูเขารับการศึกษาอบรม/สัมมนา 

ข อมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง) 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1 รวบรวมขอมูลผูเขารับการฝกอบรมประชุม/สัมมนา  เพ่ือนําเขาระบบฐานขอมูลโดยจัดแบง
ตามลักษณะ/หลักสูตรที่เขารับบริการ  

2 จัดทําแผนดําเนินการไดแลวเสร็จและไดรับการอนุมัติความเห็นชอบจากผูบริหาร 
3 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 60 
4 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 100 
5 จัดทํารายงานสรุปการประเมินผลการใชงานระบบฐานขอมูล โดยนําปญหา/อุปสรรคในการใช

งานและจัดทําแนวทางแกไข และปรับปรุงใหแลวเสร็จสมบูรณภายในปฯ 53 

เ กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 

( รอยละ)  
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน     

ท่ีได 

คาคะแนน   
ถวง

นํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูล   
ผูเขารับการศึกษาอบรม/สัมมนา 

3 4 4.0000 0.1200 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-52 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
  (ขอใหอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้) 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
  (ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้)  
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

    (ขอใหองคการมหาชนระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้) 
 

หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 
  ( ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงที่จัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกที่ 7 
 

              1.  แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน  
              2. ตวัอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-54 

1. แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 

ขอใหองคการมหาชนดําเนินการดังนี้ 
 

 สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อองคการมหาชน  
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆ  ของรายงานผลการปฏิบัติงาน  และ

หมายเลขหนาอางอิงใหสอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ...(ชื่อองคการมหาชน)...  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  
- รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ...(ชื่อองคการมหาชน)... (รายตัวชี้วัด)  
- ภาคผนวก  

3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติงาน                              
... (ชื่อองคการมหาชน)....                      
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  

ขอใหองคการมหาชนดําเนินการจัดทําตารางสรุปผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน (รายละเอียด
ตามที่ระบุในภาคผนวกที่ 3)  โดยระบุทุกตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

4. รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง
การปฏิบัติงาน                             
...(ชื่อองคการมหาชน)... 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหองคการมหาชนรายงานผลการดําเนินงานทุกตัวชี้วัดตาม  
คํา รับรองการปฏิบัติ งานตามคํา รับรองการปฏิบัติ งาน  
โดยใชแบบฟอรมและดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายงานผล
การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน (รายตัวชี้วัด) ให
สอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆ ไดแก  

- กรณีตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวกที่ 4) 

- กรณีตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวกที่ 5) 

- กรณีตัวชี้วัดตามขั้นตอนดําเนินงาน หรือตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไม
สําเร็จ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุในภาคผนวกที่ 6) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหองคการ
มหาชนแนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงเฉพาะ
เอกสารประกอบที่ สําคัญท่ีใช เปนหลักฐานอางอิงสําหรับการ
ประเมินผล  

 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-55 

2. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 

2.1 หนาปก 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏบิัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
 

  

 
 

  
(ชื่อองคการมหาชน) 

 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-56 

2.2 สารบัญ 
 

สารบัญ 

 
 

1. ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน องคการมหาชน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552 ................................................................................................................. 

 
1 

   
2. รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน องคการมหาชน  
 ตัวชี้วัดที่ 1 ............................................................................................................. 2 
 ตัวชี้วัดที่ 2 ............................................................................................................. 4 
 ตัวชี้วัดที่ 3 ............................................................................................................. 6 
    
 ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานโดยใชโรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนําของโลก

เปนบรรทัดฐาน ........................................................................................ 
 

10 
   

3. ภาคผนวก  
 หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 1 ............................................................................ 12 
 หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 2 ............................................................................ 14 
 หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 3 ............................................................................ 16 
    
 หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 15 ............................................................................ 22 

 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

2.3 ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 
 

 

 

ภาคผนวก-57 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-58 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-59 

2.4 รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน (รายตัวชี้วัด) 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี  11 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาจากการใหบริการขอมูล การฝกอบรม การใหคําปรกึษา และการจําหนายสื่อ   
ตอจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายร่ํารวย คนเกง ผูจัดเก็บขอมูล :  นายล่ําซํา มุงหมาย 

โทรศัพท :  02-XXX-XXXX โทรศัพท :  02-XXX-XXXX 

คําอธิบาย : 

 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ชวงระยะเวลาของขอมูลผลการดําเนินงาน : 1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553
วันที่ไดรับขอมูลผลการดําเนินงาน : 15 ตุลาคม 2553 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

2551 2552 2553 

มูลคาจากการใหบริการขอมูล การฝกอบรม การใหคําปรึกษา 
และการจําหนายสื่อ (ลานบาท) 

500 520 610 

จํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 20 20 23 

มูลคาจากการใหบริการขอมูล การฝกอบรม การใหคําปรึกษา 
และการจําหนายสื่อ ตอจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการ 

25.00 26.00 26.52 

รอยละทีเ่พ่ิมข้ึน - 4.00 2.00 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ -15 รอยละ -10 รอยละ -5 รอยละ 0 รอยละ 5  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-60 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน       
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละทีเ่พ่ิมข้ึนของมูลคาจากการใหบริการ
ขอมูล การฝกอบรม การใหคําปรกึษา และ
การจําหนายสื่อ ตอจํานวนบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการใหบริการ 

7 รอยละ 2.00 4.4000 0.3080 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได : 
1. มูลคาการใหบริการของสํานักงานฯ ไดมาจาก 

  หนวยงานเดิมที่เคยใชบริการ มูลคา 580 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 60 ลานบาท เน่ืองมาจากไดมีการนําเสนอขอมูล
ที่ไดจากดาวเทียม MTSAT แทนการใชขอมูลจากดาวเทียม RTSAT ซึ่งให Resolution ที่สูงตรงกับความ
ตองการของลูกคา และไดเพ่ิมการใหบริการภาพถายที่เปนลักษณะ package เพ่ือใหหนวยงานสามารถ
นําไปประกอบการนําเสนอขอมูลเพ่ิมขึ้น 

2. บุคลากรที่เกี่ยวของที่เพ่ิมขึ้น 3 คน เน่ืองจากเปนการเพิ่มเจาหนาที่ในหนวยงานที่ศึกษาความตองการภาพถาย
ดาวเทียม และขยายการใหบริการ 
3. บุคลากรจํานวน 5 คน ที่ไมเกี่ยวของกับการใหบริการ และไมไดรวมในตัวชี้วัดนี้ คือ นักวิจัยที่เดินทางไปดําเนินการ
สรางดาวเทียมสํารวจดวงใหม ณ ประเทศฝรั่งเศส 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

 ผูบริหารมีความกระตือรือรนในการขยายการใหบริการ โดยไดมีการเพิ่มทีมงานในการพัฒนาการใหบริการ
ใหมๆ และแสวงหาลูกคาใหมๆ เพ่ิมขึ้น 

 บุคลากรของหนวยงานไดรับนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน โดยสามารถรองรับภาระงานที่เพ่ิมขึ้น 
จึงไมไดมีการรับบุคลากรเพิ่มในหนวยงานเดิม 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
 หนวยงานราชการสวนใหญ ไมสามารถดําเนินการจัดสรรงบประมาณไดทันตามความตองการ ทําใหการ

เพ่ิมขึ้นของมูลคาอาจจะยังไมสะทอนในปนี้   
หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน 5 แผน) 

1. รายงานสรุปการศึกษาความตองการภาพถายขอมูลดาวเทียม ส้ินสุดเมื่อ 30 มิถุนายน 2553 
2. แบบ สท 301 รายงานรายไดจากการใหบริการประจําป 

 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-61 

2.5 ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 

ภาคผนวก-62 

 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 11 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาจากการใหบริการขอมูล  
การฝกอบรม การใหคําปรกึษา และการจาํหนายสื่อ  
ตอจาํนวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 
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