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การพัฒนาคุณภาพการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐการบริหารจัดการภาครัฐ

โดยโดย    นางกติติยานางกติติยา    คัมภีรคัมภีร

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการ

สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..
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รายละเอียดของผลการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยรายละเอียดของผลการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย

เเฉพาะดานประสิทธิภาพของภาครัฐฉพาะดานประสิทธิภาพของภาครัฐ  ปป  25462546--25492549

อันดับความสามารถในการแขงขันอันดับความสามารถในการแขงขัน 25462546 25472547 25482548 25492549

ประสิทธิภาพของภาครัฐประสิทธิภาพของภาครัฐ 1818 2020 1414 2121

--  ฐานะการคลังฐานะการคลัง 77 3333 1818 2121

--  นโยบายการคลังนโยบายการคลัง 33 99 22 44

--  กรอบการบริหารดานสถาบันกรอบการบริหารดานสถาบัน 55 1313 1111 2525

--  กฎหมายดานธุรกิจกฎหมายดานธุรกิจ 1010 2929 2727 3333

--  กรอบการบริหารดานสังคมกรอบการบริหารดานสังคม 88 2727 3030 3939
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การพัฒนาการพัฒนาคุณภาคุณภาพพ
การบรหิารจัดการภาครัการบรหิารจัดการภาครัฐฐ

• เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

• เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐาน

การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ

• เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

• เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐาน

การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ

วตัถุประสงควตัถุประสงค
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Leadership Information
& Analysis

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement

Total Quality ManagementTotal Quality Management
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รางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศรางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศ

1951

1984 

1987 

1988 

1991

1994

1995 

1999 

2001

Deming Prize

Canada Award 

Malcolm Baldrige National Quality Award

Australian Business Excellence Awards 

European Foundation Quality Management

Singapore Quality Award

Japan Quality Award

MBNQA : Education and Healthcare 

Thailand Quality Award

Japan

Canada

USA

Australia
EU

Singapore

Japan

USA

Thailand

Quality         Performance / Organizational  Excellence
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Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges

4
Information, Analysis, and Knowledge Management

1
Leadership

2
Strategic
Planning

3
Customer&

Market Focus

5
Human 

Resource 
Focus

6
Process 

Management

7
Business 
Results

Baldridge Criteria for Performance Excellent 
Framework

Source: http://www.quality.nist.gov/Business_Criteria.htm
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

การพัฒนาคุณภาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กบัผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพนัธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับ
กระบวนทัศน        
(I am Ready)

แผนแมบท
ดานทรัพยากร
บุคคล 3-5 ป 
(Competency)

การลดขั้นตอน
และระยะเวลา
การปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 
Strategic

 เปาประสงค

แผนปฏิบัติราชการ 
4 ป (แผนการ
บริหารราชการ

แผนดิน) ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล
คุณภาพ        

คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

พัฒนา                   
องคกร

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัพการบรหิารจัดการภาครัฐฐ
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

การพัฒนาคุณภาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ
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บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)1

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง2

สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง3ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง4

วงจรการพฒันาวงจรการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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สมัครเขารบัรางวัล 

PMQA

สมัครเขารบัรางวัล 

PMQA

“การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ

ภาครัฐ”
“การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ

ภาครัฐ”
Yes

No
ไดรับรายงานปอนกลับไดรับรายงานปอนกลับ

ไดรับรางวลั และ/หรือไดรับ

การประกาศเกียรตคิณุ

ไดรับรางวลั และ/หรือไดรับ

การประกาศเกียรตคิุณ
การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่เปน

เลิศ (Best Practice Sharing)

การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่เปน

เลิศ (Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง

1 2

34



การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

“ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนความตองการ
ฝงรากลึกแหงปรัชญาการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่องใหเกิดขึ้น

ในระบบราชการเพื่อใหกลายเปนวัฒนธรรมการทํางาน
ของระบบราชการไทย”

สิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้น..!!!!
1. สวนราชการมแีผนปรับปรงุองคกร
2. สวนราชการปรับปรงุองคกรอยางตอเนือ่ง
3. สวนราชการทีม่ีการบริหารจัดการที่ดจีะสามารถบริหาร

จัดการองคกรไดอยางคลองตัว
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

การพัฒนาคุณภาการพัฒนาคุณภาพพ
การบริหารจดัการภาครัการบริหารจดัการภาครัฐฐ
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1. การนําองคกร

ก. การกําหนดทิศทาง       

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

7 หมวด

19 หัวขอ

30 ประเด็น    

ที่ควรพิจารณา

ค. การทบทวนผล                 

การดําเนินการขององคกร

90 คําถาม

องคประกอบของเกณฑองคประกอบของเกณฑ

ข. การควบคุมดูแลใหมี

การจัดการภายในที่ดี

ลักษณะสําคัญขององคกร 2 ขอ
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ขอบคุณและสวสัดีขอบคุณและสวสัดี
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