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การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

(Public Sector Management Quality Award)
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สวนใหญยังไมเขาใจทําไปเพื่ออะไร ?

เ ป นปร ะ โยชน ในการ ให ค ว ามรู ถึ ง

องคประกอบของการจัดการที่ดี ใหเขาใจการ

นํามาใชในการประเมินสถานะองคกรแบบองค

รวม เพื่อนําไปสูการแกไขปรับปรุงตอไป โดย

ทําใหระบบประเมินมีความครอบคลุม และไป

ในทางเดียวกันทั้งระบบราชการและเปนสากล 
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

• เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ มีพื้นฐานทางเทคนิคและกระบวนการ
เทียบเทาเกณฑรางวัลของนานาชาติ เปนกรอบแนวคิดในการบรหิารจัดการที่
สามารถนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาการบริหารราชการ เพื่อใหองคกรภาครัฐมี
กระบวนการทาํงานและผลการปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธภิาพและประสทิธิผลดียิ่งขึ้น
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MBNQA
Malcolm Baldrige National Quality Award

TQA
Thailand Quality Award

PMQA
Public Sector Management Quality Award
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รางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศรางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศ
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การพัฒนาการพัฒนาคุณภาคุณภาพพ
การบริหารจัดการภาครัการบริหารจัดการภาครัฐฐ

• เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

• เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐาน

การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ

วตัถุประสงควตัถุประสงค
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ประโยชนตอสวนราชการประโยชนตอสวนราชการ

• ผูบริหารของสวนราชการ ไดรับทราบขอบกพรองการดําเนินการของสวนราชการ จึงสามารถกําหนดวิธีการและ
เปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากขึ้น

• สวนราชการสามารถสงมอบคุณคาที่ดีขึ้น ทั้งผลผลิตและบริการ ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ซึ่งเปนการ
ตอบสนองตอเปาหมายของ พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• สวนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศจะมีภาพลักษณที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบจากผูรับบริการและผูมีสวน
ไดเสีย
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มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจประเมินการดําเนินการของสวนราชการในประเด็นตาง ๆ 

ตามหมวดของเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุง

กระบวนการของสวนราชการ นําไปสูการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ตอไป

7 หมวด ไดแก 

••  หมวดหมวด 1 1 การนาํองคกรการนาํองคกร

••  หมวดหมวด 2 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตรการวางแผนเชิงยทุธศาสตร

••  หมวดหมวด 3 3 การใหความสาํคญักับผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียการใหความสาํคญักับผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

••  หมวดหมวด 4 4 การวดัการวดั  การวเิคราะหการวเิคราะห  และการจัดการความรูและการจัดการความรู

••  หมวดหมวด 5  5 การมุงเนนทรัพยากรบคุคลการมุงเนนทรัพยากรบคุคล

••  หมวดหมวด 6 6 การจดัการกระบวนการการจดัการกระบวนการ

••  หมวดหมวด 7 7 ผลลพัธการดําเนินการผลลพัธการดําเนินการ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ
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ความหมายของลักษณะสําคัญขององคกร

ลักษณะลักษณะสําคญัขององคกรสําคญัขององคกร  คือคือ  

ภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ  

สิ่งสาํคญัที่มีผลตอการดําเนนิการสิ่งสาํคญัที่มีผลตอการดําเนนิการ  และและ

ความทาทายที่สําคญัที่สวนราชการเผชิญอยูความทาทายที่สําคญัที่สวนราชการเผชิญอยู  
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หมวดหมวด  11  การนําองคกรการนําองคกร

• หมวดการนําองคกร เปนการตรวจประเมินวาผูบรหิารของ

สวนราชการดําเนินการอยางไรในเรือ่งวิสยัทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และความ
คาดหวังในผลการดาํเนินการ รวมถึงการใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและ

ผูมีสวนไดเสียทั้งหลาย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ

การสรางนวัตกรรม และการเรยีนรูในสวนราชการ รวมทั้ง

ตรวจประเมินวาสวนราชการมกีารกํากับดูแลตนเองทีด่ ีและดําเนินการเกีย่วกับความรบัผิดชอบตอสังคม
และชุมชนอยางไร
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หมวดหมวด  22 ::การวางแผนเชิงยุทธศาสตรการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

• หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ และการถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกล
ยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ไดจัดทําไว เพื่อนําไปปฏิบัติและการวัดผล
ความกาวหนา



14

หมวดหมวด  33 ::  การใหความสําคัญกับผูรับบริการการใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสียและผูมีสวนไดเสีย

• หมวดการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

เปนการตรวจประเมินวา    สวนราชการกําหนดความตองการ 

ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร     รวมถึงสวนราชการมีการ

ดําเนินการอยางไร

ในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

การกําหนดปจจัยที่สําคัญ   ที่ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

มีความพึงพอใจ    และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางที่ดี
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หมวดหมวด  44 ::  การวัดการวัด  การวิเคราะหการวิเคราะห  และการจัดการความรูและการจัดการความรู

• หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวา สวน
ราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และ
จัดการความรูอยางไร
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หมวดหมวด  55 ::  การมุงเนนทรัพยากรบุคคลการมุงเนนทรัพยากรบุคคล

• หมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวาระบบงาน และระบบการเรียนรูของบุคลากร

และการสรางแรงจูงใจ ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อใหมุงไปในแนวทาง

เดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวนราชการอยางไร รวมทั้งตรวจประเมินความ

ใสใจการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวนราชการ
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หมวดหมวด  66 ::  การจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการ

• หมวดการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินแงมุมที่สําคัญทั้งหมดของ
การจัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ชวยสราง
คุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ 
ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สํ าคัญต าง ๆ หมวดนี้จะครอบคลุม
กระบวนการที่สําคัญและหนวยงานทั้งหมด
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หมวดหมวด  77::  ผลลัพธการดําเนินการผลลัพธการดําเนินการ

• หมวดผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการ และแนวโนมของสวนราชการใน

มิติตาง ๆ ไดแก

มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติ

ดานการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการดําเนินการของ

สวนราชการโดยเปรียบเทียบกับสวนราชการ หรือองคกรอื่น

ที่มีภารกิจคลายคลึงกัน
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ความเชื่อมโยงเชิงระบบความเชื่อมโยงเชิงระบบ

ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สวนที่เปนกระบวนการ

สวนที่เปนผลลัพธ

กลุมการนําองคกร

กลุมปฎิบัติการ

กลุมพื้นฐานของระบบ

หมวด 7
ผลลัพธการดําเนินการ

หมวด
1

หมวด
2

หมวด
3

หมวด
5

หมวด
6

หมวด
4
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1. การนําองคกร

ก. การกําหนดทิศทาง       

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

7 หมวด

19 หัวขอ

30 ประเด็น    

ที่ควรพิจารณา

ค. การทบทวนผล                 

การดําเนินการขององคกร

90 คําถาม

องคประกอบของเกณฑองคประกอบของเกณฑ

ข. การควบคุมดูแลใหมี

การจัดการภายในที่ดี

ลักษณะสําคัญขององคกร 2 ขอ
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การเตรียมการการเตรียมการ
ของจังหวัดของจังหวัด

รายละเอียดรายละเอียด

KPIKPI

เกณฑ 
PMQA

คูมือ KPI

แตงตัง้
คณะทาํงาน

แตงตั้ง
คณะกรรมการ
ติดตามและกํากับ

ประชมุชี้แจง
ใหความรู
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แนวทางดําเนินการตามตัวชี้วัดของจังหวัดแนวทางดําเนินการตามตัวชี้วัดของจังหวัด

  ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1111 ::
ระดับความสําเร็จระดับความสําเร็จ

ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.2550.2550
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ภาพรวมของการดําเนินการ

ตามตัวชี้วัด

การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด

(ชวงป 2549 -2550)
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PMQA PMQA จังหวัดปจังหวัดป  25502550

จังหวดัที่ดําเนินการ
ในปงบประมาณ
พ.ศ.2550
เปนปแรก

จังหวดัที่ดําเนินการ
ตอเนื่องจาก
ปงบประมาณ
พ.ศ.2549

จังหวดัเกา = 37 จังหวัด จังหวดัใหม = 38 จังหวัด
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2549

PMQA จังหวัด

อําเภอ

รายงานผล
การดําเนินการ

เบื้องตนตามเกณฑ
คุณภาพฯ

(ตอบคาํถาม 90 ขอ)

2550

PMQA PMQA จังหวัดจังหวัด

จังหวดัใหมจังหวดัใหม

สวนราชการ
ประจาํจังหวัด

อําเภอ

• การประเมินองคกรดวยตนเอง
(Self-Assessment)

• จัดลําดับความสําคัญในการ
ปรับปรุงองคกร

PMQA จังหวัด

จังหวดัเกาจังหวดัเกา

สวนราชการ
ประจาํจังหวัด

อาํเภอ อําเภอป 2549

• แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม
ของจังหวัด

• แผนปรับปรุงอําเภอ

แผนปรับปรุงอําเภอ

2550
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การดําเนินการตามตัวชีว้ดัป 2549 การดําเนินการตามตัวชีว้ดัป 2550

• เปนตัวชี้วดัเลอืก (จังหวัดเลือก 37 จังหวัด)

• ทําในภาพรวมอาํเภอ (จงัหวัดคดัเลือก 

1 อําเภอมาดําเนินการ)

• ดําเนินการในสวนราชการประจาํอําเภอที่เปน

ราชการบริหารสวนภูมภิาค

• ระดับการวดัขั้นสดุทาย (การตอบคาํถามตาม

เกณฑ 90 ขอ)

• เปนตัวชี้วดับังคับ 75 จังหวัด

• ทําในภาพรวมของจังหวัด (ครอบคลุม 

8 สวนราชการหลักกอน)

• ระดับการวดัขั้นสดุทาย กําหนดไว

ตางกัน ระหวางจังหวัดที่เคยเลอืก

ตัวชี้วดัเมื่อป 2549 (จังหวัดเกา) กับ

จังหวัดที่ดําเนินการในป 2550 เปนป

แรก (จังหวัดใหม) ดังนี้

-จังหวัดใหม : มีการประเมินตนเอง และ

จดัลําดับความสําคัญของโอกาสในการ

ปรบัปรุงองคกร

-จังหวัดเกา : ตองจัดทําแผนปรบัปรุง

องคกรจังหวัด และแผนปรบัปรงุอําเภอ

ตารางเปรียบเทียบการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวดั



27

ขอบเขตการดาํเนนิการตามตัวชี้วัด
ป 2549
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กลุมจงัหวัดที่เลอืกตัวชีว้ัด PMQA ป 2549 จํานวน 37 จังหวัด

1. กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน
1.1 ลําพูน  แมฮองสอน  พะเยา  แพร  นาน

2. กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง
2.1 พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดติถ
2.2 อุทัยธานี

3. กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน
3.1 นนทบุรี  พระนครศรีอยธุยา
3.2 สระบุรี  ลพบุรี

4. กลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง
4.1 สุพรรณบุรี
4.2 เพชรบุรี  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร
4.3 สมุทรปราการ นครนายก สระแกว

ปราจีนบุรี

5. กลุมจังหวัดภาคตะวันออก
5.1 ชลบุรี  ตราด

6. กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
6.1 อุดรธานี  หนองบัวลําภู  หนองคาย  เลย
6.2 สกลนคร
6.3 มหาสารคาม

7. กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
7.1 นครราชสมีา  ชัยภูมิ  บุรีรมัย
7.2 อํานาจเจริญ  ศรีสะเกษ

8. กลุมจังหวัดภาคใต
8.1 ระนอง
8.3 พังงา
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จังหวดัที่เลือกตัวชี้วัด

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549
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การดําเนินการการดําเนินการ  PMQAPMQA  จังหวัดจังหวัด  ใหจังหวัดคัดเลือกใหจังหวัดคัดเลือก  11  อําเภอมาดําเนินการอําเภอมาดําเนินการ
ขอบเขตการดําเนินการปขอบเขตการดําเนินการป 2549  2549 : : ครอบคลุมสวนราชการประจําอาํเภอที่เปนราชการบรหิารสวนภูมิภาคครอบคลุมสวนราชการประจําอาํเภอที่เปนราชการบรหิารสวนภูมิภาค

อําเภอ

ที่ทําการปกครอง
อําเภอ

สํานักงานพัฒนา
ชุมชนอําเภอ

สํานักงาน
ที่ดินอําเภอ

สํานักงาน
เกษตรอําเภอ

สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ

สํานักงาน
ปศุสัตวอําเภอ

สํานักงาน
สัสดีอําเภอ
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ขอบเขตการดาํเนนิการตามตัวชี้วัด
ป 2550
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ขอบเขตการดาํเนินการปขอบเขตการดาํเนินการป  25502550 ::  ครอบคลุมครอบคลุม  8 8 สวนราชการหลกัสวนราชการหลกั

จังหวดั

สํานักงานจังหวัด

ที่ทําการปกครอง
จังหวัด

สํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด

สํานักงาน
ที่ดินจังหวัด

สํานักงาน
เกษตรจังหวัด

สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด

สํานักงาน
ปศุสัตวจังหวัด

สํานักงาน
ประมงจังหวัด

อําเภอและสวนราชการประจําอาํเภอที่อยูในสังกัดของสวนราชการประจําจังหวัด

อําเภอที่ดําเนินการตามตัวชี้วัดป 2549 จังหวัดนํามาจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ  

++
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การดําเนินงานครอบคลุมทั้งจงัหวดัและอําเภอการดําเนินงานครอบคลุมทั้งจงัหวดัและอําเภอ
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สวนราชการประจําจังหวัด

สํานักงานจังหวัด

ที่ทําการปกครองจังหวัด

สนง.พัฒนาชุมชนจงัหวัด

สนง.โยธาธิการและผังเมืองจงัหวัด

สนง.ที่ดินจังหวัด

สนง.เกษตรและสหกรณจังหวัด

สนง.เกษตรจังหวัด

สนง.สหกรณจังหวัด

สนง.ประมงจงัหวัด

สนง.ปศุสัตวจังหวัด

สนง.การปฏิรูปที่ดินจังหวัด

สนง.สาธารณสุขจังหวัด

สนง.พาณิชยจังหวัด

สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด

สนง.แรงงานจังหวัด

สนง.จัดหางานจังหวดั

สนง.ประกันสังคมจังหวัด

สนง.สวัสดกิารและคุมครองแรงงานจังหวัด

สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมจังหวัด

สนง.พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

สนง.สถิติจังหวัด

สนง.ประชาสัมพันธจงัหวัด

สนง.ขนสงจังหวัด

สนง.คลังจงัหวัด

เรือนจําจังหวัด

รายชื่อสวนราชการประจาํจังหวัด ซึ่งเปนราชการบรหิารสวนภูมิภาคในปจจบุัน

สนง.พระพทุธศาสนาจังหวัด

สนง.วัฒนธรรมจงัหวดั
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การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด

++

สวนราชการประจําจังหวดั 8 สวนราชการ
ที่รวมดาํเนินการป พ.ศ. 2550

สวน
ราช
กา
รป
ระจ
ําจัง
หว
ดัที่
ยัง
ไม
ได
ดํา
เนนิ
กา
ร

สวน
ราช
กา
รป
ระจ
ําจัง
หว
ดัที่
ยัง
ไม
ได
ดํา
เนนิ
กา
ร

ปพ.ศ. 2550

Intre
gratio

n

Intre
gratio

n

Intre
gratio

n

Intre
gratio

n
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ความครอบคลุมการดําเนินการความครอบคลุมการดําเนินการ  ::  สวนราชการประจําจังหวัดสวนราชการประจําจังหวัด

•• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของสวนราชการประจําจังหวัดจัดการภาครัฐของสวนราชการประจําจังหวัด  

ใหพิจารณาครอบคลุมถึงทุกหนวยงานที่อยูใหพิจารณาครอบคลุมถึงทุกหนวยงานที่อยู

ในสังกัดของสวนราชการนั้นในสังกัดของสวนราชการนั้น  ๆๆ
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จังหวัด

ที่ทําการปกครอง
จังหวัด

สนง.พัฒนาชุมชน
จังหวัด

สํานักงานเกษตร
จังหวัด

สนง.สาธารณสขุ
จังหวัด

สํานักงานประมง
จังหวัด

สํานักงานปศสุตัว
จังหวัด

สํานักงานที่ดิน
จังหวัด

สํานักงานจังหวัด

ที่ทําการปกครอง
อําเภอ

ที่ทําการปกครอง
กิ่งอําเภอ

สนง.พัฒนาชุมชน
อําเภอ

สนง.พัฒนาชุมชน
กิ่งอําเภอ

สนง.เกษตร
อําเภอ

สนง.สาธารณสุข
อําเภอ

สถานีอนามยั

สนง.ที่ดินจังหวัด
สาขา

สํานักงานทีด่ิน
อําเภอ

สนง.ที่ดินจังหวัด
สาขาสวนแยก

สนง.ประมง
อําเภอ

สนง.ปศุสัตว
อําเภอ

สนง.เกษตร
กิ่งอําเภอ
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สาํนักงานทีด่ินจังหวัดชลบุรี

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี
สาขาบางละมุง

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี
สาขาพนัสนิคม

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี
สาขาสัตหีบ

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี
สาขาศรีราชา

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี
สวนแยกบานบึง

สํานักงานที่ดินอําเภอพานทอง

สํานักงานที่ดินอําเภอบอทอง สํานักงานที่ดินอําเภอหนองใหญ

สํานักงานที่ดินอําเภอเกาะสีชัง
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ขอบเขตการดําเนนิงาน : กรณีสํานักงานสาธารณสขุจังหวดั

•• สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ใหยกเวนใหยกเวน

โรงพยาบาลในสังกัดโรงพยาบาลในสังกัด  เนื่องจากไดนําระบบเนื่องจากไดนําระบบ

การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  

((Hospital Accreditation : HAHospital Accreditation : HA) ) มาใชมาใช

แลวหรือจะนํามาใชตอไปแลวหรือจะนํามาใชตอไป
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การรวมดําเนินการ : กรณีสวนราชการประจําจงัหวัดอื่น ๆ

• หากจังหวัดมคีวามประสงคจะนําสวนราชการ

ประจําจังหวัดอื่น ๆ (นอกเหนือจากสวนราชการ

ประจําจงัหวดั 8 หนวยงานทีก่าํหนด) มาดําเนินการ

ดวย  ใหเปนไปตามความสมัครใจ
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รายละเอียดเกณฑการวัด

และ

เงื่อนไขการใหคะแนนตัวชี้วัด
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เกณฑการใหคะแนน: กาํหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ โดยแบงเกณฑการให

คะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดาํเนินงานตามเปาหมาย
แตละระดับ

ระดับความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงาน
ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5

1

2

3

4

5
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เกณฑการประเมินเกณฑการประเมิน

จังหวัดที่ดําเนินการในปงบประมาณจังหวัดที่ดําเนินการในปงบประมาณ  พพ..ศศ.2550.2550  เปนปแรกเปนปแรก

ขั้นตอนที่ การดําเนินการ
1 • จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

จังหวัด
• จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด 
(Roadmap)
• จัดประชุมชีแ้จงใหความรูเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการ

2 • จัดอบรมเชิงปฏบิัติการเพื่อใหความรูหรอืเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรยีนรู
ระหวางคณะทํางานของทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

3 • จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรในภาพรวมของจังหวัด 
ตามแนวทางและแบบฟอรมที่กําหนด โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจํา
จังหวัดที่รวมดําเนินการ

4 • จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรในภาพรวมของจังหวัด ตาม
แนวทางและแบบฟอรมที่กําหนด โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัด
ที่รวมดําเนินการ 

5 • จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และ
จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด 
โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ
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ผลผลิตระดับขั้นของความสําเร็จ : จังหวดัใหม

ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

• จัดตั้งคณะทํางาน (Working Team)
• จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Roadmap)
• จัดประชุมชี้แจงใหความรู

• จัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู

• รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

รายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑฯ

รายงานผลการประเมินองคกร
ดวยตนเอง /จัดลําดับ OFIs

11

22

33

44

55
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  11
พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  33  เรื่องเรื่อง

==  คะแนนที่ไดรับคะแนนที่ไดรับ  11  คะแนนคะแนน

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• จัดตั้งคณะทํางาน √ คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

• จัดทําแผนดาํเนนิการ √ แผนดาํเนนิการ (Roadmap) ที่
ผูวาราชการจังหวัดใหความ
เห็นชอบ

• จัดประชมุชี้แจง √ เอกสารลงทะเบียน

√ ภาพถายกิจกรรม



46

แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  22 ::  จัดอบรมเพื่อถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูจัดอบรมเพื่อถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให
ความรูหรือเกิดการถายทอด
แลกเปลี่ยนเรยีนรู

√ เอกสารลงทะเบียน

√ ภาพถายกิจกรรม
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  33 ::  จัดทําลักษณะสําคัญขององคกรจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญ

ขององคกรขององคกร  คือคือ  จํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนดจํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนด

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

จํานวนขอที่ตอบคําถาม 3 6 9 12 15
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  44 ::  จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร

พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกรพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร  

คือคือ  จํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนดจํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนด

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

จํานวนขอที่ตอบคําถาม 30 45 60 75 90
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  55

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  22  เรื่องเรื่อง

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• วิเคราะหหาจุดแข็ง (Strength) และ
โอกาสในการปรบัปรุง (Opportunities 
for Improvement : OFIs) ตาม
แนวทางการประเมนิ

√ รายงานสรุปผลการประเมนิ
องคกรดวยตนเอง

• จัดลําดับความสําคัญของโอกาสใน
การปรับปรงุ

√ รายงานสรุปผลการ
จัดลําดับความสําคัญของ
โอกาสในการปรบัปรุงองคกร
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เกณฑการประเมินเกณฑการประเมิน

จังหวัดที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณจังหวัดที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ  พพ..ศศ.2549.2549

ขั้นตอนที่ การดําเนินการ
ระดับ 1 • จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด

• ทบทวนแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) 
ที่จัดทําแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ.2549
• จัดประชมุชี้แจงใหความรูเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดและชี้แจงถึงการดําเนินการของจังหวัดในปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 รวมทั้งสิ่งที่จะดําเนินการตอไป

ระดับ 2 • จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางและแบบฟอรมที่กําหนด 
ในภาพรวมของจังหวัด โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ
• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวาง
คณะทํางานของทกุสวนราชการประจาํจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ระดับ 3 • จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามแนวทางและแบบฟอรมที่กําหนด ใน
ภาพรวมของจังหวัด โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวดัที่รวมดําเนินการ

ระดับ 4 • จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด โดยครอบคลุมทุกสวน
ราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ระดับ 5 •จัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด อยางนอย 2 แผน
•จัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ ที่สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด อยาง
นอย 2 แผน
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ผลผลติระดบัขั้นของความสาํเร็จ : จังหวัดเกา

ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

• จัดตั้งคณะทํางาน (Working Team)
• ทบทวนแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Roadmap)
• จัดประชุมชี้แจงใหความรู

• จัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู
• รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

รายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑฯ

รายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
/จัดลําดับ OFIs

11

22

33

44

55
• แผนปรับปรุงองคกรภาพรวม
จังหวัด 2 แผน

• แผนปรับปรุงอําเภอ 2 แผน
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  11

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• จัดตั้งคณะทํางาน √ คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

• ทบทวนแผนดาํเนนิการ √ แผนดาํเนนิการ (Roadmap) ที่
ผูวาราชการจังหวัดใหความ
เห็นชอบ

• จัดประชมุชี้แจง √ เอกสารลงทะเบียน

√ ภาพถายกิจกรรม

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  33  เรื่องเรื่อง

==  คะแนนที่ไดรับคะแนนที่ไดรับ  11  คะแนนคะแนน



53

แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
ขั้นขั้น  22

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  22  เรื่องเรื่อง

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรู
หรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู

√ เอกสารลงทะเบียน

√ ภาพถายกิจกรรม

• จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร √ รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญ
ขององคกร

โดยที่ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรโดยที่ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร  คือคือ  

จํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนดจํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนด

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

จํานวนขอที่ตอบคําถาม 3 6 9 12 15
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  33 ::  จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร

พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกรพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร  

คือคือ  จํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนดจํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนด

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

จํานวนขอที่ตอบคําถาม 30 45 60 75 90
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  44

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  22  เรื่องเรื่อง

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• วิเคราะหหาจุดแข็ง (Strength) และ
โอกาสในการปรบัปรุง (Opportunities 
for Improvement : OFIs) ตาม
แนวทางการประเมนิ

√ รายงานสรุปผลการประเมนิ
องคกรดวยตนเอง

• จัดลําดับความสําคัญของโอกาสใน
การปรับปรงุ

√ รายงานสรุปผลการ
จัดลําดับความสําคัญของ
โอกาสในการปรบัปรุงองคกร
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
ขั้นขั้น  55

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  22  เรื่องเรื่อง

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• จัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม
ของจังหวัด อยางนอย 2 แผน

√ รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุง
องคกรในภาพรวมของจังหวัด

• จัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ อยางนอย 2 
แผน

√ รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุง
อําเภอ ที่สอดคลองกับแผนปรับปรุง
องคกรในภาพรวมของจังหวัด

โดยที่จะพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนแผน ที่จัดทําแลวเสร็จสมบูรณ 
ตามตารางการใหคะแนน ดังนี้

คะแนนที่ไดรับ 0.25 0.50
จํานวนแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม
ของจังหวัดที่จัดทําแลวเสร็จ (แผน)

1 2

จํานวนแผนปรับปรุงอําเภอ
ที่จัดทําแลวเสร็จ (แผน)

1 2
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แผนปรับปรุงองคกรแผนปรับปรุงองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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แผนปรบัปรงุองคกร

แผนปรับปรุงองคกร
ในภาพรวมของจังหวดั

แผนปรับปรุงอําเภอ

เฉพ
าะจ
ังหว
ัดเก
า

เฉพ
าะจ
ังหว
ัดเก
า
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แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด

แผนปรบัปรุงองคกร
แผนที่ 1

แผนปรบัปรุงองคกร
แผนที่ 2

จังหวัดเลือกเสนอมา 2 แผน

แผนปรบัปรุงอําเภอ

ถ
าย
ท
อด
เพ
ื่อนํ
า

ไป
ส
ูก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิ

แผนปรบัปรุง
(1)

แผนปรบัปรุง
(2)

ส
อด
ค
ล
อ
งแ
ล
ะเ
ช
ื่อม
โย
ง

ส
อด
ค
ล
อ
งแ
ล
ะเ
ช
ื่อม
โย
ง

ส
อด
ค
ล
อ
งแ
ล
ะเ
ช
ื่อม
โย
ง

ส
อด
ค
ล
อ
งแ
ล
ะเ
ช
ื่อม
โย
ง

อําเภอที่รวมดําเนินการจัดทํา
แผนปรบัปรงุอําเภออยางนอย
2 แผน รองรับการดําเนินการ
ที่สอดคลองและเชื่อมโยงกบั
แผนปรบัปรงุองคกรในภาพรวม
ของจงัหวัด
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หมวด โอกาสพฒันา (OFIs) แผนปรับปรงุ

หมวด 2 • ไมพบหลักฐานวาสวนราชการได
มีการจดัสรรทรัพยากรให
สอดคลองและเพยีงพอตอการ
ปฏิบัตงิานตามแผนอยางไร มแีต
เพียงจัดสรรงบประมาณเทานั้น
• ไมพบหลักฐานวาเปาหมายการ
ดาํเนินการของแผนปฏิบัตกิารเปน
เชนใด เมื่อเปรียบเทียบกับผลการ
ดาํเนินการที่คาดไวของคูแขง

ตัวอยาง : การนาํโอกาสการพฒันาที่จัดลาํดับความสาํคญัแลว
มาจัดทาํแผนปรับปรุงองคกร

แผนยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตร
จังหวัดจังหวัด
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หมวด โอกาสพฒันา (OFIs) แผนปรับปรงุ

หมวด 5 • ไมไดนําผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมของจังหวดัมาใชเพื่อการ
ประเมนิผลการอบรม
• แมวาจังหวดัมีการสนับสนุนดาน
สวัสดกิาร แตไมพบวามีการนํา
ความตองการของบุคลากรแตละ
กลุมมาพิจารณาในการกําหนด
สวัสดกิารที่ใหเพิม่เตมิ
• ไมมคีวามชดัเจนวา มวีธิีการใน
การนําผลการประเมนิความพึง
พอใจมาจดัลาํดับความสาํคญัเพื่อ
ปรับปรุง

แผนเสริมสราง
ดานสวสัดิการ

ตัวอยาง : การนาํโอกาสการพฒันาที่จัดลาํดับความสาํคญัแลว
มาจัดทาํแผนปรับปรุงองคกร
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แผนปรับปรุงองคกร

ในภาพรวมของจังหวัด

แผนยุทธศาสตรจังหวัด...
แผนที่ 1

แผนเสรมิสรางสวัสดกิาร
แผนที่ 2

จังหวัดเลือกเสนอมา 2 แผน

แผนปรบัปรุงอําเภอ

แผนยุทธศาสตรอําเภอ...
(1)

แผนพัฒนาสวสัดกิาร
ขาราชการอําเภอ..

(2)

แผนปรบัปรุงอําเภอ
แผนปรับปรุงอําเภอ
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เอกสารที่ตองสงมอบ
จังหวดัที่

ดําเนนิการในป 
2550 เปนปแรก

จังหวดัที่ดําเนินการ
ตอเนือ่งจากป 

2549
1. รายงานผลการแตงตั้งคณะทํางานดําเนนิการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ
จังหวดั (แบบฟอรมที ่1)

√ √

2. แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) (แบบฟอรมที ่2)

√ √

3. รายงานผลการจัดประชุมชี้แจงใหความรูเกี่ยวกับ
การดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัด (แบบฟอรมที่ 3)

√ √

4. รายงานผลการจัดอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อใหเกิด
ความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรยีนรู
ระหวางคณะทํางาน (แบบฟอรมที ่4)

√ √

5. รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 
(แบบฟอรมที ่5)

√ √

6. รายงานผลการดําเนินการของจังหวดั ตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (7 หมวด) 
(แบบฟอรมที ่6)

√ √

การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
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เอกสารที่ตองสงมอบ
จังหวดัที่

ดําเนนิการในป 
2550 เปนปแรก

จังหวดัที่ดําเนินการ
ตอเนือ่งจากป 

2549

7. รายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment Report) (แบบฟอรมที ่7)

√ √

8. รายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของ
โอกาสในการปรับปรุงองคกร (แบบฟอรมที ่8)

√ √

9. รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรใน
ภาพรวมของจงัหวัด (แบบฟอรมที ่9)

√

10. รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอที่
สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของ
จังหวดั (แบบฟอรมที ่10)

√

11. รายงานผลการประเมนิระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
จังหวดั (แบบฟอรมที ่11)

√ √

การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
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การสงมอบงานใหสาํนักงาน ก.พ.ร.

• รายงานผลความกาวหนาการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดในรอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน (SAR 

Card)

• เอกสารรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด : 

ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาคณุภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ จํานวน 5 ชุด พรอมแผน 

CD-ROM จํานวน 2 ชุด

•  เอกสารรายงานใหจดัสงภายในวันที่ 30 ตุลาคม 

2550
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PMQA PMQA จังหวัดจังหวัด +

• การตอบคําถามตามเกณฑ 105 คําถาม
• แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการตามทีก่ําหนด
ในคูมือการดําเนินการตามตวัชี้วัด

- แบบฟอรมที่ 1-11 (สําหรับจังหวดัเกา)
- แบบฟอรมที่ 1-8 และแบบฟอรมที่ 11
(สําหรับจังหวัดใหม)

CD-ROM

5 ชดุ 2 ชดุ
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แนวทางและวิธกีาร

ดําเนินการตามตัวชี้วัด
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แผนภูมแิสดงโครงสรางและหนาที่แผนภูมแิสดงโครงสรางและหนาที่

คณะกรรมการติดตามและกํากับ
ดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

(Steering Committee)

คณะทํางานพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด 

(Working Team)

หมวด

1

หมวด

2

หมวด

3

หมวด

4

หมวด

5

หมวด

6

- กําหนดนโนบาย กรอบแนวทาง

- สงเสริม สนับสนุน และใหคําปรึกษา

- ติดตาม เรงรัดการดําเนินการ

- จัดเตรียมขอมูล

- ประเมินองคกรดวยตนเอง

- วิเคราะหและประเมินเพื่อหาจุดแข็ง

และโอกาสในการปรับปรุงองคกร

- จัดทํารายงานผลการดําเนินการ

หนาที่
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• ผูวาราชการจังหวัด          ประธานกรรมการ

• รองผูวาราชการจังหวดั รองประธานกรรมการ

ที่ ผวจ.มอบหมาย 1 คน

• รองผูวาราชการจังหวดัทุกทาน กรรมการ

• หวัหนาสวนราชการประจําจังหวัด กรรมการ

ที่ไดรับมอบหมาย

• นายอาํเภอที่ ผวจ. มอบหมาย กรรมการ

• หวัหนาสาํนักงานจังหวดั กรรมการและเลขานุการ

คณะกรรมการตดิตามและกาํกับดูแลการดาํเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Steering Committee)
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• รองผูวาราชการจังหวัดที่ทําหนาที่   ประธานคณะทํางาน

รองประธานคณะกรรมการติดตาม

และกํากับดูแล

• เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย คณะทาํงาน

ใหเปนเจาภาพหลักในแตละหมวด (1-6)

(Category Champion)

• เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย คณะทาํงาน

ใหเปนทีมงานในแตละหมวด (หมวด 1-6)

• เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมายซึ่งเปน คณะทาํงานและเลขานุการ

เจาหนาที่ของสวนราชการที่รวมดําเนินการ

คณะทาํงานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั
(Working Team)
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แนวทางการจัดตั้งคณะทํางาน 
 กรณีจังหวดัที่เคยดําเนนิการตามตัวชี้วัดป 2549

สวนราชการประจําจังหวดั 8 สวนราชการ

อําเภอทีจ่ังหวัดคดัเลือก
มาดําเนนิการเมื่อป 2549

++
คณะทํางานระดับจังหวัด

(Working Team)
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รูปแบบ แนวทาง 
และวิธีการดําเนินงาน
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Working Team 1 Working Team 2 Working Team 3

Working Team 5 Working Team 6Working Team 4

Steering Committee
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องคความรูที่นํามาใชในการตอบคาํถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

1 2 3 4

5 6 7

8

1 2 3 4 5

6 7 8

สวนราชการประจาํจังหวัด

สวนราชการประจาํอําเภอ

จังหวัด

อําเภอ

ขอมูลสารสนเทศขอมูลสารสนเทศ

 ตอบคําถาม
• ลักษณะสําคัญขององคกร
• เกณฑ PMQA : 7 หมวด

 ตอบคําถาม
• ลักษณะสําคัญขององคกร
• เกณฑ PMQA : 7 หมวด
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การจดัทําการจดัทํา  PMQA PMQA ของสวนราชการประจําจังหวัดของสวนราชการประจําจังหวัด

PMQAPMQA

PMQAPMQA

ตัวแทนสวนราชการ
(Working Team)

การสรางฐานขอมลู ของสวนราชการประจาํจังหวัด เพื่อใชตอบคาํถามลกัษณะ
สําคัญขององคกร และเกณฑคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของจังหวัด (7 หมวด)

• ลักษณะสําคัญขององคกร 15 ขอ

• ตอบคําถามตามเกณฑฯ 7 หมวด 
90 คําถาม

11

22
33
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PMQA PMQA จังหวัดจังหวัด

สํานักงานที่ดินจังหวัด

สํานักงานจังหวัด ที่ทําการปกครองจังหวัดสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวดั

สํานักงานเกษตรจังหวัดสํานักงานปศุสัตวจังหวัด

สํานักงานประมงจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั

Intre
gratio

n

Intre
gratio

n
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สวนราชการประจําจังหวดั
ที่รวมดาํเนินการ

(จังหวัด +อําเภอ)

ผูแทนสวนราชการ
ประจาํจงัหวัด

คณะทํางาน
(Working Team)

• แหลงขอมูล
• รวบรวม/สนับสนุนขอมูล

PMQAPMQA

PMQAPMQA

PMQA ภาพ
สวนร

าชกา
ร

PMQA ภาพ
รวมจ

ังหวัด
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ผูแทนสวนราชการ
ประจาํจงัหวัด

คณะทํางาน
(Working Team)

• การสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ

นอกเหนือจากที่มีอยูในสวนราชการ

PMQAPMQA

PMQAPMQA
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Working TeamWorking Team

Category ChampionCategory Champion

ตอบคําถามรวมตอบคําถามรวม
ตอบคําถามแยกตอบคําถามแยก

PMQA
PPMMQQAA

จังหวัดจังหวัดจังหวัด

P
M
Q
A

PP
MM
QQ
AA
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Working Team 1

Working Team 2

Working Team 5

Working Team 4Working Team 3

บูรณาการภาพรวมจังหวัด

Steering Committee

PMQA PMQA จังหวัดจังหวัด

Working Team 6

Intre
gratio

n

Intre
gratio

n
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การสนับสนุนการดําเนินการตามตวัชีว้ัด PMQA ใหกับจังหวัด

การอบรมคณะทํางานจังหวัด

(จํานวน 2 ครั้ง)

วิทยากรที่ปรึกษา
ใหคําปรึกษาเชิงลึกรายจังหวัด

(จํานวน 3 ครั้ง : 1 จังหวัด)

• ครั้งที่ 1 ชวงกลางเดือนเมษายน – กลางเดือนพฤษภาคม 2550
• ครั้งที่ 2 ชวงกลางเดือนมิถุนายน – กลางเดือนกรกฎาคม 2550
• ครั้งที่ 3 ภายในเดือนสิงหาคม 2550

• ครั้งที่ 1 ตั้งแตวันที่ 2 เมษายน -24 พฤษภาคม 2550
• ครั้งที่ 2 ตั้งแตวันที่ 18 มิถุนายน – 8 สิงหาคม 2550
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การอบรมคณะทํางาน PMQA จังหวัด
(จังหวัดละ 10 คน)

การอบรมครั้งที่ 1 (หลักสูตร 4 วัน)
(ตั้งแตวันที่ 2 เม.ย. 50- 24 พ.ค.50)
• การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

การอบรมครั้งที่ 2 (หลักสูตร 3 วัน)
(ตั้งแตวันที่ 18 มิ.ย. 50- 8 ส.ค. 50)

• การประเมินองคกรดวยตนเอง 
และการจัดทําแผนปรับปรุง
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การอบรมคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามตัวชี้วัด PMQA จังหวัด ป 2550

จังหวดัที่เขารบัการอบรม การอบรมครั้งที่ 1 การอบรมครั้งที่ 2

ชลบรุ ีระยอง จันทบรุี 
ตราด สมุทรปราการ 
นครนายก สระแกว 
ปราจนีบุรี

2-5 เมษายน 50
(จัดที่ กทม.)

18-20 มิถุนายน 50
(จัดที่ กทม.)

พระนครศรอียุธยา นนทบรุี 
ปทุมธานี อางทอง สระบรุี 
ลพบรุ ีสิงหบุรี ชยันาท

2-5 เมษายน 50
(จัดที่ กทม.)

18-20 มิถุนายน 50
(จัดที่ กทม.)

เพชรบุรี ราชบุรี 
สุพรรณบุรี นครปฐม 
กาญจนบุรี ประจวบครีขีันธ 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
ฉะเชิงเทรา

2-5 เมษายน 50
(จัดที่ กทม.)

18-20 มิถุนายน 50
(จัดที่ กทม.)
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การอบรมคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามตัวชี้วัด PMQA จังหวัด ป 2550

จังหวดัที่เขารบัการอบรม การอบรมครั้งที่ 1 การอบรมครั้งที่ 2

อุบลราชธานี 
อาํนาจเจรญิ 
ศรสีะเกษ ยโสธร 
มุกดาหาร นครพนม 
สรุินทร

24-27 เมษายน 50
(จัดที่อุบลราชธานี)

2-4 กรกฎาคม 50
(จัดที่

อุบลราชธานี)

เชียงใหม ลาํพูน ลาํปาง 
แมฮองสอน เชียงราย 
พะเยา แพร นาน

14-17พฤษภาคม 50
(จัดที่เชียงใหม)

1-3 สิงหาคม 50
(จัดที่เชียงใหม)

พิษณุโลก ตาก 
เพชรบูรณ สุโขทยั 
อุตรดติถ นครสวรรค 
อุทัยธานี กําแพงเพชร 
พิจิตร

14-17พฤษภาคม 50
(จัดที่พิษณุโลก)

1-3 สิงหาคม 50
(จัดที่พิษณุโลก)
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การอบรมคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามตัวชี้วัด PMQA จังหวัด ป 2550

จังหวัดที่เขารับการอบรม การอบรมครั้งที่ 1 การอบรมครั้งที่ 2

สงขลา ปตตานี ยะลา 
นราธวิาส สตูล ตรัง 
พัทลุง

14-17 พฤษภาคม 50
(จัดที่สงขลา)

1-3 สิงหาคม 50
(จัดที่สงขลา)

สรุาษฎรธานี ชุมพร 
ระนอง นครศรีธรรมราช 
ภูเก็ต พังงา กระบี่

21-24 พฤษภาคม 50
(จัดที่สรุาษฎรธานี)

6-8 สิงหาคม 50
(จัดที่สรุาษฎรธานี)

ขอนแกน มหาสารคาม 
รอยเอด็ อุดรธานี 
หนองบัวลาํภู หนองคาย 
เลย สกลนคร กาฬสินธุ 
ชัยภูมิ บุรรีัมย

21-24 พฤษภาคม 50
(จัดที่ขอนแกน)

6-8 สิงหาคม 50
(จัดที่ขอนแกน)



86

หากมีขอสงสัยและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานเรื่อง PMQA ของจังหวดั 

กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 4 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร.

กลุมจงัหวัด ผูรบัผดิชอบ โทร.

- กลุมจังหวัดภาคกลาง 
(3.1,3.2,4.1,4.2,4.3)

- กลุมจังหวัดภาคตะวันออก (5.1)
ณรงค  บุญโญ 0 2356 9930

- กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

(6.1,6.2,6.3,7.1,7.2) กัลยาณ ภวูนันท

อนุสรณ จิรพิทักษ

ขนิษฐา งามวงศสถิต

0 2356 9999
ตอ 8841

- กลุมจังหวัดภาคใต
(8.1,8.2,8.3,9.1,9.2) 0 2356 9999

ตอ 8830

- กลุมจังหวัดภาคเหนือ
(1.1,2.1,2.2) 0 2356 9999

ตอ 8985
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เกณฑและคูมือการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับจังหวัด

WWW.OPDC.GO.TH
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