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การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

(Public Sector Management Quality Award)
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สวนใหญยังไมเขาใจทําไปเพื่ออะไร ?

เ ป นปร ะ โยชน ในการ ให ค ว ามรู ถึ ง

องคประกอบของการจัดการที่ดี ใหเขาใจการ

นํามาใชในการประเมินสถานะองคกรแบบองค

รวม เพื่อนําไปสูการแกไขปรับปรุงตอไป โดย

ทําใหระบบประเมินมีความครอบคลุม และไป

ในทางเดียวกันทั้งระบบราชการและเปนสากล 
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

• เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ มีพื้นฐานทางเทคนิคและกระบวนการ
เทียบเทาเกณฑรางวัลของนานาชาติ เปนกรอบแนวคิดในการบรหิารจัดการที่
สามารถนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาการบริหารราชการ เพื่อใหองคกรภาครัฐมี
กระบวนการทาํงานและผลการปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธภิาพและประสทิธิผลดียิ่งขึ้น
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MBNQA
Malcolm Baldrige National Quality Award

TQA
Thailand Quality Award

PMQA
Public Sector Management Quality Award
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รางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศรางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศ

1951

1984 

1987 

1988 

1991

1994

1995 

1999 

2001

Deming Prize

Canada Award 

Malcolm Baldrige National Quality Award

Australian Business Excellence Awards 

European Foundation Quality Management

Singapore Quality Award

Japan Quality Award

MBNQA : Education and Healthcare 

Thailand Quality Award

Japan

Canada

USA

Australia
EU

Singapore

Japan

USA

Thailand
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การพัฒนาการพัฒนาคุณภาคุณภาพพ
การบริหารจัดการภาครัการบริหารจัดการภาครัฐฐ

• เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

• เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐาน

การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ

วตัถุประสงควตัถุประสงค
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ประโยชนตอสวนราชการประโยชนตอสวนราชการ

• ผูบริหารของสวนราชการ ไดรับทราบขอบกพรองการดําเนินการของสวนราชการ จึงสามารถกําหนดวิธีการและ
เปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากขึ้น

• สวนราชการสามารถสงมอบคุณคาที่ดีขึ้น ทั้งผลผลิตและบริการ ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ซึ่งเปนการ
ตอบสนองตอเปาหมายของ พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• สวนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศจะมีภาพลักษณที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบจากผูรับบริการและผูมีสวน
ไดเสีย
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มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจประเมินการดําเนินการของสวนราชการในประเด็นตาง ๆ 

ตามหมวดของเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุง

กระบวนการของสวนราชการ นําไปสูการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ตอไป

7 หมวด ไดแก 

••  หมวดหมวด 1 1 การนาํองคกรการนาํองคกร

••  หมวดหมวด 2 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตรการวางแผนเชิงยทุธศาสตร

••  หมวดหมวด 3 3 การใหความสาํคญักับผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียการใหความสาํคญักับผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

••  หมวดหมวด 4 4 การวดัการวดั  การวเิคราะหการวเิคราะห  และการจัดการความรูและการจัดการความรู

••  หมวดหมวด 5  5 การมุงเนนทรัพยากรบคุคลการมุงเนนทรัพยากรบคุคล

••  หมวดหมวด 6 6 การจดัการกระบวนการการจดัการกระบวนการ

••  หมวดหมวด 7 7 ผลลพัธการดําเนินการผลลพัธการดําเนินการ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ
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ความหมายของลักษณะสําคัญขององคกร

ลักษณะลักษณะสําคญัขององคกรสําคญัขององคกร  คือคือ  

ภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ  

สิ่งสาํคญัที่มีผลตอการดําเนนิการสิ่งสาํคญัที่มีผลตอการดําเนนิการ  และและ

ความทาทายที่สําคญัที่สวนราชการเผชิญอยูความทาทายที่สําคญัที่สวนราชการเผชิญอยู  
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หมวดหมวด  11  การนําองคกรการนําองคกร

• หมวดการนําองคกร เปนการตรวจประเมินวาผูบรหิารของ

สวนราชการดําเนินการอยางไรในเรือ่งวิสยัทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และความ
คาดหวังในผลการดาํเนินการ รวมถึงการใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและ

ผูมีสวนไดเสียทั้งหลาย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ

การสรางนวัตกรรม และการเรยีนรูในสวนราชการ รวมทั้ง

ตรวจประเมินวาสวนราชการมกีารกํากับดูแลตนเองทีด่ ีและดําเนินการเกีย่วกับความรบัผิดชอบตอสังคม
และชุมชนอยางไร
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หมวดหมวด  22 ::การวางแผนเชิงยุทธศาสตรการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

• หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ และการถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกล
ยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ไดจัดทําไว เพื่อนําไปปฏิบัติและการวัดผล
ความกาวหนา
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หมวดหมวด  33 ::  การใหความสําคัญกับผูรับบริการการใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสียและผูมีสวนไดเสีย

• หมวดการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

เปนการตรวจประเมินวา    สวนราชการกําหนดความตองการ 

ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร     รวมถึงสวนราชการมีการ

ดําเนินการอยางไร

ในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

การกําหนดปจจัยที่สําคัญ   ที่ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

มีความพึงพอใจ    และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางที่ดี
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หมวดหมวด  44 ::  การวัดการวัด  การวิเคราะหการวิเคราะห  และการจัดการความรูและการจัดการความรู

• หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวา สวน
ราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และ
จัดการความรูอยางไร
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หมวดหมวด  55 ::  การมุงเนนทรัพยากรบุคคลการมุงเนนทรัพยากรบุคคล

• หมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวาระบบงาน และระบบการเรียนรูของบุคลากร

และการสรางแรงจูงใจ ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อใหมุงไปในแนวทาง

เดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวนราชการอยางไร รวมทั้งตรวจประเมินความ

ใสใจการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวนราชการ
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หมวดหมวด  66 ::  การจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการ

• หมวดการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินแงมุมที่สําคัญทั้งหมดของ
การจัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ชวยสราง
คุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ 
ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สํ าคัญต าง ๆ หมวดนี้จะครอบคลุม
กระบวนการที่สําคัญและหนวยงานทั้งหมด
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หมวดหมวด  77::  ผลลัพธการดําเนินการผลลัพธการดําเนินการ

• หมวดผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการ และแนวโนมของสวนราชการใน

มิติตาง ๆ ไดแก

มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติ

ดานการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการดําเนินการของ

สวนราชการโดยเปรียบเทียบกับสวนราชการ หรือองคกรอื่น

ที่มีภารกิจคลายคลึงกัน
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ความเชื่อมโยงเชิงระบบความเชื่อมโยงเชิงระบบ

ของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สวนที่เปนกระบวนการ

สวนที่เปนผลลัพธ

กลุมการนําองคกร

กลุมปฎิบัติการ

กลุมพื้นฐานของระบบ

หมวด 7
ผลลัพธการดําเนินการ

หมวด
1

หมวด
2

หมวด
3

หมวด
5

หมวด
6

หมวด
4
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1. การนําองคกร

ก. การกําหนดทิศทาง       

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

7 หมวด

19 หัวขอ

30 ประเด็น    

ที่ควรพิจารณา

ค. การทบทวนผล                 

การดําเนินการขององคกร

90 คําถาม

องคประกอบของเกณฑองคประกอบของเกณฑ

ข. การควบคุมดูแลใหมี

การจัดการภายในที่ดี

ลักษณะสําคัญขององคกร 2 ขอ
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การเตรียมการการเตรียมการ
ของจังหวัดของจังหวัด

รายละเอียดรายละเอียด

KPIKPI

เกณฑ 
PMQA

คูมือ KPI

แตงตัง้
คณะทาํงาน

แตงตั้ง
คณะกรรมการ
ติดตามและกํากับ

ประชมุชี้แจง
ใหความรู
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แนวทางดําเนินการตามตัวชี้วัดของจังหวัดแนวทางดําเนินการตามตัวชี้วัดของจังหวัด

  ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1111 ::
ระดับความสําเร็จระดับความสําเร็จ

ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.2550.2550
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ภาพรวมของการดําเนินการ

ตามตัวชี้วัด

การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด

(ชวงป 2549 -2550)
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PMQA PMQA จังหวัดปจังหวัดป  25502550

จังหวดัที่ดําเนินการ
ในปงบประมาณ
พ.ศ.2550
เปนปแรก

จังหวดัที่ดําเนินการ
ตอเนื่องจาก
ปงบประมาณ
พ.ศ.2549

จังหวดัเกา = 37 จังหวัด จังหวดัใหม = 38 จังหวัด
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2549

PMQA จังหวัด

อําเภอ

รายงานผล
การดําเนินการ

เบื้องตนตามเกณฑ
คุณภาพฯ

(ตอบคาํถาม 90 ขอ)

2550

PMQA PMQA จังหวัดจังหวัด

จังหวดัใหมจังหวดัใหม

สวนราชการ
ประจาํจังหวัด

อําเภอ

• การประเมินองคกรดวยตนเอง
(Self-Assessment)

• จัดลําดับความสําคัญในการ
ปรับปรุงองคกร

PMQA จังหวัด

จังหวดัเกาจังหวดัเกา

สวนราชการ
ประจาํจังหวัด

อาํเภอ อําเภอป 2549

• แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม
ของจังหวัด

• แผนปรับปรุงอําเภอ

แผนปรับปรุงอําเภอ

2550
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การดําเนินการตามตัวชีว้ดัป 2549 การดําเนินการตามตัวชีว้ดัป 2550

• เปนตัวชี้วดัเลอืก (จังหวัดเลือก 37 จังหวัด)

• ทําในภาพรวมอาํเภอ (จงัหวัดคดัเลือก 

1 อําเภอมาดําเนินการ)

• ดําเนินการในสวนราชการประจาํอําเภอที่เปน

ราชการบริหารสวนภูมภิาค

• ระดับการวดัขั้นสดุทาย (การตอบคาํถามตาม

เกณฑ 90 ขอ)

• เปนตัวชี้วดับังคับ 75 จังหวัด

• ทําในภาพรวมของจังหวัด (ครอบคลุม 

8 สวนราชการหลักกอน)

• ระดับการวดัขั้นสดุทาย กําหนดไว

ตางกัน ระหวางจังหวัดที่เคยเลอืก

ตัวชี้วดัเมื่อป 2549 (จังหวัดเกา) กับ

จังหวัดที่ดําเนินการในป 2550 เปนป

แรก (จังหวัดใหม) ดังนี้

-จังหวัดใหม : มีการประเมินตนเอง และ

จดัลําดับความสําคัญของโอกาสในการ

ปรบัปรุงองคกร

-จังหวัดเกา : ตองจัดทําแผนปรบัปรุง

องคกรจังหวัด และแผนปรบัปรงุอําเภอ

ตารางเปรียบเทียบการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวดั
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ขอบเขตการดาํเนนิการตามตัวชี้วัด
ป 2549
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กลุมจงัหวัดที่เลอืกตัวชีว้ัด PMQA ป 2549 จํานวน 37 จังหวัด

1. กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน
1.1 ลําพูน  แมฮองสอน  พะเยา  แพร  นาน

2. กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง
2.1 พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดติถ
2.2 อุทัยธานี

3. กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน
3.1 นนทบุรี  พระนครศรีอยธุยา
3.2 สระบุรี  ลพบุรี

4. กลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง
4.1 สุพรรณบุรี
4.2 เพชรบุรี  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร
4.3 สมุทรปราการ นครนายก สระแกว

ปราจีนบุรี

5. กลุมจังหวัดภาคตะวันออก
5.1 ชลบุรี  ตราด

6. กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
6.1 อุดรธานี  หนองบัวลําภู  หนองคาย  เลย
6.2 สกลนคร
6.3 มหาสารคาม

7. กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
7.1 นครราชสมีา  ชัยภูมิ  บุรีรมัย
7.2 อํานาจเจริญ  ศรีสะเกษ

8. กลุมจังหวัดภาคใต
8.1 ระนอง
8.3 พังงา
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จังหวดัที่เลือกตัวชี้วัด

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549
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การดําเนินการการดําเนินการ  PMQAPMQA  จังหวัดจังหวัด  ใหจังหวัดคัดเลือกใหจังหวัดคัดเลือก  11  อําเภอมาดําเนินการอําเภอมาดําเนินการ
ขอบเขตการดําเนินการปขอบเขตการดําเนินการป 2549  2549 : : ครอบคลุมสวนราชการประจําอาํเภอที่เปนราชการบรหิารสวนภูมิภาคครอบคลุมสวนราชการประจําอาํเภอที่เปนราชการบรหิารสวนภูมิภาค

อําเภอ

ที่ทําการปกครอง
อําเภอ

สํานักงานพัฒนา
ชุมชนอําเภอ

สํานักงาน
ที่ดินอําเภอ

สํานักงาน
เกษตรอําเภอ

สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ

สํานักงาน
ปศุสัตวอําเภอ

สํานักงาน
สัสดีอําเภอ
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ขอบเขตการดาํเนนิการตามตัวชี้วัด
ป 2550
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ขอบเขตการดาํเนินการปขอบเขตการดาํเนินการป  25502550 ::  ครอบคลุมครอบคลุม  8 8 สวนราชการหลกัสวนราชการหลกั

จังหวดั

สํานักงานจังหวัด

ที่ทําการปกครอง
จังหวัด

สํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด

สํานักงาน
ที่ดินจังหวัด

สํานักงาน
เกษตรจังหวัด

สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด

สํานักงาน
ปศุสัตวจังหวัด

สํานักงาน
ประมงจังหวัด

อําเภอและสวนราชการประจําอาํเภอที่อยูในสังกัดของสวนราชการประจําจังหวัด

อําเภอที่ดําเนินการตามตัวชี้วัดป 2549 จังหวัดนํามาจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ  

++
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การดําเนินงานครอบคลุมทั้งจงัหวดัและอําเภอการดําเนินงานครอบคลุมทั้งจงัหวดัและอําเภอ
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สวนราชการประจําจังหวัด

สํานักงานจังหวัด

ที่ทําการปกครองจังหวัด

สนง.พัฒนาชุมชนจงัหวัด

สนง.โยธาธิการและผังเมืองจงัหวัด

สนง.ที่ดินจังหวัด

สนง.เกษตรและสหกรณจังหวัด

สนง.เกษตรจังหวัด

สนง.สหกรณจังหวัด

สนง.ประมงจงัหวัด

สนง.ปศุสัตวจังหวัด

สนง.การปฏิรูปที่ดินจังหวัด

สนง.สาธารณสุขจังหวัด

สนง.พาณิชยจังหวัด

สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด

สนง.แรงงานจังหวัด

สนง.จัดหางานจังหวดั

สนง.ประกันสังคมจังหวัด

สนง.สวัสดกิารและคุมครองแรงงานจังหวัด

สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมจังหวัด

สนง.พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

สนง.สถิติจังหวัด

สนง.ประชาสัมพันธจงัหวัด

สนง.ขนสงจังหวัด

สนง.คลังจงัหวัด

เรือนจําจังหวัด

รายชื่อสวนราชการประจาํจังหวัด ซึ่งเปนราชการบรหิารสวนภูมิภาคในปจจบุัน

สนง.พระพทุธศาสนาจังหวัด

สนง.วัฒนธรรมจงัหวดั
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การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด

++

สวนราชการประจําจังหวดั 8 สวนราชการ
ที่รวมดาํเนินการป พ.ศ. 2550

สวน
ราช
กา
รป
ระจ
ําจัง
หว
ดัที่
ยัง
ไม
ได
ดํา
เนนิ
กา
ร

สวน
ราช
กา
รป
ระจ
ําจัง
หว
ดัที่
ยัง
ไม
ได
ดํา
เนนิ
กา
ร

ปพ.ศ. 2550

Intre
gratio

n

Intre
gratio

n

Intre
gratio

n

Intre
gratio

n
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ความครอบคลุมการดําเนินการความครอบคลุมการดําเนินการ  ::  สวนราชการประจําจังหวัดสวนราชการประจําจังหวัด

•• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของสวนราชการประจําจังหวัดจัดการภาครัฐของสวนราชการประจําจังหวัด  

ใหพิจารณาครอบคลุมถึงทุกหนวยงานที่อยูใหพิจารณาครอบคลุมถึงทุกหนวยงานที่อยู

ในสังกัดของสวนราชการนั้นในสังกัดของสวนราชการนั้น  ๆๆ
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จังหวัด

ที่ทําการปกครอง
จังหวัด

สนง.พัฒนาชุมชน
จังหวัด

สํานักงานเกษตร
จังหวัด

สนง.สาธารณสขุ
จังหวัด

สํานักงานประมง
จังหวัด

สํานักงานปศสุตัว
จังหวัด

สํานักงานที่ดิน
จังหวัด

สํานักงานจังหวัด

ที่ทําการปกครอง
อําเภอ

ที่ทําการปกครอง
กิ่งอําเภอ

สนง.พัฒนาชุมชน
อําเภอ

สนง.พัฒนาชุมชน
กิ่งอําเภอ

สนง.เกษตร
อําเภอ

สนง.สาธารณสุข
อําเภอ

สถานีอนามยั

สนง.ที่ดินจังหวัด
สาขา

สํานักงานทีด่ิน
อําเภอ

สนง.ที่ดินจังหวัด
สาขาสวนแยก

สนง.ประมง
อําเภอ

สนง.ปศุสัตว
อําเภอ

สนง.เกษตร
กิ่งอําเภอ
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สาํนักงานทีด่ินจังหวัดชลบุรี

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี
สาขาบางละมุง

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี
สาขาพนัสนิคม

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี
สาขาสัตหีบ

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี
สาขาศรีราชา

สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี
สวนแยกบานบึง

สํานักงานที่ดินอําเภอพานทอง

สํานักงานที่ดินอําเภอบอทอง สํานักงานที่ดินอําเภอหนองใหญ

สํานักงานที่ดินอําเภอเกาะสีชัง
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ขอบเขตการดําเนนิงาน : กรณีสํานักงานสาธารณสขุจังหวดั

•• สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ใหยกเวนใหยกเวน

โรงพยาบาลในสังกัดโรงพยาบาลในสังกัด  เนื่องจากไดนําระบบเนื่องจากไดนําระบบ

การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  

((Hospital Accreditation : HAHospital Accreditation : HA) ) มาใชมาใช

แลวหรือจะนํามาใชตอไปแลวหรือจะนํามาใชตอไป
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การรวมดําเนินการ : กรณีสวนราชการประจําจงัหวัดอื่น ๆ

• หากจังหวัดมคีวามประสงคจะนําสวนราชการ

ประจําจังหวัดอื่น ๆ (นอกเหนือจากสวนราชการ

ประจําจงัหวดั 8 หนวยงานทีก่าํหนด) มาดําเนินการ

ดวย  ใหเปนไปตามความสมัครใจ
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รายละเอียดเกณฑการวัด

และ

เงื่อนไขการใหคะแนนตัวชี้วัด
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เกณฑการใหคะแนน: กาํหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ โดยแบงเกณฑการให

คะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดาํเนินงานตามเปาหมาย
แตละระดับ

ระดับความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงาน
ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5

1

2

3

4

5
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เกณฑการประเมินเกณฑการประเมิน

จังหวัดที่ดําเนินการในปงบประมาณจังหวัดที่ดําเนินการในปงบประมาณ  พพ..ศศ.2550.2550  เปนปแรกเปนปแรก

ขั้นตอนที่ การดําเนินการ
1 • จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

จังหวัด
• จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด 
(Roadmap)
• จัดประชุมชีแ้จงใหความรูเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการ

2 • จัดอบรมเชิงปฏบิัติการเพื่อใหความรูหรอืเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรยีนรู
ระหวางคณะทํางานของทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

3 • จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรในภาพรวมของจังหวัด 
ตามแนวทางและแบบฟอรมที่กําหนด โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจํา
จังหวัดที่รวมดําเนินการ

4 • จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรในภาพรวมของจังหวัด ตาม
แนวทางและแบบฟอรมที่กําหนด โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัด
ที่รวมดําเนินการ 

5 • จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และ
จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด 
โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ
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ผลผลิตระดับขั้นของความสําเร็จ : จังหวดัใหม

ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

• จัดตั้งคณะทํางาน (Working Team)
• จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Roadmap)
• จัดประชุมชี้แจงใหความรู

• จัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู

• รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

รายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑฯ

รายงานผลการประเมินองคกร
ดวยตนเอง /จัดลําดับ OFIs

11

22

33

44

55
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  11
พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  33  เรื่องเรื่อง

==  คะแนนที่ไดรับคะแนนที่ไดรับ  11  คะแนนคะแนน

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• จัดตั้งคณะทํางาน √ คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

• จัดทําแผนดาํเนนิการ √ แผนดาํเนนิการ (Roadmap) ที่
ผูวาราชการจังหวัดใหความ
เห็นชอบ

• จัดประชมุชี้แจง √ เอกสารลงทะเบียน

√ ภาพถายกิจกรรม



46

แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  22 ::  จัดอบรมเพื่อถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูจัดอบรมเพื่อถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให
ความรูหรือเกิดการถายทอด
แลกเปลี่ยนเรยีนรู

√ เอกสารลงทะเบียน

√ ภาพถายกิจกรรม
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  33 ::  จัดทําลักษณะสําคัญขององคกรจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญ

ขององคกรขององคกร  คือคือ  จํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนดจํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนด

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

จํานวนขอที่ตอบคําถาม 3 6 9 12 15
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  44 ::  จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร

พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกรพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร  

คือคือ  จํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนดจํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนด

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

จํานวนขอที่ตอบคําถาม 30 45 60 75 90
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  55

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  22  เรื่องเรื่อง

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• วิเคราะหหาจุดแข็ง (Strength) และ
โอกาสในการปรบัปรุง (Opportunities 
for Improvement : OFIs) ตาม
แนวทางการประเมนิ

√ รายงานสรุปผลการประเมนิ
องคกรดวยตนเอง

• จัดลําดับความสําคัญของโอกาสใน
การปรับปรงุ

√ รายงานสรุปผลการ
จัดลําดับความสําคัญของ
โอกาสในการปรบัปรุงองคกร
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เกณฑการประเมินเกณฑการประเมิน

จังหวัดที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณจังหวัดที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ  พพ..ศศ.2549.2549

ขั้นตอนที่ การดําเนินการ
ระดับ 1 • จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด

• ทบทวนแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) 
ที่จัดทําแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ.2549
• จัดประชมุชี้แจงใหความรูเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดและชี้แจงถึงการดําเนินการของจังหวัดในปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 รวมทั้งสิ่งที่จะดําเนินการตอไป

ระดับ 2 • จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางและแบบฟอรมที่กําหนด 
ในภาพรวมของจังหวัด โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ
• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวาง
คณะทํางานของทกุสวนราชการประจาํจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ระดับ 3 • จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามแนวทางและแบบฟอรมที่กําหนด ใน
ภาพรวมของจังหวัด โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวดัที่รวมดําเนินการ

ระดับ 4 • จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด โดยครอบคลุมทุกสวน
ราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ระดับ 5 •จัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด อยางนอย 2 แผน
•จัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ ที่สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด อยาง
นอย 2 แผน
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ผลผลติระดบัขั้นของความสาํเร็จ : จังหวัดเกา

ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  11 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  22 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  33 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  44 ขั้นตอนที่ขั้นตอนที่  55

• จัดตั้งคณะทํางาน (Working Team)
• ทบทวนแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Roadmap)
• จัดประชุมชี้แจงใหความรู

• จัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู
• รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

รายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑฯ

รายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
/จัดลําดับ OFIs

11

22

33

44

55
• แผนปรับปรุงองคกรภาพรวม
จังหวัด 2 แผน

• แผนปรับปรุงอําเภอ 2 แผน
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  11

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• จัดตั้งคณะทํางาน √ คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

• ทบทวนแผนดาํเนนิการ √ แผนดาํเนนิการ (Roadmap) ที่
ผูวาราชการจังหวัดใหความ
เห็นชอบ

• จัดประชมุชี้แจง √ เอกสารลงทะเบียน

√ ภาพถายกิจกรรม

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  33  เรื่องเรื่อง

==  คะแนนที่ไดรับคะแนนที่ไดรับ  11  คะแนนคะแนน
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
ขั้นขั้น  22

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  22  เรื่องเรื่อง

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรู
หรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู

√ เอกสารลงทะเบียน

√ ภาพถายกิจกรรม

• จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร √ รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญ
ขององคกร

โดยที่ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรโดยที่ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร  คือคือ  

จํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนดจํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนด

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

จํานวนขอที่ตอบคําถาม 3 6 9 12 15
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  33 ::  จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร

พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกรพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร  

คือคือ  จํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนดจํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนด

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

จํานวนขอที่ตอบคําถาม 30 45 60 75 90
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แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล

ขั้นขั้น  44

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  22  เรื่องเรื่อง

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• วิเคราะหหาจุดแข็ง (Strength) และ
โอกาสในการปรบัปรุง (Opportunities 
for Improvement : OFIs) ตาม
แนวทางการประเมนิ

√ รายงานสรุปผลการประเมนิ
องคกรดวยตนเอง

• จัดลําดับความสําคัญของโอกาสใน
การปรับปรงุ

√ รายงานสรุปผลการ
จัดลําดับความสําคัญของ
โอกาสในการปรบัปรุงองคกร



56

แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
ขั้นขั้น  55

พิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการพิจารณาจากหลักฐานเอกสารที่แสดงถึงการดําเนนิการ  22  เรื่องเรื่อง

การดําเนินการ หลักฐานที่ตองแสดง

• จัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม
ของจังหวัด อยางนอย 2 แผน

√ รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุง
องคกรในภาพรวมของจังหวัด

• จัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ อยางนอย 2 
แผน

√ รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุง
อําเภอ ที่สอดคลองกับแผนปรับปรุง
องคกรในภาพรวมของจังหวัด

โดยที่จะพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนแผน ที่จัดทําแลวเสร็จสมบูรณ 
ตามตารางการใหคะแนน ดังนี้

คะแนนที่ไดรับ 0.25 0.50
จํานวนแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม
ของจังหวัดที่จัดทําแลวเสร็จ (แผน)

1 2

จํานวนแผนปรับปรุงอําเภอ
ที่จัดทําแลวเสร็จ (แผน)

1 2
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แผนปรับปรุงองคกรแผนปรับปรุงองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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แผนปรบัปรงุองคกร

แผนปรับปรุงองคกร
ในภาพรวมของจังหวดั

แผนปรับปรุงอําเภอ

เฉพ
าะจ
ังหว
ัดเก
า

เฉพ
าะจ
ังหว
ัดเก
า
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แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด

แผนปรบัปรุงองคกร
แผนที่ 1

แผนปรบัปรุงองคกร
แผนที่ 2

จังหวัดเลือกเสนอมา 2 แผน

แผนปรบัปรุงอําเภอ

ถ
าย
ท
อด
เพ
ื่อนํ
า

ไป
ส
ูก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิ

แผนปรบัปรุง
(1)

แผนปรบัปรุง
(2)

ส
อด
ค
ล
อ
งแ
ล
ะเ
ช
ื่อม
โย
ง

ส
อด
ค
ล
อ
งแ
ล
ะเ
ช
ื่อม
โย
ง

ส
อด
ค
ล
อ
งแ
ล
ะเ
ช
ื่อม
โย
ง

ส
อด
ค
ล
อ
งแ
ล
ะเ
ช
ื่อม
โย
ง

อําเภอที่รวมดําเนินการจัดทํา
แผนปรบัปรงุอําเภออยางนอย
2 แผน รองรับการดําเนินการ
ที่สอดคลองและเชื่อมโยงกบั
แผนปรบัปรงุองคกรในภาพรวม
ของจงัหวัด
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หมวด โอกาสพฒันา (OFIs) แผนปรับปรงุ

หมวด 2 • ไมพบหลักฐานวาสวนราชการได
มีการจดัสรรทรัพยากรให
สอดคลองและเพยีงพอตอการ
ปฏิบัตงิานตามแผนอยางไร มแีต
เพียงจัดสรรงบประมาณเทานั้น
• ไมพบหลักฐานวาเปาหมายการ
ดาํเนินการของแผนปฏิบัตกิารเปน
เชนใด เมื่อเปรียบเทียบกับผลการ
ดาํเนินการที่คาดไวของคูแขง

ตัวอยาง : การนาํโอกาสการพฒันาที่จัดลาํดับความสาํคญัแลว
มาจัดทาํแผนปรับปรุงองคกร

แผนยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตร
จังหวัดจังหวัด
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หมวด โอกาสพฒันา (OFIs) แผนปรับปรงุ

หมวด 5 • ไมไดนําผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมของจังหวดัมาใชเพื่อการ
ประเมนิผลการอบรม
• แมวาจังหวดัมีการสนับสนุนดาน
สวัสดกิาร แตไมพบวามีการนํา
ความตองการของบุคลากรแตละ
กลุมมาพิจารณาในการกําหนด
สวัสดกิารที่ใหเพิม่เตมิ
• ไมมคีวามชดัเจนวา มวีธิีการใน
การนําผลการประเมนิความพึง
พอใจมาจดัลาํดับความสาํคญัเพื่อ
ปรับปรุง

แผนเสริมสราง
ดานสวสัดิการ

ตัวอยาง : การนาํโอกาสการพฒันาที่จัดลาํดับความสาํคญัแลว
มาจัดทาํแผนปรับปรุงองคกร
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แผนปรับปรุงองคกร

ในภาพรวมของจังหวัด

แผนยุทธศาสตรจังหวัด...
แผนที่ 1

แผนเสรมิสรางสวัสดกิาร
แผนที่ 2

จังหวัดเลือกเสนอมา 2 แผน

แผนปรบัปรุงอําเภอ

แผนยุทธศาสตรอําเภอ...
(1)

แผนพัฒนาสวสัดกิาร
ขาราชการอําเภอ..

(2)

แผนปรบัปรุงอําเภอ
แผนปรับปรุงอําเภอ
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เอกสารที่ตองสงมอบ
จังหวดัที่

ดําเนนิการในป 
2550 เปนปแรก

จังหวดัที่ดําเนินการ
ตอเนือ่งจากป 

2549
1. รายงานผลการแตงตั้งคณะทํางานดําเนนิการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ
จังหวดั (แบบฟอรมที ่1)

√ √

2. แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) (แบบฟอรมที ่2)

√ √

3. รายงานผลการจัดประชุมชี้แจงใหความรูเกี่ยวกับ
การดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัด (แบบฟอรมที่ 3)

√ √

4. รายงานผลการจัดอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อใหเกิด
ความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรยีนรู
ระหวางคณะทํางาน (แบบฟอรมที ่4)

√ √

5. รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 
(แบบฟอรมที ่5)

√ √

6. รายงานผลการดําเนินการของจังหวดั ตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (7 หมวด) 
(แบบฟอรมที ่6)

√ √

การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
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เอกสารที่ตองสงมอบ
จังหวดัที่

ดําเนนิการในป 
2550 เปนปแรก

จังหวดัที่ดําเนินการ
ตอเนือ่งจากป 

2549

7. รายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment Report) (แบบฟอรมที ่7)

√ √

8. รายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของ
โอกาสในการปรับปรุงองคกร (แบบฟอรมที ่8)

√ √

9. รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรใน
ภาพรวมของจงัหวัด (แบบฟอรมที ่9)

√

10. รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอที่
สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของ
จังหวดั (แบบฟอรมที ่10)

√

11. รายงานผลการประเมนิระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
จังหวดั (แบบฟอรมที ่11)

√ √

การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
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การสงมอบงานใหสาํนักงาน ก.พ.ร.

• รายงานผลความกาวหนาการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดในรอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน (SAR 

Card)

• เอกสารรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด : 

ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาคณุภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ จํานวน 5 ชุด พรอมแผน 

CD-ROM จํานวน 2 ชุด

•  เอกสารรายงานใหจดัสงภายในวันที่ 30 ตุลาคม 

2550
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PMQA PMQA จังหวัดจังหวัด +

• การตอบคําถามตามเกณฑ 105 คําถาม
• แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการตามทีก่ําหนด
ในคูมือการดําเนินการตามตวัชี้วัด

- แบบฟอรมที่ 1-11 (สําหรับจังหวดัเกา)
- แบบฟอรมที่ 1-8 และแบบฟอรมที่ 11
(สําหรับจังหวัดใหม)

CD-ROM

5 ชดุ 2 ชดุ
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แนวทางและวิธกีาร

ดําเนินการตามตัวชี้วัด
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แผนภูมแิสดงโครงสรางและหนาที่แผนภูมแิสดงโครงสรางและหนาที่

คณะกรรมการติดตามและกํากับ
ดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

(Steering Committee)

คณะทํางานพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด 

(Working Team)

หมวด

1

หมวด

2

หมวด

3

หมวด

4

หมวด

5

หมวด

6

- กําหนดนโนบาย กรอบแนวทาง

- สงเสริม สนับสนุน และใหคําปรึกษา

- ติดตาม เรงรัดการดําเนินการ

- จัดเตรียมขอมูล

- ประเมินองคกรดวยตนเอง

- วิเคราะหและประเมินเพื่อหาจุดแข็ง

และโอกาสในการปรับปรุงองคกร

- จัดทํารายงานผลการดําเนินการ

หนาที่
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• ผูวาราชการจังหวัด          ประธานกรรมการ

• รองผูวาราชการจังหวดั รองประธานกรรมการ

ที่ ผวจ.มอบหมาย 1 คน

• รองผูวาราชการจังหวดัทุกทาน กรรมการ

• หวัหนาสวนราชการประจําจังหวัด กรรมการ

ที่ไดรับมอบหมาย

• นายอาํเภอที่ ผวจ. มอบหมาย กรรมการ

• หวัหนาสาํนักงานจังหวดั กรรมการและเลขานุการ

คณะกรรมการตดิตามและกาํกับดูแลการดาํเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Steering Committee)
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• รองผูวาราชการจังหวัดที่ทําหนาที่   ประธานคณะทํางาน

รองประธานคณะกรรมการติดตาม

และกํากับดูแล

• เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย คณะทาํงาน

ใหเปนเจาภาพหลักในแตละหมวด (1-6)

(Category Champion)

• เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย คณะทาํงาน

ใหเปนทีมงานในแตละหมวด (หมวด 1-6)

• เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมายซึ่งเปน คณะทาํงานและเลขานุการ

เจาหนาที่ของสวนราชการที่รวมดําเนินการ

คณะทาํงานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั
(Working Team)
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แนวทางการจัดตั้งคณะทํางาน 
 กรณีจังหวดัที่เคยดําเนนิการตามตัวชี้วัดป 2549

สวนราชการประจําจังหวดั 8 สวนราชการ

อําเภอทีจ่ังหวัดคดัเลือก
มาดําเนนิการเมื่อป 2549

++
คณะทํางานระดับจังหวัด

(Working Team)
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รูปแบบ แนวทาง 
และวิธีการดําเนินงาน
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Working Team 1 Working Team 2 Working Team 3

Working Team 5 Working Team 6Working Team 4

Steering Committee
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องคความรูที่นํามาใชในการตอบคาํถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

1 2 3 4

5 6 7

8

1 2 3 4 5

6 7 8

สวนราชการประจาํจังหวัด

สวนราชการประจาํอําเภอ

จังหวัด

อําเภอ

ขอมูลสารสนเทศขอมูลสารสนเทศ

 ตอบคําถาม
• ลักษณะสําคัญขององคกร
• เกณฑ PMQA : 7 หมวด

 ตอบคําถาม
• ลักษณะสําคัญขององคกร
• เกณฑ PMQA : 7 หมวด
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การจดัทําการจดัทํา  PMQA PMQA ของสวนราชการประจําจังหวัดของสวนราชการประจําจังหวัด

PMQAPMQA

PMQAPMQA

ตัวแทนสวนราชการ
(Working Team)

การสรางฐานขอมลู ของสวนราชการประจาํจังหวัด เพื่อใชตอบคาํถามลกัษณะ
สําคัญขององคกร และเกณฑคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของจังหวัด (7 หมวด)

• ลักษณะสําคัญขององคกร 15 ขอ

• ตอบคําถามตามเกณฑฯ 7 หมวด 
90 คําถาม

11

22
33
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PMQA PMQA จังหวัดจังหวัด

สํานักงานที่ดินจังหวัด

สํานักงานจังหวัด ที่ทําการปกครองจังหวัดสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวดั

สํานักงานเกษตรจังหวัดสํานักงานปศุสัตวจังหวัด

สํานักงานประมงจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั

Intre
gratio

n

Intre
gratio

n
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สวนราชการประจําจังหวดั
ที่รวมดาํเนินการ

(จังหวัด +อําเภอ)

ผูแทนสวนราชการ
ประจาํจงัหวัด

คณะทํางาน
(Working Team)

• แหลงขอมูล
• รวบรวม/สนับสนุนขอมูล

PMQAPMQA

PMQAPMQA

PMQA ภาพ
สวนร

าชกา
ร

PMQA ภาพ
รวมจ

ังหวัด
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ผูแทนสวนราชการ
ประจาํจงัหวัด

คณะทํางาน
(Working Team)

• การสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ

นอกเหนือจากที่มีอยูในสวนราชการ

PMQAPMQA

PMQAPMQA
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Working TeamWorking Team

Category ChampionCategory Champion

ตอบคําถามรวมตอบคําถามรวม
ตอบคําถามแยกตอบคําถามแยก

PMQA
PPMMQQAA

จังหวัดจังหวัดจังหวัด

P
M
Q
A

PP
MM
QQ
AA
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Working Team 1

Working Team 2

Working Team 5

Working Team 4Working Team 3

บูรณาการภาพรวมจังหวัด

Steering Committee

PMQA PMQA จังหวัดจังหวัด

Working Team 6

Intre
gratio

n

Intre
gratio

n
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การสนับสนุนการดําเนินการตามตวัชีว้ัด PMQA ใหกับจังหวัด

การอบรมคณะทํางานจังหวัด

(จํานวน 2 ครั้ง)

วิทยากรที่ปรึกษา
ใหคําปรึกษาเชิงลึกรายจังหวัด

(จํานวน 3 ครั้ง : 1 จังหวัด)

• ครั้งที่ 1 ชวงกลางเดือนเมษายน – กลางเดือนพฤษภาคม 2550
• ครั้งที่ 2 ชวงกลางเดือนมิถุนายน – กลางเดือนกรกฎาคม 2550
• ครั้งที่ 3 ภายในเดือนสิงหาคม 2550

• ครั้งที่ 1 ตั้งแตวันที่ 2 เมษายน -24 พฤษภาคม 2550
• ครั้งที่ 2 ตั้งแตวันที่ 18 มิถุนายน – 8 สิงหาคม 2550
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การอบรมคณะทํางาน PMQA จังหวัด
(จังหวัดละ 10 คน)

การอบรมครั้งที่ 1 (หลักสูตร 4 วัน)
(ตั้งแตวันที่ 2 เม.ย. 50- 24 พ.ค.50)
• การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

การอบรมครั้งที่ 2 (หลักสูตร 3 วัน)
(ตั้งแตวันที่ 18 มิ.ย. 50- 8 ส.ค. 50)

• การประเมินองคกรดวยตนเอง 
และการจัดทําแผนปรับปรุง
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การอบรมคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามตัวชี้วัด PMQA จังหวัด ป 2550

จังหวดัที่เขารบัการอบรม การอบรมครั้งที่ 1 การอบรมครั้งที่ 2

ชลบรุ ีระยอง จันทบรุี 
ตราด สมุทรปราการ 
นครนายก สระแกว 
ปราจนีบุรี

2-5 เมษายน 50
(จัดที่ กทม.)

18-20 มิถุนายน 50
(จัดที่ กทม.)

พระนครศรอียุธยา นนทบรุี 
ปทุมธานี อางทอง สระบรุี 
ลพบรุ ีสิงหบุรี ชยันาท

2-5 เมษายน 50
(จัดที่ กทม.)

18-20 มิถุนายน 50
(จัดที่ กทม.)

เพชรบุรี ราชบุรี 
สุพรรณบุรี นครปฐม 
กาญจนบุรี ประจวบครีขีันธ 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
ฉะเชิงเทรา

2-5 เมษายน 50
(จัดที่ กทม.)

18-20 มิถุนายน 50
(จัดที่ กทม.)
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การอบรมคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามตัวชี้วัด PMQA จังหวัด ป 2550

จังหวดัที่เขารบัการอบรม การอบรมครั้งที่ 1 การอบรมครั้งที่ 2

อุบลราชธานี 
อาํนาจเจรญิ 
ศรสีะเกษ ยโสธร 
มุกดาหาร นครพนม 
สรุินทร

24-27 เมษายน 50
(จัดที่อุบลราชธานี)

2-4 กรกฎาคม 50
(จัดที่

อุบลราชธานี)

เชียงใหม ลาํพูน ลาํปาง 
แมฮองสอน เชียงราย 
พะเยา แพร นาน

14-17พฤษภาคม 50
(จัดที่เชียงใหม)

1-3 สิงหาคม 50
(จัดที่เชียงใหม)

พิษณุโลก ตาก 
เพชรบูรณ สุโขทยั 
อุตรดติถ นครสวรรค 
อุทัยธานี กําแพงเพชร 
พิจิตร

14-17พฤษภาคม 50
(จัดที่พิษณุโลก)

1-3 สิงหาคม 50
(จัดที่พิษณุโลก)
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การอบรมคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามตัวชี้วัด PMQA จังหวัด ป 2550

จังหวัดที่เขารับการอบรม การอบรมครั้งที่ 1 การอบรมครั้งที่ 2

สงขลา ปตตานี ยะลา 
นราธวิาส สตูล ตรัง 
พัทลุง

14-17 พฤษภาคม 50
(จัดที่สงขลา)

1-3 สิงหาคม 50
(จัดที่สงขลา)

สรุาษฎรธานี ชุมพร 
ระนอง นครศรีธรรมราช 
ภูเก็ต พังงา กระบี่

21-24 พฤษภาคม 50
(จัดที่สรุาษฎรธานี)

6-8 สิงหาคม 50
(จัดที่สรุาษฎรธานี)

ขอนแกน มหาสารคาม 
รอยเอด็ อุดรธานี 
หนองบัวลาํภู หนองคาย 
เลย สกลนคร กาฬสินธุ 
ชัยภูมิ บุรรีัมย

21-24 พฤษภาคม 50
(จัดที่ขอนแกน)

6-8 สิงหาคม 50
(จัดที่ขอนแกน)
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หากมีขอสงสัยและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานเรื่อง PMQA ของจังหวดั 

กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 4 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร.

กลุมจงัหวัด ผูรบัผดิชอบ โทร.

- กลุมจังหวัดภาคกลาง 
(3.1,3.2,4.1,4.2,4.3)

- กลุมจังหวัดภาคตะวันออก (5.1)
ณรงค  บุญโญ 0 2356 9930

- กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

(6.1,6.2,6.3,7.1,7.2) กัลยาณ ภวูนันท

อนุสรณ จิรพิทักษ

ขนิษฐา งามวงศสถิต

0 2356 9999
ตอ 8841

- กลุมจังหวัดภาคใต
(8.1,8.2,8.3,9.1,9.2) 0 2356 9999

ตอ 8830

- กลุมจังหวัดภาคเหนือ
(1.1,2.1,2.2) 0 2356 9999

ตอ 8985
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เกณฑและคูมือการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับจังหวัด

WWW.OPDC.GO.TH
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