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สรุปการสัมมนาวชิาการ  

เร่ือง “ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อความเปนเลิศ ตามเกณฑคุณภาพแหงชาติ (PMQA & SEPA & TQA)” 

จัดโดย หลกัสตูรการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิากลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยและองคการ  

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

 

 เม่ือวันที่ 1 กุมภาพันธ 2554 หลักสูตรการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชากลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยและองคการ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน ไดจัดการสัมมนา

วิชาการ เร่ือง “ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือความเปนเลิศ ตามเกณฑคุณภาพแหงชาติ 

(PMQA & SEPA & TQA)” โดยเชิญวิทยากรจากหนวยงานภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ มารวม

แลกเปลี่ยนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ถึงแนวทางการนําเกณฑคุณภาพแหงชาติมาปรับใช

ในองคการ เพ่ือใหทราบถึงเหตุผลการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: 

TQA) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 

และระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) การเตรียม

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลกอนนําเกณฑไปใช และประโยชนที่ไดรับ 

 รศ.ดร.สมภพ มานะรังสรรค อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน ไดกลาวเปดการสัมมนา

วิชาการ โดยใหขอคิดที่สําคัญวา กุญแจดอกสําคัญที่สุดที่จะชวยไขปญหาตางๆ ได คือ “ทรัพยากร

มนุษย” ดังน้ันการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการบริหารบุคลากรที่สอดคลอง

กับเกณฑคุณภาพมาตรฐานแหงชาติ เพ่ือใหเกิดมิติความคิดใหมและสรางใหองคกรมีทรัพยากรมนุษยที่ดี 

จะสามารถชวยเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสได  

 ชวงแรก  นางสุพรรณี ไพรัชเวทย ที่ปรึกษา

การพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดบรรยาย

ในหัวขอ “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA)” เพ่ือใหผูเขารวมสัมมนาไดเขาใจ

ถึงที ่มาและกรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐที่สําคัญอันไดแก มาตรา 3/1 พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพื่อนําไปสู

การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล ดังภาพดานลางน้ี 
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 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 น้ี สวนราชการจะดําเนินการครบตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level: FL) ทั้ง 6 หมวด และเม่ือผานการตรวจรับรองการผาน

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน แลว จึงจะสามารถกาวสูการดําเนินการตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกาวหนา (Progressive Level) ตอไป ทั้งน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. ได

กําหนดแนวทางการพัฒนาองคการสูรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามภาพประกอบดังน้ี 

 

   เน้ือหาของเกณฑ PMQA 

  เกณฑ PMQA ประกอบดวยแนวทางการดําเนินการ 7 หมวด ซ่ึงในหมวด 5 การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวาระบบงาน และระบบการเรียนรูของบุคลากร และการสราง

แรงจูงใจ ชวยใหบุคลากร พัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ ประกอบดวย 5 ประเด็น ดังน้ี  

HR1 สวนราชการตองกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจ ของ

บุคลากร รวมทั้งตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพ่ือสรางแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอองคการ 

HR2 สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล และ

เปนธรรม รวมทั้งมีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
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HR3 สวนราชการตองดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กําหนด

ไวใน SP3 (การวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล) ไปปฏิบัติ เพ่ือใหมีขีดสมรรถนะที่

เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

HR4 สวนราชการตองมีระบบการประกันคุณภาพของการฝกอบรม รวมถึงการประเมิน

ประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร 

HR5 สวนราชการมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากร เพ่ือสราง

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

 โดยสรุป ที่ปรึกษาฯ สุพรรณี ไดเนนยํ้าวา สวนราชการควรมุงเนนการดําเนินการพัฒนาองคการ

แบบองครวม และใหความสําคัญกับการบูรณาการกระบวนการทั้ง 6 หมวด รวมทั้งหมวด 7 ผลลัพธการ

ดําเนินการ อันจะชวยผลักดันและขับเคลื่อนองคการใหประสบความสําเร็จไดอยางย่ังยืน 

 

 สําหรับชวงที่สอง เปน

การเสวนาระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ 

มารวมแลกเปลี่ยนแนวทาง 

การดํ า เ นินการตามเกณฑ

คุ ณ ภ า พ แ ห ง ช า ติ  โ ด ย มี 
 

ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท ผูอํานวยการหลักสูตรการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชากลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยและองคการเปนผูดําเนินรายการ ทั้งน้ีจากการเสวนาสรุปสาระสําคัญได ดังน้ี 

 

ดร.สุรพงษ มาลี 

หัวหนากลุมงานนวตักรรมและการจัดการความรูดานการบริหารทรัพยากรบุคคล สาํนักวิจัยและพัฒนา

ระบบงานบุคคล สาํนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

 

HR Scorecard กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อความเปนเลิศ 

ดร.สุรพงษ มาลี ไดกลาวถึงกรอบการดําเนินการของ PMQA ใน 2 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

1. ตามกรอบของ PMQA จะพบวามีความสัมพันธกันทุกหมวด ดังน้ันการดําเนินการจึงไมสามารถ

พิจารณาเฉพาะหมวดใดหมวดหน่ึงได เชน หมวด 5 มีความเชื่อมโยงกับหมวด 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร ที่ตองมีการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ 

ซ่ึงจะสะทอนเปนผลลัพธการดําเนินการตามแผนหรือทิศทางการบริหารราชการที่กําหนดไวในหมวด 5 

2. เจตนารมณของ PMQA ไมไดมุงเนนใหสวนราชการดําเนินการตามเกณฑ หรือการทําเอกสาร 

และไมใชการตรวจประเมิน Y/N ดวยการ Checklist เทาน้ัน แตสวนราชการตองแสดงใหเห็นไดวาสิ่งที่
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ไดดําเนินการไปแลวตามกระบวนการ ADLI น้ัน มีการวางแผน การปฏิบัติ การทบทวน และความเชื่อมโยง 

ทั้งน้ีตองดูถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามผลลัพธการดําเนินการหมวด 7 วาสงผลตอการดําเนินการ

หรือความสําเร็จขององคการหรือไม อยางไร  

ที่มาของ HR Scorecard 

 จากแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ สํานักงาน ก.พ. ไดออกแบบระบบประเมินผล

การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลโดยรวมของสวนราชการและจังหวัด โดยนํา HR Scorecard มาเปน

เคร่ืองมือสําคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ ถือเปนสวนหน่ึงของระบบการบริหารที่มุง

ผลสัมฤทธิ์ และมีที่มาจากแนวทางการประเมินผลงานขององคกรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

ทั้งน้ีการเชื่อมโยงระหวาง HR Scorecard กับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ จะชวยในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล พัฒนาและเพ่ิมขีดสมรรถนะใหกับบุคลากรในองคกร เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 

 

การนํา PMQA ไปสูการปฏิบัติ 

 เสนหของ PMQA คือ การไมกําหนดข้ันตอนการดําเนินการโดยละเอียด เพ่ือใหเกิดความยืดหยุน

ในการบริหารจัดการทรัพยากร สวนราชการสามารถออกแบบระบบและกําหนดแนวทางการปฏิบัติเองได 

ยกตัวอยางเชน HR1 การสรางความผาสุก สิ่งที่ตองรูคือตัวชี้วัด หรือปจจัยที่แสดงใหเห็นวาขาราชการ

ในหนวยงานมีความสุข เพราะถาเปรียบ PMQA เสมือนบาน จะเห็นวาหมวด 4 เปนเสมือนฐานบานที่

จะตองมีขอมูล มีการวิเคราะหที่ถูกตอง การสํารวจความผาสุก ก็ตองมีการสอบถามคนในองคกรวาปจจัย

อะไรที่นําไปสูความผาสุก แลวนํา HR มาชวยออกแบบการวางระบบ เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการ

ของบุคลากร 

แลวจะทําอยางไร ? 

 เน่ืองจากแตละองคกรมีแนวทางการปฏิบัติที่แตกตางกัน จึงไมสามารถวางกรอบหรือขอบเขต

การดําเนินการได แตอยางไรก็ตามในแตละหมวดมีความเชื่อมโยงกัน ดังน้ันการดําเนินการควรมองเปน

องครวม ซ่ึงการทํา PMQA ตองไมทําแยกสวน ใหทําทั้งหมดเชื่อมโยงกัน เพ่ือลดปญหาการทํางาน

ซํ้าซอน 
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คุณวชิรญา เพิ่มภูศรี  

นักวิเคราะหรัฐวิสาหกิจ ชํานาญการพิเศษ สํานักกํากับและประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

 

ความแตกตางระหวางเกณฑ SEPA กบั PMQA 

ในป 2549 คณะกรรมการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ไดพัฒนาระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจจาก

ระบบเดิมใหมีความเปนมาตรฐาน และเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ เพ่ือมุงให

หนวยงานรัฐวิสาหกิจพัฒนาไปสูความเปนมาตรฐานสากล โดยไดมีการนําเกณฑ MBNQA หรือ เกณฑ TQA 

มาปรับใชกับหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ดวยระบบ PDCA ซ่ึงประกอบดวย  6 หมวดกระบวนการและ 1 หมวด

ผลลัพธ เหมือนเกณฑ PMQA แตทั้งน้ีเกณฑ  SEPA ไมไดมุงไปสูการใหรัฐวิสาหกิจสมัครเขารับรางวัล 

(Award) แตเปนการมุงเนนการประเมินสมรรถนะ (Performance Appraisal) โดยผูตรวจประเมินจาก

ภายนอก สําหรับระยะเวลาการนําแตละเกณฑคุณภาพแหงชาติไปใชมีความแตกตางกัน ดังน้ี 

เกณฑ ระยะเวลาการนําไปใช 

MBNQA 24 ป  
(ใชใน 70 กวาประเทศ
สิงคโปรนํามาใช 16 ป) 

TQA (เอกชน) 8 ป 

PMQA (หนวยงานราชการ) 4 ป 

SEPA (รัฐวิสาหกิจ) 2 ป 

 

 สิ่งที่ SEPA แตกตางจาก TQA คือ เร่ืองคานิยมหลัก (Core Value) โดยเกณฑ SEPA จะมี 12 คานิยม 

ซ่ึงคานิยมหลักที่เพ่ิมจาก TQA มา 1 ประเด็น คือ การมุงเนนความสมดุล เน่ืองจากมองวารัฐวิสาหกิจมี

ลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากหนวยงานราชการ ที่ตองคํานึงถึงเร่ืองความสมดุลระหวางผูถือหุน สังคม 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

คุณสิริมาส จิญกาญจน  

ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน)  

 

พัฒนาการของการนํา TQA/SEPA มาใช และกาวตอไป 

 ในปจจุบันรูปแบบการทํางานของ ปตท. ซ่ึงเปนบริษัทพลังงานไทยขามชาติ ที่มีหวงโซคุณคา 

(Value Chain) ที่ยาว ซ่ึงประกอบดวยกลุมบริษัทที่อยูในสายงานการผลิตมากกวา 50 แหง โดยมีกลยุทธ

หลักเพ่ือมุงไปสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ซ่ึง ปตท. 
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เร่ิมนําเกณฑ TQA เขามาใชตั้งแตป พ.ศ. 2546 มีผลงานจนไดรับรางวัล TQC ในป พ.ศ. 2548 

นอกจากน้ียังไดวาง Roadmap เพ่ือมุงไปสูรางวัล TQM ภายในป พ.ศ. 2561 

ปญหา อุปสรรคของการนํา TQA  และ  SEPA  มาใชใน ปตท. 

• ขาดขอมูลเทียบเคียง (Benchmarking) เน่ืองจากขอมูลยาก อาจเปนขอมูลที่หลายหนวยงาน

ไมอยากเปดเผย และหนวยงานที่ทําธุรกิจเดียวกันมีไมมากนัก 

• ขาดการบูรณาการ (Integration)  

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

• การขับเคลื่อนอยางมุงม่ัน ในทุกระดับไมเพียงแตระดับบน แตเนนการสอดประสานทุกระดับ 

• การสื่อสารที่รวดเร็วและใหถึงตัวมากที่สุด 

• ระบบการทํางานแบบขามสายงาน 

• ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไปพรอมกัน 

รูปแบบการทํางาน 

• ตั้งทีมงาน (Cross Functional Team) 7 ฝาย เชน HR ฝาย service HR ฝายวิชาการ HR ฝายกลยุทธ 

• ใชหลัก A D L I 

• มีการตรวจประเมินจากผูประเมินทั้งภายใน และภายนอก 

• พัฒนาเปนกระบวนการและคูมือการทํางาน 

• ปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

ประโยชนตอองคกร 

• เกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานในทุกมุมมองอยางเปนระบบและอยางตอเน่ือง 

• สามารถยกระดับองคกรเขาสูมาตรฐานโลก 

• สรางความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน 

• ไดผลลัพธที่คุมคา 

• เปนระบบ ทําซํ้าได ไมจําเปนตองเปนวิธีการเดียวกัน 

 

 

 

 

สรุปการสัมมนาโดย 

อรญาณี  สุนทรัช 

จีริสุดา จอมพลาพล 

สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 


