
  

 

             จากคลินิกใหคําปรึกษา PMQA ประจําปงบประมาณ 2553 ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดข้ึนสําหรับ

สวนราชการท่ีสนใจ ทุกบายวันศุกร เวลา 13.30 – 15.30 น. นั้น สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวบรวมขอคําถาม

ตางๆ ประจําเดือนพฤศจิกายน 2552 เพื่อใหสวนราชการใชเปนขอมูลประกอบการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

PMQA ดังนี้ 

 

หมวด หมวด หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  22

 

1.  คําถาม SP 2 สําหรับสวนราชการท่ีมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการมาทุกปนั้น ผูตรวจประเมินจะดูทุก

แผนฯ ที่ไดดําเนินการมาหรือไม และมีแนวทางในการพิจารณาอยางไร 

 คําตอบ ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ (4 ป และ 1 ป) ตองมีการนําปจจัยท้ังภายใน

และภายนอกที่สําคัญและสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป มาใชประกอบการ

วิเคราะหดวย ทั้งนี้แมสวนราชการจะมีการดําเนินการมาทุกป แตผูตรวจจะดูการดําเนินการป

ท่ีทําลาสุด และในการจัดทําแผนฯ ตองวิเคราะหวาทานไดนําปจจัยดานตางๆ เชน วิสัยทัศน 

พันธกิจ ฯลฯ เขามาใชหรือไม  

 

คําถาม ใน SP 6 ผูตรวจประเมินจะพิจารณาประเด็นใดบาง อยางไร 2. 

คําตอบ ผูตรวจจะพิจารณาวา สวนราชการมีระบบการติดตามงานอยางไร อาจใช เทคโนโลยี

สารสนเทศในการรวบรวมขอมูล หลักฐานแสดงระบบการติดตามงาน เชน รายงานการ

ประชุม ก็ได โดยประเด็นในการตรวจประเมิน จะพิจารณาทานมีแนวทางใดในการติดตามผล

การดําเนินงาน มีการนําไปปฏิบัติจริงหรือไม แตจะไมวัดจากผลสําเร็จของการปฏิบัติ 

เน่ืองจากเปนเพียงข้ันตอนของการติดตาม ไมใชการประเมินผล 

 

3. 

 

คําถาม จาก SP 7 ที่ใหสวนราชการเลือกโครงการ มาจัดทําแผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน 

COSO นั้น จํานวนโครงการท่ีเลือกมาทํา ตองพิจารณาจากยุทธศาสตรของสวนราชการใชหรือไม 

คําตอบ ใช เชน สวนราชการกําหนดยุทธศาสตรไว 6 ยุทธศาสตร ก็ตองเลือกโครงการมาจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง 6 โครงการ และตองแสดงหลักเกณฑในการคัดเลือกโครงการที่นํามา

จัดทําแผนบริหารความเส่ียง วามีเกณฑการพิจารณาอยางไร (การวิเคราะหเพื่อระบุความ

เส่ียงตามหลัก Strategy Operation Compliance Financial: SOCF) เชน ความเส่ียงดาน

การทุจริต การจัดซื้อจัดจาง เมื่อไดโครงการแลว ใหนํามาจัดทําแผนฯ และนําเรื่องธรรมาภิ

บาลมาใชประกอบในการวิเคราะหดวย 

PMQA Questions & Answers        
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หมวด  หมวด  หมวด  4   การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู    44

 

1. คําถาม หากสวนราชการ มีแผนยุทธศาสตรหลายแผน และไมไดมีระบบการจัดเก็บขอมูลรองรับ

แผนฯ ทั้งหมด จะแกปญหาอยางไร 

คําตอบ สําหรับหมวดนี้ จะเกี่ยวของกับหมวด 2 (SP 2) ดวย โดยดูตั้งแตการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ (4 ป และ 1 ป) ที่ตองมีการนําปจจัยท้ังภายในและภายนอกมา

วิเคราะห และตองแสดงใหเห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศอยาง

เหมาะสม จากนั้นวิเคราะหวายุทธศาสตรนั้นๆ จําเปนตองมีฐานขอมูลอะไรบาง ซึ่งจาก IT 1 

กําหนดใหอยางนอยตองประกอบดวยฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนและฐานขอมูลเกี่ยวกับผล

การดําเนินงาน 

 

2. คําถาม ฐานขอมูลใน IT 1 และ IT 2 เปนฐานขอมูลเดียวกันไดหรือไม 

คําตอบ สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันได แตประเด็นการตรวจจะดูคนละประเด็น ใน IT 1 จะดู

ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตร แตใน IT 2 จะพิจารณาฐานขอมูลท้ังหมดใน

กระบวนการท่ีสรางคุณคา 

 

3. คําถาม  ขอคําแนะนําเรื่ององคความรูในกระบวนการ KM ที่จะเลือก 

คําตอบ แนะนําใหทําเรื่องที่งายกอน เพราะการท่ีเราขามข้ันตอนไปจับประเด็นท่ียากเกินไปนั้น หาก

ทําไมได จะทําใหผูรับผิดชอบและบุคลากรเสียกําลังใจในการดําเนินการตอ แตทั้งนี้ตอง

คํานึงถึงความเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตรเปนหลัก 

 

คําถาม  กระบวนการจัดการความรูที่มี 7 ข้ันตอนและ 6 องคประกอบนั้น แผนการจัดการความรูของกรมฯ 

จําเปนตองมีกระบวนการทุกข้ันตอนหรือไม 

4. 

คําตอบ จําเปนตองมีตามหลักกระบวนการจัดการความรู 

 

5. คําถาม  มีวิธีการอยางไรในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณความรูรวมกัน 

คําตอบ จัดสภาพแวดลอม สถานการณใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรู เชน จัดสภากาแฟ พูดคุย

เรื่องตางๆ ใหคณะทํางาน KM เปนผูจุดประกายใหทุกคนเกิดความรูสึกอยากเรียนรู

แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (COP) ซึ่งเรื่องนี้ผูบริหารควรให

ความสําคัญในการเขารวมกิจกรรม จะสามารถสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรไดมาก 
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6. คําถาม  การระบุเปาหมายในการแลกเปล่ียนความรูของสวนราชการ หากตองการใหบุคลากรภายใน 

มีความรูความเขาใจในเรื่องนี้กอน แลวจึงจะถึงข้ันตอนการเผยแพรความรูตอบุคคลภายนอก

องคการ แลวเราจะระบุเปาหมาย KM ของเราไดหรือไม อยางไร 

คําตอบ สามารถทําได แตตองพิจารณาถึงการที่เราจะขยายผลตอ วาเราสามารถทําไดหรือไม คือ

ตองดูกลุมเปาหมายของเราวา เมื่อทําตามกระบวนการแลว ผลลัพธที่ได สามารถดําเนินการ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายได 90% หรือไม หลักการระบุเปาหมาย ควรระบุกลุมเปาหมายท่ี

เราสามารถทําไดตามเกณฑ แลวจึงคอยดําเนินการขยายผลกลุมเปาหมายตอไป 

 

7. คําถาม  ใน IT 5 กรณีกรมฯ มีระบบ warning system ผานทาง sms และศูนยบริการตางๆ แลวจึง

จัดสงขอมูลไปยังผูบริหาร เพื่อประกอบการตัดสินใจและส่ังการในเรื่องดังกลาว ตามลําดับ 

ถามวา ระบบดังกลาว ถือเปนไปตามหลัก IT 5 หรือไม และจําเปนหรือไมที่กรมฯ ตองมีการ

ติดตั้งระบบเฉพาะผูบริหารใหทานไดนําไปใชตัดสินใจ  

คําตอบ สําหรับหมวดนี้ตองการใหผูบริหารสามารถใชขอมูลประกอบการตัดสินใจผานระบบเหลานั้น

ได แมสวนราชการจะมีระบบเตือนขอมูลแบบเรียลไทม แตเราตองการใหมีการนําขอมูลใส

ปอนในระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System: EIS) เพื่อให

ผูบริหารนําขอมูลไปใชตัดสินใจ 

 

8. คําถาม ในป 2553 IT 7 มีประเด็นท่ีเปลี่ยนแปลงจากป 2552 หรือไม 

คําตอบ ในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ยังประกอบดวยอยางนอย 3 องค

ความรู ตามแนวทางเดิมท่ีกําหนด จะเปลี่ยนแปลงท่ี Deployment ที่สวนราชการตอง

สามารถดําเนินการท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายได จากปที่แลว ไมนอยกวารอยละ 80 ปรับ

เปนไมนอยกวารอยละ 90 ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

 

หมวด  หมวด  หมวด  6 การจัดการกระบวนการ การจัดการกระบวนการ การจัดการกระบวนการ    66

 

1. คําถาม PM 5 คูมือการปฏิบัติงานทําอยางไร   

คําตอบ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทํา PowerPoint สรุปแนวทางการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถ

ศึกษาไดจาก website ของสํานักงาน ก.พ.ร. ในหัวขอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  หมวดเอกสารและส่ือ  หากตองการศึกษาโดยละเอียดสามารถเขาไปที่ 

www.opdc.go.th/ศูนยความรู/คูมือ 

 

http://www.opdc.go.th/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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2. คําถาม ใน PM 4 การกําหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตางๆ ข้ึนอยูกับวามีการจัดการกระบวนการกี่

กระบวนการใชหรือไม 

คําตอบ ไมจําเปน แตใหมองในภาพขององคกร ไมไดยึดตามโครงการหรือกระบวนงานวามีกี่

โครงการ แตก็มีความเกี่ยวเน่ืองกับกระบวนการ ที่แสดงใหเห็นวา แมจะมีภาวะฉุกเฉิน

เกิดข้ึน สวนราชการตองมั่นใจไดวา จะสามารถปฏิบัติงานตอไปได เชน เรื่องระบบไฟฟา 

ฐานขอมูลถูก Hack อีกทั้งพิจารณาจากลักษณะองคกร หากมีศูนยราชการอยูตามจังหวัด

ตางๆ จําเปนตองจัดเตรียมแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน สําหรับหนวยอื่นๆ ตามจังหวัดตางๆ ดวย 

และเมื่อนําไปปฏิบัติตองมีการส่ือสารและซักซอมใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองและมีการ

ทบทวนแผนฯ อยางตอเนื่อง 

 

3. คําถาม  กระบวนการสรางคุณคาตองตอบสนองตออะไรบาง 

คําตอบ จาก PM 1 สวนราชการตองกําหนดกระบวนการสรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจและ

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ 

ดังนั้นกระบวนการสรางคุณคา ท่ีกําหนด  อยางนอยตองตอบสนองตอ  3 ขอดังนี้  

1) ยุทธศาสตร 2) พันธกิจและ 3) ผูมีสวนไดสวนเสีย เมื่อกําหนดกระบวนการสรางคุณคา

ไดครบถวนแลว กระบวนการท่ีเหลือจึงถือเปนกระบวนการสนับสนุน แนะนําใหทําเปนตาราง 

Matrix เพื่อหากระบวนการที่สรางคุณคาและสนับสนุน (ดังตัวอยาง) 

 

ตัวอยางการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาและสนับสนุน 

หลักเกณฑการวิเคราะหกระบวนการ 

กระบวนการ 
ยุทธศาสตร 

(คานํ้าหนัก) 

พันธกจิ 

(คานํ้าหนัก) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(คานํ้าหนัก) 

(หลักเกณฑ

อื่นๆ) 

คาคะแนน

รวม 

1…………………

. 

     

2...................    

 

  

 

เมื่อ Checklist สรุปรวมคาคะแนนออกมาแลวกระบวนการที่มีคาคะแนนมาก จัดเปน

กระบวนการสรางคุณคา ที่เหลือจะเปนกระบวนการสนับสนุน 

 

4. คําถาม ขอคําแนะนําเรื่อง PM 2 การระบุขอกําหนดท่ีสําคัญ 

คําตอบ เมื่อไดกระบวนการที่สรางคุณคาแลว จึงเปนการระบุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการวา

คืออะไร (วัตถุประสงคของกระบวนการนั้นๆ) และพิจารณาวาในทุกกระบวนการ หนวยงานมี

ขอกําหนดและตัวชี้วัดกระบวนการเพื่อใชตอบสนองตอขอกําหนดดังกลาวหรือไม 

 
 



 

 

5
 ตัวอยางขอกาํหนดที่สําคัญและตวัช้ีวดัของกระบวนการสรางคุณคา (โรงพยาบาลสงขลานครนิทร) 

กระบวนการ ขอกําหนดสําคัญ ตัวช้ีวดัภายใน ตัวช้ีวดัผลกระบวนการ 

การวางแผนกอนการ

รักษา (Planning) 

• อธิบายถึงโรคที่เปน 

วิธีการรักษาและ

ประมาณการ

คาใชจาย 

• การรวมวางแผนของ

ทีมสหสาขาในปญหา

ซับซอนหรือโรคยาก 

 

   
 
• วางแผนการ

รักษาพยาบาลที่

ครบถวนและได

มาตรฐาน 

• อธิบายแผนการ

รักษา 

 

 

 
• จํานวน CPG / Care 

Map 

• อัตราผูปวยในที่

ปฏิเสธการรักษา 

 

 

 
• อัตราการตายของผูปวย 

• ผลการรักษาโรคยาก 

• ความพึงพอใจของผูปวยใน 

• ความพึงพอใจของผูปวยนอก 

• ความพึงพอใจของผูปวยฉุกเฉิน 

• รอยละของผูปวยที่จะมารักษาซ้ํา 

• รอยละของผูปวยที่จะแนะนําผูอ่ืน

มารักษา 

 

จากตาราง Matrix เพื่อหาขอกําหนดของกระบวนการดังตัวอยาง จึงนําไปสู PM 3 การ

ออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดท่ีสําคัญ 

 

5. คําถาม  องคประกอบของคูมือการปฏิบัติงาน ที่ใหกําหนดวัตถุประสงคนั้น หมายความวาอยางไร 

คําตอบ คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางานท่ีมี

จุดเริ่มตนและจุดส้ินสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการ

ตางๆ มักจัดทําข้ึนสําหรับงานท่ีมีความซ้ําซอน มีหลายข้ันตอน และเกี่ยวของกับหลายคน 

สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงาน

ไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สําหรับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

(Work Manual) สามารถดาวนโหลดเอกสารไดทาง website www.opdc.go.th – ศูนยความรู – 

เอกสารเผยแพร – คูมือ - ชุดเครื่องมือการเรียนรูดวยตนเอง "หลักสูตรการนํายุทธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติ (Toolkits: Making Strategy Work)"   

 

6. คําถาม  องคประกอบของคูมือการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบนั้น ใหระบุเปนตัวบุคคลหรือตําแหนงงาน  

คําตอบ  วัตถุประสงคในการใหกําหนดความรับผิดชอบนั้น ใน Work Manual นั้น เพื่อชี้แจงใหผูอาน

ทราบวามีใครบางท่ีเกี่ยวของกับระเบียบปฏิบัตินั้นๆ ใหระบุเปนตําแหนง เรียงจากผูมีอํานาจ

หรือตําแหนงสูงสุดตามสายการบังคับบัญชาลงมา  

 

7. คําถาม  องคประกอบของคูมือการปฏิบัติงาน เอกสารอางอิงนั้น รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของ ตาม 

Flowchart ดวยหรือไม 

คําตอบ ใหรวมเอกสารทุกอยางที่เกี่ยวของ 

 

8. คําถาม  องคประกอบของคูมือการปฏิบัติงาน แบบฟอรมที่ใช (Form) บางสวนงานไมมี ไดหรือไม 

คําตอบ ได  

http://www.opdc.go.th/
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9. คําถาม  การตรวจประเมินฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จะตรวจเฉพาะหมวดที่สวนราชการเลือก

ดําเนินการใหปนั้นๆ ใชหรือไม 

คําตอบ ใช ผูตรวจจะปรับลดคะแนนประเมินฯ จากหลักฐานที่พบจริง 

 

10. คําถาม  ระยะเวลารวมในการทํางานท้ังหมด สามารถนํามากําหนดเปนมาตรฐานคุณภาพงานไดหรือไม 

  คําตอบ ระยะเวลารวมในการทํางาน ถือเปนเพียงขอกําหนดยอยเทาน้ัน ยังไมครอบคลุม เนื่องจาก

มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึง ขอกําหนดในการปฏิบัติงานทั้งในเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ เชน ระบบงาน ระยะเวลาของกระบวนการ คุณภาพของผลผลิต (ขอผิดพลาดที่

เกิดข้ึน) ความคุมคาของงาน เมื่อเทียบกับทรพัยากรท่ีใช ซึ่งเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นจุดเริ่มตน

และจุดส้ินสุดของงาน จึงจําเปนตองพิจารณาวาในแตละข้ันตอน สามารถดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนดหรือไม 

 

11. คําถาม  ขอแนะนําในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  คําตอบ ใหอางอิงขอมูลจาก Flowchart โดยอาจจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการท่ี

สรางคุณคา ซึ่งครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 50 ของกระบวนการสรางคุณคาท้ังหมด และ

กระบวนการสนับสนุนครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 50 ของกระบวนการสนับสนุนท้ังหมด 

และอยางนอยควรประกอบดวย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน  

 

12. คําถาม  หลักฐานแสดงระบบการติดตามประเมินผลควรเปนอยางไร 

  คําตอบ ใหเขียนแสดงวาแตละกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน สวนราชการมีระบบ

การติดตามประเมินผลอยางไร ปญหาอุปสรรคคืออะไร สามารถออกแบบลักษณะการเขียน

ใหงายตอการนําขอมูลมาใช อาจใชความถ่ีในการประเมินเปนตัวชี้วัดได 

 

 

13. คําถาม  ตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวด 6 ตัวที่ 6.3 และ 6.5 หมายความวาอยางไร 

  คําตอบ  ตัวช้ีวัดท่ี 6.3 รอยละของกระบวนการสรางคุณคาท่ีมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของ

กระบวนการท่ีสรางคุณคา ซึ่งกําหนดใหสวนราชการตองจัดทําครอบคลุมไมนอย

กวารอยละ  50 ของกระบวนการสรางคุณคาท้ังหมด โดยตามเกณฑการประเมินจะไดคา

คะแนนเทากับ 3 แตหากจะใหไดคาคะแนนเทากับ 5 สวนราชการตองจัดทําไมนอย

กวา รอยละ  70 และคูมือการปฏิบัติงานอยางนอยตองประกอบดวย Work Flow และ

มาตรฐานคุณภาพงานดวย ซึ่งหมายความวา ถาในกรณีดําเนินการเพียงรอยละ 50 จะผาน

เกณฑของ PM 5 แตจะไดคาคะแนนตัวชี้วัดผลลัพธ 6.3 เทากับระดับ 3 

 

 

 

 



 

 

7
เกณฑการใหคะแนน ลําดับ ช่ือตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 

1 2 3 4 5 

คําอธิบาย วิธกีารวดั/เงือ่นไข

การประเมิน 

6.3 รอยละของ

กระบวนการ

สรางคุณคาที่

มีการจัดทํา

คูมือการ

ปฏิบัติงาน 

0.5 30 40 50 60 70 • คูมือการปฏิบัตงิาน

อยางนอยตอง

ประกอบดวย Work 

Flow และมาตรฐาน

คุณภาพงาน 

• วัดจากรอยละของ

กระบวนการสราง

คุณคาทั้งหมดเทียบ

กับกระบวนการสราง

คุณคาที่ไดจดัทํา

คูมือการปฏิบัตงิาน 

 

สําหรับตัวช้ีวัดท่ี 6.5 จํานวนกระบวนการท่ีไดรับการปรับปรุงใหผลการดําเนินงานดีข้ึน ซึ่งหมายถึง

การปรับปรุงกระบวนการที่ไดดําเนินการในปที่ผานมา โดยสวนราชการอาจวิเคราะหจากกระบวนการที่ทําแลว

ผลการดําเนินการยังตองปรับปรุงหรือกระบวนการท่ีมีปญหามากที่สุด และเมื่อนํามาปรับปรุงแลวเห็นผลลัพธ

จากการปรับปรุงที่ชัดเจน ที่จะทําใหเห็นวาสวนราชการไดดําเนินการตามตัวชี้วัดดังกลาวแลว จากนั้นใหยก

มาทําเปนจัดทําแผนเพื่อการปรับปรุง วาจะปรับปรุงดานไหน อยางไร ขอบเขตการดําเนินการแคไหน  อาจ

นําเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปรับปรุง โดยตามตัวชี้วัดกําหนดใหตองมีกระบวนการท่ีไดรับ

การปรับปรุงอยางนอย 1 กระบวนการ สําหรับหลักในการเลือกกระบวนการเพื่อนํามาปรับปรุงน้ัน สวนราชการ

ตองตอบคําถามไดวา กระบวนการที่เราเลือกมาปรับปรุงน้ัน ปญหาคืออะไร แลวเราถึงจะตอบไดวาใน

กระบวนการน้ันๆ เราควรเลือกทําประเด็นอะไร ระบุปญหา ถึงจะรูวาจะปรับอะไร ปรับอยางไร ซึ่งจําเปนตองมี

การปรับปรุงครอบคลุมทุกขอกําหนดของกระบวนการและตามตัวชี้วัดกระบวนการท่ีไดกําหนดไว รวมทั้ง

ชี้ใหเห็นวา “การปรับปรุงท่ีดีข้ึน” อยางชัดเจนน้ันสามารถสะทอนในเรื่องประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

 

เกณฑการใหคะแนน ลําดับ ช่ือตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 

1 2 3 4 5 

คําอธิบาย วิธกีารวดั/เงือ่นไข

การประเมิน 

6.5 จํานวน

กระบวนการ

ที่ไดรับการ

ปรับปรุง

ใหผลการ

ดําเนินงานดี

ข้ึน 

0.5 1 - 2 - 3 • การปรับปรุง

กระบวนการใหดีข้ึน 

ตองสามารถสะทอน

ใหเห็นถึงผลการ

ดําเนินงานของ

กระบวนการที่มี

ประสทิธิภาพดข้ึีน 

เชน การลด

ระยะเวลา การลด

คาใชจายของ

กระบวนการ การ

สรางความพึงพอใจ

ใหกับผูรับบริการทีม่ี

ตอกระบวนการที่ได

ปรับปรุง เปนตน 

• สวนราชการตอง

คัดเลือกกระบวนการ

อยางนอย 3 

กระบวนการเพ่ือมา

ปรับปรุงซึ่งตอง

ประกอบดวย

กระบวนการทีส่ราง

คุณคาอยางนอย 1 

กระบวนการ 

• วัดจากกระบวนการที่

คัดเลือกมาปรบัปรุง

เทียบกับกระบวนการ

ที่ไดรับการปรับปรุง

ใหดีข้ึน 
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14. คําถาม  สําหรับหมวดที่ไมไดเลือกทํานั้น ตอนจัดทําแผนพัฒนาองคการ สวนราชการสามารถนําไป

ปฏิบัติไดหรือไม 

  คําตอบ ได เปนการเตรียมความพรอม หรือ “รักษา” สถานะของการพัฒนาองคกรใหมีความตอเนื่อง 

 

15. คําถาม หลักฐานการทํา PM 1 – 6 ใหฝายเลขาฯ เปนผูจัดทําไดหรือไม 

  คําตอบ   ถาจะใหประสบความสําเร็จ ควรใหผูปฏิบัติงาน (เจาของกระบวนการ) ที่รับผิดชอบในแตละ

หมวดทํา แตเอกสารหลักฐานประกอบ สามารถเก็บรวมไวที่ฝายเลขาฯได  

 

 

------------------------------------------ 

 

3 ธันวาคม 2552 


