
ภาคผนวก   ค

ตัวอย่างการรายงานผลการดำเนินการ รอบ 6 เดือน
	            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   ( ../.. )  รอบ  6  เดือน                                                                                                                          
                                                                                                         ( ..... )  รอบ  12 เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
                                     

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ..............................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  .............................                               

	โทรศัพท์ :  ...........................
	โทรศัพท์ :   ..........................                    

	คำอธิบาย :
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จที่จังหวัดนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์การด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของจังหวัด เพื่อปรับปรุงองค์การและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของจังหวัดต่อไป 
การดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
11.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
11.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนิน การ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
11.3 ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

11.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
จังหวัดดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 2 หมวด คือ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ โดยในแต่ละประเด็นได้มีการดำเนินการเพื่อผลักดันให้บรรลุการผ่านเกณฑ์ฯ ระดับพื้นฐานในหมวดนั้น ๆ ดังนี้
หมวด 5

รหัส
คำอธิบายการดำเนินการ
สถานะ
……

……

……

……
……
……
……
หมวด 6
รหัส
คำอธิบายการดำเนินการ
สถานะ
……
……
……
……
……
……
……
11.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
การวัดระดับความสำเร็จของตัวชี้วัดนี้ เป็นการวัดความสำเร็จจากการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จในหมวด 7 ตามเกณฑ์ฯ ระดับพื้นฐาน ซึ่งเป็นการวัดความสำเร็จในรอบ 12 เดือน โดยจังหวัดได้เลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์หมวด 1 – 6 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดแนะนำของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวนหมวดละ 1 ตัวชี้วัด และมีผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินการในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
หมวด
ชื่อตัวชี้วัด
ผู้รับผิดชอบ

หมวด 1 (RM 1…)

……………………………………………………………
..........................................
หมวด 2 (RM 2…)
……………………………………………………………
..........................................
หมวด 3 (RM 3…)
……………………………………………………………
..........................................
หมวด 4 (RM 4…)
……………………………………………………………
..........................................
หมวด 5 (RM 5…)
……………………………………………………………
..........................................
หมวด 6 (RM 6…)
……………………………………………………………
..........................................
11.3 ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
เป็นการวัดความสำเร็จในการประเมินองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งจะดำเนินการในช่วงต้นเดือนมิถุนายน 2554 ตามแบบฟอร์มที่ 3 โปรแกรมการตรวจประเมิน FL และ โปรแกรม Self Certify FL


	เกณฑ์การให้คะแนน :

           แบ่งการวัดความสำเร็จของการดำเนินการ ออกเป็นดังนี้

11.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ตัวชี้วัด

น้ำหนัก (ร้อยละ)
หมวด 5

หมวด 6

11.1

ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

(วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2554)
4

4

รวม
8
เกณฑ์การให้คะแนน :
วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ จำนวน 2 หมวด ได้แก่ หมวด 5 และหมวด 6 โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้
การประเมินผล

น้ำหนัก
(ร้อยละ)
เกณฑ์การให้คะแนน
1
2
3

4

5

ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
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11.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
ตารางและสูตรการคำนวณ :

ตัวชี้วัด (i)

น้ำหนัก(Wi)

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

คะแนนที่ได้ (SMi)

คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)
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KPIi
Wi
…

…

…
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…

SMi
(Wi x SMi)

( Wi = 1

ผลรวมคะแนนถ่วงน้ำหนัก
( (Wi x SMi)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

  
( (Wi x SMi)             หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)


     ( Wi   



            W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

W หมายถึง
น้ำหนักของตัวชี้วัดที่กำหนดเท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 
SM หมายถึง
คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

i  หมายถึง
ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแนวทางการดำเนินงาน ; 1, 2,…, i 
เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1
( (Wi x SMi) = 1

2
( (Wi x SMi) = 2

3
( (Wi x SMi) = 3

4
( (Wi x SMi) = 4

5

( (Wi x SMi) = 5

11.3 ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
การประเมินผล

น้ำหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน
1
2
3

4

5

ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
6
1
2
3
4
5
เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
ระดับคะแนน
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :
ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1

จัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ได้ครบถ้วน

2

ประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL)   ได้ครบถ้วน

3

ประเมินองค์การด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80    ตามประเด็นการตรวจรับรอง

4

ประเมินองค์การด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90    ตามประเด็นการตรวจรับรอง

5

ประเมินองค์การด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  ตามประเด็นการตรวจรับรอง



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
20

N/A

1

0.2



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 

จังหวัดได้ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามกรอบของการประเมิน ดังนี้
......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :    ....................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

 (อาจชี้แจงประเด็นความต้องการการสนับสนุนในการผลักดันให้บรรลุเกณฑ์ FL ในแต่ละเรื่องที่ยังมีปัญหา หรือสัญญาณไฟแดง ก็ได้)

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :      
     ..................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

	หลักฐานอ้างอิง  :     -



เขียว





เหลือง





แดง








