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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

ก. กระบวนการ        
   จดัทํายทุธศาสตร์

2.1 การจดัทาํยทุธศาสตร์ 2.2 การถา่ยทอดกลยทุธห์ลกัเพือ่
นําไปปฏบิตั ิ

ข. เป้าประสงค ์     
  เชงิยทุธศาสตร์ ก. การถา่ยทอด         

      แผนปฏบิตักิาร     
  ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ข. การคาดการณ ์         

   ผลการดาํเนนิการ1 การวางแผนยทุธศาสตร ์
1.1 แผนระยะยาว (4 ปี)
1.2 แผนระยะสัน้ (1 ปี) 

• ขัน้ตอนและผูเ้กีย่วขอ้ง
• กรอบเวลาและเหตผุล
• กจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบั
กรอบเวลา

2 การนําปัจจัยมา
ประกอบการวางแผน
ยทุธศาสตร์
2.1 ปัจจัยภายใน
2.2 ปัจจัยภายนอก

• ปัจจัยตา่งๆ
• การรวบรวม
• การวเิคราะห์

3 what
3.1 ประเด็นยทุธศาสตร์
เป้าประสงค ์กลยทุธ์
3.2เป้าหมายและระยะเวลา
3.3ลําดบัความสําคญัของ
เป้าประสงค์

4 การกําหนดประเด็น
ยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์กล
ยทุธ์

• ดคูวามทา้ทาย
• ดคูวามสมดลุของโอกาส
ระยะสัน้ระยะยาว
• ดคูวามตอ้งการของผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

5 การนําแผนสูก่ารปฏบิตัิ
5.1 วธิกีารถา่ยทอด
5.2 การจัดสรรทรัพยากร
5.3 การทําใหผ้ลมคีวามยัง่ยนื

6 แผนปฏบิตักิาร
6.1 what
แผนปฏบิตักิารทีสํ่าคญั
6.2 แผนการตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลง (บรหิารความเสีย่ง 
: RM)
• จากการเปลีย่นแปลงทีสํ่าคญั
• จากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

7 what
แผนหลกัดา้นทรัพยากรบคุคล
7.1 4ปี
7.2 1ปี

8 ระบบการวดัผลสําเร็จ
8.1 what
ตวัชีว้ดัตดิตามแผนปฏบิตักิาร
8.2การทําระบบการวดัผลสําเร็จ
ของแผนปฏบิตักิาร
เพือ่มุง่ไปในทศิทางเดยีวกนั

9  what
เป้าหมาย
9.1เป้าหมายของตวัชีว้ดั
9.2เป้าหมายเปรยีบเทยีบ

RM

Individual
Scorecard

How   5
What  4
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รหสั แนวทางการดาํเนนิการ

การวางยทุธศาสตร์

SP1 สว่นราชการตอ้งมกีารกําหนดขัน้ตอน/กจิกรรม และกรอบเวลาทีเ่หมาะสม รวมถงึ มกีารระบผุูรั้บผดิชอบ
อยา่งชดัเจน ในการจัดทําแผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี และแผนปฏบิตัริาชการประจําปี โดยมุง่เนน้ทีจ่ะผลักดนั
ใหบ้รรลวุสิยัทัศนแ์ละพันธกจิของสว่นราชการ บรรลเุป้าหมายตามแผนการบรหิารราชการแผน่ดนิ 
แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและกลุม่ภารกจิ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9,16)  

SP2 ในการจัดทําแผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ (4 ปี และ 1 ปี) ตอ้งมกีารนําปัจจัยทัง้ภายในและ
ภายนอกทีสํ่าคญัและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป มาใชป้ระกอบการวเิคราะห ์อยา่ง
นอ้ยประกอบดว้ย วสิยัทัศนแ์ละพันธกจิของสว่นราชการ ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี ผลการดําเนนิงานทีผ่า่นมา ความเสีย่งในดา้นตา่ง ๆ รวมถงึ กฎหมาย ระเบยีบ และโครงสรา้งสว่น
ราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3))

SP3 สว่นราชการตอ้งมกีารวางแผนกลยทุธด์า้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏบิัตริาชการ 
4 ปี และแผนปฏบิตัริาชการประจําปี ของสว่นราชการ รวมทัง้ ตอ้งมกีารวางแผนเตรยีมการจัดสรร
ทรัพยากรอืน่ ๆ  เพือ่รองรับการดําเนนิการตามแผนปฏบิตัริาชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16)

หมวด 2 การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning)
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รหสั แนวทางการดาํเนนิการ

การสือ่สารและถา่ยทอดยทุธศาสตรเ์พือ่นําไปปฏบิตั ิ

SP4 ผูบ้รหิารตอ้งมกีารสือ่สารและทําความเขา้ใจในเรือ่งยทุธศาสตรแ์ละการนํายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิไปยัง
บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหบ้คุลากรไดรั้บรูเ้ขา้ใจและนําไปปฏบิตั ิรวมทัง้ เพือ่ใหม้กีารถา่ยทอดแผนไปสู่
การปฏบิตัดิงักลา่วบรรลผุล (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16)

SP5 สว่นราชการมกีารถา่ยทอด (Cascading) ตวัชีว้ัดและเป้าหมายระดบัองคก์ารลงสูร่ะดบัหน่วยงาน(สํานัก/
กอง) ทกุหน่วยงาน (ทัง้ทีม่โีครงสรา้งรองรับตามกฎหมายและสํานัก/กองทีจั่ดตัง้ เพือ่รองรับการบรหิาร
จัดการภายในสว่นราชการเอง) และระดบับคุคล (อยา่งนอ้ย 1 หน่วยงาน) อยา่งเป็นระบบ (พ.ร.ฎ.GG 
มาตรา 12)

SP6 สว่นราชการตอ้งจัดทํารายละเอยีดโครงการเพือ่ใชใ้นการตดิตามผลการดําเนนิงานใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการไดสํ้าเร็จ ซึง่ประกอบดว้ย ระยะเวลา ผูรั้บผดิชอบ การจัดสรรทรัพยากร
ใหแ้กแ่ผนงานโครงการ/กจิกรรม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 20)

SP7 สว่นราชการตอ้งมกีารวเิคราะหแ์ละจัดทําแผนบรหิารความเสีย่งตามมาตรฐาน COSO เพือ่เตรยีมการ
รองรับการเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการดําเนนิแผนงาน/โครงการทีสํ่าคญัซึง่ตอ้งครอบคลมุความ
เสีย่งดา้นธรรมาภบิาล 

หมวด 2 การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning)
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ทศิทางองคก์ร ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

วางแผน
ยทุธศาสตร ์(1)ปัจจัย (9 ตวั)

(2)
ปัจจัย (9 ตวั)

(2)

ภายนอก

ภายใน

ประเด็นยทุธศาสตร/์เป้าประสงค์
เชงิยทุธศาสตร/์กลยทุธห์ลกั (3)

ถา่ยทอดแผน
ยทุธศาสตร ์(Strategy 

Map) (5)

สือ่สาร สรา้งความเขา้ใจ

แผนปฏบิตักิาร (5)

การบรหิารความ
เสีย่ง (6)

ตวัชีว้ดั
ใชต้ดิตาม (8)

เป้าหมาย

การคาดการณ์ (9)
- ผลปีทีผ่า่นมา
- คูเ่ทยีบ

จดัสรร
ทรพัยากร (5)

นําไปปฏบิตั ิ

แผนหลกัดา้น
ทรพัยากรบคุคล (7)

(หมวด 5)

โอกาส/ความทา้ทาย (OP 13) ระยะสัน้ ยาว

Stakeholder (OP 3,7,8)

(4)

2.12.1

2.22.2

ผูรั้บบรกิาร/IT/คูเ่ทยีบ/
บคุลากร/จดุแข็ง จดุออ่น/
การปรับเปลีย่นทรัพยากร
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การบริหารยทุธศาสตร์อย่างครบวงจร
พัฒนายทุธศาสตร์
• การวเิคราะหย์ทุธศาสตร์
• การกําหนดวสิยัทศัน ์พันธกจิ คา่นยิม
• การกําหนดประเด็นยทุธศาสตร์

แปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
• กําหนดเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
• กําหนดตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย
• ระบกุลยทุธแ์ละโครงการหลกั

การปฏบิตักิาร
• การปรับปรงุกระบวนการทํางาน
• การจัดทําแผนโครงการ
• การวางแผนการใชท้รัพยาร
• การจัดเตรยีมงบประมาณ

การตดิตามและเรยีนรู ้
• การทบทวนยทุธศาสตร์
• การทบทวนผลการปฏบิตักิาร

การทดสอบและปรับยทุธศาสตร์
• การตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป
• การทดสอบความเหมาะสมของยทุธศาสตร์
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• SWOT
•  ยทุธศาสตรใ์นดา้นตา่งๆ

• แผนทีย่ทุธศาสตร์
• Balanced Scorecard

• การบรหิารโครงการ
• การปรับปรงุกระบวนการทํางาน
• งบประมาณตามยทุธศาสตร์

• ไฟสญัญาณจราจร
• Management Cockpit
• Dashboard

• Decision Analytics
• Strategic Risks

แปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบัติ
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แผนบริหารราชการแผน่ดิน

แผนปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ

วสิยัทศัน์ พนัธกิจ

ประเดน็ยทุธศาสตร์

เป้าประสงค์

ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย

กลยทุธ์ / โครงการ

งบประมาณ

เป้าประสงคข์อง
สาํนกั / กอง

ตวัช้ีวดั ค่า
เป้าหมายของ
สาํนกั / กอง

เป้าประสงคข์อง
บุคคล

ตวัช้ีวดั ค่า
เป้าหมายของ

บุคคล

แผนทีย่ทุธศาสตรส์ว่น
ราชการ Strategy Map

แผนทีย่ทุธศาสตรร์ะดบัสํานัก / กอง

พัฒนายุทธศาสตร์
• การวเิคราะหย์ุทธศาสตร์
• การกําหนดวสัิยทัศน ์พันธกจิ คา่นยิม
• การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์

แปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิ
• กําหนดเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์
• กําหนดตัวชีวั้ดและคา่เป้าหมาย
• ระบุกลยุทธแ์ละโครงการหลัก

การปฏบิัตกิาร
• การปรับปรงุกระบวนการทํางาน
• การจัดทําแผนโครงการ
• การวางแผนการใชท้รัพยาร
• การจัดเตรยีมงบประมาณ

การตดิตามและเรยีนรู ้
• การทบทวนยุทธศาสตร์
• การทบทวนผลการปฏิบัตกิาร

การทดสอบและปรับยุทธศาสตร์
• การตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป
• การทดสอบความเหมาะสมของยุทธศาสตร์
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Where are 
we now?

Where do we want to go?
How will we get there?

What do we have 
to do or change?
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งานประจาํทีต้่องทาํเป็นปกติ

การพฒันางานประจาํ

งานใหม่ๆ ทีจ่ะมุ่ง

1.

2.

3.



กรอบของการจัดทาํยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ
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วสิยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission)
ประเดน็ยทุธศาสตร์ 
(Strategic 
Issues)

เป้าประสงค ์
(Goals)

ตวัช้ีวดั (Key 
Performance 
Indicators)

ค่าเป้าหมาย 
(Target)

กลยทุธ์ 
(Strategies)

โครงการ 
(Projects)

งบประมาณ 
(Budget)
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•ผูบ้ริหารขององคก์ร
•บทบาทของ Stakeholders ทั้งภายในและภายในนอกองคก์ร
•ท่ีปรึกษาภายนอก 
 OSM ? / ฝ่ายเลขา ?

• เคร่ืองมือในการรับฟังความคิดเห็น – Mind Map, PowerPoint, 
Flip chart 



รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
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• SWOT คือสุดยอดเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ ใช่หรือไม่?
• การวเิคราะห์ SWOT ดว้ยรูปแบบอ่ืนๆ

•TOWS
•BSC SWOT

• เคร่ืองมืออ่ืนๆ ในการวเิคราะห์
• เคร่ืองมือเยอะเกินไป !!!
• สุดทา้ยกลบัมาท่ี SWOT – จริงหรือ?
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TOWS Matrix
การสร้างความพอใจของ

ผูป่้วยสาํหรับรพ.
Opportunities

 ลูกคา้ต่างชาติมาใชบ้ริการมากข้ึน
 ววิฒันาการของระบบ IT/IS

Threats
คู่แข่งมากข้ึนและแข่งกนัสร้างความ

พอใจมากข้ึน

Strengths
 ผูป่้วย OPD มีความพอใจสูง

 สถานท่ีดี

 มี Internet Café 
 มีบริการล่าม

 สร้างศูนยก์ารคา้ขนาด
ยอ่มไวใ้นรพ.

 เนน้การสร้างความภกัดี 
โดยอาศยับตัรสมาชิก

Weaknesses
 ราคาสูง

 เนน้การตลาดไปท่ีลกูคา้
ต่างชาติท่ีมีฐานะมากข้ึน

 เปิดการใหบ้ริการคาํปรึกษา
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต

 มีการปรับราคาให้
ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนั
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• ไม่ไดมี้การนาํผลการวเิคราะห์มาใชใ้นการกาํหนด
• วสิยัทศันท่ี์ไม่ใช่วสิยัทศัน์
•เขียนส่ิงท่ีเป็นอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั
• Vision Slogan??? ตอ้งแตกความหมาย
• จะตอ้งเปล่ียนบ่อยไหม?
• เลือกไม่ได ้ตอ้งใหเ้ปรียบเทียบ
• พนัธกิจ ควรจะประกอบดว้ยอะไรบา้ง?

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

Missions  vs. Visions

พนัธกิจ (Mission) 
บอกใหรู้้ถึงขอบเขตการดาํเนินงาน
ของหน่วยงาน
บอกใหรู้้ถึงสาเหตุของการดาํรงอยู่
มุ่งเนน้บทบาทหนา้ท่ี ท่ีจะตอ้งทาํ

วสิยัทศัน์ (Vision)
บอกใหรู้้ถึงส่ิงท่ีหน่วยงานอยากจะหรือ
ตอ้งการจะเป็นในอนาคต
บอกใหรู้้ถึงเสน้ทางเดินของหน่วยงาน
ในอนาคต
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• คืออะไร – Strategic Issues
• ควรจะครอบคลุมทั้งส่ีมิติ หรือ อยูแ่ต่ละมิติ
•ควรมีจาํนวนมากหรือนอ้ย ?
• งานประจาํ??

การกาํหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ (Strategic Issues)

ประเดน็ยทุธศาสตร์ คือ
ส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา
ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึง 
ประเดน็หลกั 

เพื่อนาํไปสู่วสิยัทศัน์

18

วสัิยทศัน์

องค์กรในปัจจุบัน
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Strategy Map  กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ
วิสยัทศัน ์ : “ กา้วทนักระแสการคา้โลก  เจรจาเชิงรุก เพื่อประโยชนสู์งสุดของประเทศ ”

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่2
พฒันาประสิทธิภาพข้อมูลการเจรจา

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่4
สร้างและพฒันาบุคลากรของกรม
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่3
สร้างเครือข่ายและพนัธมติรในการ

เจรจา 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่1 
พฒันาการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วน

การพฒันาแหล่งนํ้า

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1
การป้องกนัและบรรเทาภยั

อนัเกิดจากนํ้า
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แผนทียุ่ทธศาสตร์กรมชลประทาน
วสัิยทศัน์ “นํา้สมบูรณ์ สนับสนุนการผลติ เสริมสร้างคุณภาพชีวติ เศรษฐกจิมัน่คง”

การบริหารจดัการนํ้า
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3

การรักษาพื้นท่ีทาํการเกษตร
ในเขตชลประทาน

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 4

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
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•คิดทีละประเดน็ยทุธศาสตร์ โดยเร่ิมจาก ...........
• คิดก่อน รวมทีหลงั อยา่เพ่ิงไปกงัวลเร่ือง map
•ควรจะครอบคลุมทั้งส่ีมิติ หรือ อยูแ่ต่ละมิติ
• งานประจาํ??
• สรุปเป็น Strategy Map - ตอ้งสรุปประเดน็ใหไ้ด้

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์
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• จาํเป็นไหม? มีประโยชน์หรือไม่?
• ความสบัสนกบั Balanced Scorecard – ตอ้งอธิบาย BSC ก่อน
หรือไม่?
• เร่ิมจากผลก่อน - นาํเป้าประสงคม์าเรียง
• สมมติฐานของยทุธศาสตร์ – ไม่มีถูก ผดิ
• ระวงั Spaghetti Map – ใส่ทุกอยา่งเขา้ไป
• อยา่ไปยดึติด – ใชเ้พ่ือส่ือสาร เนน้ใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั ไม่ 
perfect
• ไม่จาํเป็นตอ้งเป็น map ขององคก์ร / หน่วยงานกไ็ด้
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Spaghetti Map

เพิ่มผลตอบแทน
ของผูถื้อหุน้

เพิ่มรายได้

เพิ่มรายไดจ้ากสาขาใหม่

การผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ

เพิ่มรายไดต่้อลูกคา้

ลดตน้ทุน

แสวงหาลูกคา้ใหม่เพิ่ม รักษาลูกคา้เก่าไว้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้

ราคา คุณภาพคุณภาพ บริการ ช่ือเสียงช่ือเสียง หลากหลายหลากหลาย ซ้ือง่าย ความสมัพนัธ์ความสมัพนัธ์

การจดัส่งท่ี
ครบถว้น รวดเร็ว

การประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกมากข้ึน

การพฒันาผลิตภณัฑ ์/ 
บริการใหม่ๆ ใหม้ากข้ึน

การใหค้วามสาํคญัต่อ
สงัคมมากข้ึน

การพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรใหสู้งข้ึน

การสร้างขวญัและ
กาํลงัใจใหก้บับุคลากร

การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ
สาํหรับการตดัสินใจ

แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map)
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แผนทยุีทธศาสตร์สํานักงานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
วสัิยทศัน์ : เป็นองค์กรนาํในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่2
การสร้างองค์ความรู้และการพฒันากาํลงัคน

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่3
การถ่ายทอดเทคโนโลยี

14.มีการพฒันาระบบสารสนเทศและ
ฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้นการบริหาร

4.  บุคลากรเขา้
สู่ระบบการวิจยั

มากข้ึน

3. ประชาชนมีความรู้และ
ความตระหนกัดา้น

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

5. นาํวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยไีปใชใ้นภาคการ
ผลิตอยา่งมีประสิทธิผล
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15.มีการพฒันาระบบบริหารความรู้ 16.มีการพฒันาระบบบริหารองคก์ร

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่1
การพฒันาการบริหารจัดการด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี

12.ประสาน
ใหเ้กิดการ

ถ่ายทอดอยา่ง
ทัว่ถึง

13.ส่งเสริม 
สนบัสนุนใหเ้กิด
การพฒันา และ

ถ่ายทอด
เทคโนโลยอียา่งมี
ประสิทธิผล

9.จดักิจกรรม 
เผยแพร่ 

รณรงค ์เพื่อให้
ประชาชนเกิด
ความตระหนกั

ดา้น
วิทยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี

10.ส่งเสริม
และสนบัสนุน
ใหเ้กิดการ
สร้างและใช้
องคค์วามรู้ทาง
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี

11.ส่งเสริม
และ

สนบัสนุนให้
บุคลากรเขา้สู่
ระบบการวิจยั

มากข้ึน

7.กาํกบั ดูแล 
การบริหารงาน
ของกระทรวง
ใหเ้ป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ

และ
ประสิทธิผล

8.เสนอแนะ
นโยบาย และ
จดัทาํแผน
ทางดา้น

วิทยาศาสตร์
และ

เทคโนโลยี

6.ประสานและ
สร้างความ
ร่วมมือกบั

หน่วยงานอ่ืนๆ 
เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาดา้น

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี

2.ผูรั้บบริการมีความ
พึงพอใจคณุ

ภา
พ

การ
ให้บ

ริก
าร

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการ
นาํนโยบายและแผนไปใช้
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พฒันาและส่งเสริมการจดัทาํ
บญัชีของธุรกิจ ใหมี้ความ
ถูกตอ้ง โปร่งใส เช่ือถือได้

ส่งเสริมธุรกิจใหเ้พ่ิมขีด
ความสามารถในดา้นการบริหาร

จดัการและการตลาด

พฒันาการบริการจดทะเบียนธุรกิจ ใหมี้
ความถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว
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พฒั
นา

องค์
กร

บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ในงานท่ีรับผดิชอบ
และมีส่วนร่วมในวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์ขององคก์ร

ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี
มีการพฒันาความรู้
อยา่งต่อเน่ือง และ
ใหบ้ริการอยา่งมี
จรรยาบรรณ

การใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้งสะดวก 
และรวดเร็ว

พฒันาการบริการ ดา้น
ขอ้มูลธุรกิจ ใหมี้ถูกตอ้ง 
สะดวก รวดเร็ว และ
สามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ได้

ุ ฐวสัิยทศัน์ “เสริมสร้างธุรกจิไทย ให้มคีวามสามารถในการแข่งขนั มมีาตรฐานสากล”

การจดัทาํบญัชีของ
ธุรกิจมีความถูกตอ้ง 

เช่ือถือได้

ผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจ

ธุรกิจเป้าหมายมีความเขม้แขง็และ
สามารถแข่งขนัได้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีคุณภาพ
และเพียงพอต่อการบริหารและบริการ

บุคลากรมีขวญัและ
กาํลงัใจในการทาํงาน

การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ีเป็น
ท่ียอมรับต่อบุคคลภายนอกและภายใน

เป็นแหล่งขอ้มูลธุรกิจ

ผูป้ระกอบมีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการ

ขอ้มูลธุรกิจ

การปรับโครงสร้างองคก์รใหช้ดัเจน
และสนบัสนุนต่อการดาํเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์

การประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรับรู้และ
ยอมรับในบทบาทหนา้ท่ีของกรม
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พฒันาความหลากหลายและคุณภาพการบริการ

เป็นศูนย์กลางการค้าและการบริการ เพือ่
การเช่ือมโยงส่ีแยกอนิโดจนี

เกษตรครบวงจร

พฒันาผู้ประกอบการในจังหวดั

การเพิม่ปริมาณการ
ผลติและ ส่งออก

ผลติผลทางการเกษตร

การพฒันาคุณภาพ
และการบริหารจดั 
การสินค้าเกษตรแปร

รูป

การสนับสนุนอุตสาหกรรม 
เคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร

การพฒันาศูนย์ค้าส่งค้าปลกี
พชืผกัผลไม้ให้มีมาตรฐาน 

สร้างมูลค่าเพิม่ให้ภาค
บริการท่องเทีย่ว

พฒันา
ผู้ประกอบการ

พฒันาศูนย์กลางการ
บริการ ด้านการขนส่ง
สินค้าและผู้โดยสาร

ศูนยกลางทางด้าน
การศึกษาในทุกระดบั 

สําหรับภาคเหนือตอนล่าง

พฒันาบุคลากรใน
สถานประกอบการ

การจดัตั้งเขตเศรษฐกจิ
อุตสาหกรรมการเกษตร

บทบาทของตัวชีว้ดั

ข้อมูล
ประกอบการ
ตดัสินใจ

ขบัเคลือ่นให้
เกดิการ
กระทาํ

ควบคุมและ
ประเมนิผลการ
ดาํเนินงาน

28



เพ่ืออะไร?
ทาํใหทุ้กคนเขา้ใจ มุ่งเนน้ในยทุธศาสตร์ ร่วมกนั
เกิด Accountability + Responsibility ร่วมกนัในยทุธศาสตร์ของ
องคก์ร
เพ่ือเป็นการจูงใจใหทุ้กคนดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์
เพ่ือใหมี้ระบบการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนัในทุก
ระดบั 
เพ่ือใหมี้ระบบการประเมินผลในทุกระดบัท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยง
กบัยทุธศาสตร์
ไม่ใช่การจบัผดิ แต่เพ่ือพฒันาองคก์ร
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การกาํหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators)
เป้าประสงค ์--- ส่ิงท่ีจะวดั / จะวดัอะไร / What to measure?

ตวัช้ีวดั --- จะวดัอยา่งไร / How to measure?

ภายใตเ้ป้าประสงคแ์ต่ละประการ อะไรคือตวัช้ีวดัท่ีจะบอกไดว้า่สามารถ
บรรลุเป้าประสงคด์งักล่าว

ตวัช้ีวดั สามารถพิจารณาได ้ในแง่ ปริมาณ / คุณภาพ / ตน้ทุน / เวลา
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ธนัวาคม 2548

การกาํหนดตัวชีว้ดั
•Focus on Improvement

•Focus on Action
• บอกใหรู้้ถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั

• ตวัช้ีวดัไม่จาํเป็นตอ้ง Quantify 
ไดเ้สมอไป

• อาจจะเป็นลกัษณะ Verify
• ไม่เนน้ท่ีปริมาณ

31
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การกาํหนดค่าเป้าหมาย
การตั้งเป้า

ตั้งเป้าหมายท่ี Stretch ในอีกสองหรือสามปีขา้งหนา้
การตั้งเป้าหมายรายไตรมาสหรือรายเดือน จะเป็นลกัษณะท่ีคงท่ี หรือลกัษณะ Rolling Target
ถา้ไม่มี Baseline ใหต้ั้งเป้าตามท่ีควรจะเป็น

แนวทางในการตั้งเป้า
เสกออกมาจากอากาศ (หรือมาจากท่ีอ่ืน โดยไม่เหตุผลท่ีชดัเจน)
เพิ่มข้ึนเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา
เปรียบเทียบวา่คนอ่ืนเขาทาํอยา่งไรกนับา้ง (Benchmarking)
ส่ิงท่ีลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร (Stakeholders) คาดหวงั เช่น ระดบัของการบริการท่ีลูกคา้
คาดหวงั
ผลการดาํเนินงานท่ีเป็นไปไดจ้ากกระบวนการ ความสามารถ และทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูใ่นปัจจุบนั
ส่ิงท่ีตอ้งทาํหรือพฒันา เพื่อใหบ้รรลุต่อเป้าหมายในระดบัท่ีสูงกวา่ เช่น ส่วนแบ่งตลาดท่ีจะตอ้งได ้
เพื่อใหไ้ดร้ายไดท่ี้บริษทัตอ้งการ



ตัวช้ีวดั:  จาํนวนคร้ังในการจดัฝึกอบรมบุคลากรในวทิยาการ/ความรู้ใหม่
ความหมายของตวัช้ีวดั • 

เป้าประสงค์ ความสาํเร็จในการถ่ายทอดองคค์วามรู้และทกัษะใหม่ๆในการปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการ
สูตรในการคาํนวณ -

หน่วยวดั คร้ัง
ความถีใ่นการเกบ็ข้อมูลและรายงาน ทุก 3 เดือน
กระบวนการจดัเกบ็ข้อมูล หน่วยงาน ก เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากทุกหน่วยงาน
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล คุณ…….
ผู้ตั้งเป้าหมาย คุณ…….
ผู้รับผดิชอบตวัช้ีวดั คุณ…….
ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 50) ปีงบประมาณ 2548 ปีงบประมาณ 2549 ปีงบประมาณ 2550 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 51) ระดบัคะแนน 1 ระดบัคะแนน 2 ระดบัคะแนน 3 ระดบัคะแนน 4 ระดบัคะแนน 5

นํา้หนักตวัช้ีวดั

การจดัฝึกอบรมบุคลากรในวทิยาการ/ความรู้ใหม่ เป็นการอบรมใหแ้ก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน
บุคลากรภายในหน่วยงาน หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว

ตวัอย่างรายละเอยีดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Measurement Template)
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• แผนปฏิบติัการ กลยทุธ์ หรือ โครงการ?
• Project-Based Strategy
• One-to-many ระหวา่งโครงการและเป้าประสงค์
• งบประมาณเชิงยทุธศาสตร์
• ใหเ้ห็นภาพความเช่ือมโยงทั้งหมด จากวสิยัทศัน์ทศัน์ จนถึง
งบประมาณ



การบริหารโครงการให้ประสบผลสําเร็จ 
ย่อมนําไปสู่การเพิม่ความสามารถใน
การแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

The Most Important Benefit of Project Management for the Organization:
IMPROVED ABILITY TO EXECUTE STRATEGY!
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ปัญหาทีมั่กพบเกีย่วกบัการบริหารโครงการ
โครงการไม่เช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์

โครงการและยทุธศาสตร์ยงัเป็นช้ินเป็นส่วน (ขนมชั้น) ขาดการบูรณาการ
ซ่ึงกนัและกนั และระหวา่งโครงการดว้ยกนั

ไม่ไดคิ้ดโครงการอยา่งรอบคอบ ถ่ีถว้น ในทุกมุมมอง (คิดใหท้ะลุ)
ขาดระบบในการติดตามการดาํเนินโครงการท่ีดี
ขาดความเอาใจใส่จากผูบ้ริหารระดบัสูง อยา่งต่อเน่ือง
การดาํเนินโครงการไม่ไดเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
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โครงการ ก. โครงการ ข. โครงการ ค. โครงการ ง. โครงการ จ. โครงการ ฉ.

เป้าประสงค์ ก.

เป้าประสงค์ ข.

เป้าประสงค์ ค.

เป้าประสงค์ ง.

เป้าประสงค์ จ.

เป้าประสงค์ ฉ.
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• ความเช่ือมโยงท่ีเร่ิมตน้จากแผนท่ียทุธศาสตร์
• แผนดา้นทรัพยากรบุคคล – Demand / Supply / Competencies
• แผนการบริหารความเส่ียง
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Strategic 
Processes

INNOVATION CUSTOMER MANAGEMENT OPERATIONS MANAGEMENT SOCIAL
REPONSIBILITY

Strategic Job 
Families

Competency
Profile

Knowledge

Knows the 
industry

Subject 
matter expert

Knows the 
customer

Knows the 
customer

Knows the 
product

Knows the 
customer

Acknow-
ledged SCM 
expert

Subject 
matter expert

Knows the 
company

Subject 
matter expert

Knows the 
company

Skills

Contracting 
skills

Negotiation 
skills

Relationship 
management

Business 
acumen

Project 
management

Consulting 
skills

Relationship 
management

CRM system 
mastery

Consulting 
skills

Project 
management

Change 
management

Negotiation 
skills

Project 
management

Change 
management

Values
Results-

oriented
Team player Customer 

partnership
Results-

oriented
Results-

oriented
Results-

oriented
Team player

Number
Required 5 25 30 20 1 5 5

Number 
Qualified 2 15 15 15 0 1 2

Human
Capital

Readiness
40% 60% 50% 75% 0% 20% 40%

•Joint
•Venture
•Program

•managers

•Senior 
•scientists

•Solutions
•Engineers

•Call
•Center

•Represen-
•tatives

•SCM
•Design

•specialists

•Expediters

•Raw
•materials
•traders

•Environmental
•engineers

•Partner 
•in Product 

•Development

•Conduct
•Applied
•research

•Create
•Value-added
•partnerships

•Improve
•Supply chain 
•design and 

•planning

•Improve 
•raw materials

•sourcing

•Improve
•Environmental
•performance

•Improve
•Order 

•fulfillment

•R •Y •R •Y •R •R •R
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• เนน้เป้าประสงค ์ไม่ใช่ตวัช้ีวดั
• แนวทางในการถ่ายลงในระดบัสาํนกั / กอง
• แนวทางในการถ่ายลงสู่ระดบับุคคล
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 / กอง

ระดบับุคคล

ระดบัจังหวดั / กรม

ระดบัหน่วยงาน

 

ระดบับุคคล

ระดบักลุ่มจังหวดั / กลุ่มภารกจิ

การพฒันาระบบประเมนิผลลงสู่ระดบับุคคล

เป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดั
ระดบับุคคล

การพัฒนาระบบประเมินผลระดับสาํนัก/กอง

บทบาท หน้าที่ และ

ภารกจิที่สนับสนุน

วิสยัทศัน์และประเดน็

ยุทธศาสตร์กรม

บทบาทหน้าที่ ความรับผดิชอบของ 

สาํนัก/กอง

เป้าประสงค์

ตัวช้ีวัด

ระดบัสํานัก/กอง
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การพฒันาระบบประเมินผลระดบับุคคล

บทบาท หน้าที่ 

ที่สนับสนุนต่อ

เป้าประสงค์และตัวช้ีวัด

ของผู้บงัคับบญัชา

งานที่ได้รับ

มอบหมาย

พิเศษ

เป้าประสงค์

ตัวช้ีวัด

หนา้ท่ีงาน
ของบุคคล

(Job Description)

ระดบับุคคล

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
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• ระบบไฟสญัญาณจราจร 
• Management Cockpit



เพิ่มผลตอบแทน
ของผูถื้อหุน้

เพิ่มรายได้

เพิ่มรายไดจ้ากสาขาใหม่

การผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ

เพิ่มรายไดต่้อลูกคา้

ลดตน้ทุน

แสวงหาลูกคา้ใหม่เพิ่ม รักษาลูกคา้เก่าไว้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้

ราคา คุณภาพคุณภาพ บริการ ช่ือเสียงช่ือเสียง หลากหลายหลากหลาย ซ้ือง่าย ความสมัพนัธ์ความสมัพนัธ์

การจดัส่งท่ี
ครบถว้น รวดเร็ว

การประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกมากข้ึน

การพฒันาผลิตภณัฑ ์/ 
บริการใหม่ๆ ใหม้ากข้ึน

การใหค้วามสาํคญัต่อ
สงัคมมากข้ึน

การพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรใหสู้งข้ึน

การสร้างขวญัและ
กาํลงัใจใหก้บับุคลากร

การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ
สาํหรับการตดัสินใจ

แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map)
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จะประสบความสาํเร็จได้ต่อเม่ือ ............

ผูน้าํเป็นผูข้บัเคล่ือน

สาเหตุท่ีตอ้งทาํชดัเจน

มีหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบคอย

ผลกัดนั

แปลงยทุธศาสตร์ดว้ย 
Map

มีการกาํหนดตวัช้ีวดั
และค่าเป้าหมาย

แผนงาน โครงการท่ี
เช่ือมโยง

แปลงจากระดบั
องคก์รสู่ระดบั
หน่วยงานต่างๆ

สร้างความต่ืนตวัและ
ตระหนกั

เป้าหมายระดบับุคคล
สอดคลอ้งกบั

หน่วยงานและองคก์ร

ระบบจูงใจเช่ือมโยง
กบัยทุธศาสตร์

การตั้งงบประมาณ
สอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์

มีการแบ่งปัน Best 
Practices

มีระบบขอ้มูล
สารสนเทศในการ

ติดตาม

มีการทบทวน
ยทุธศาสตร์อยา่ง

สมํ่าเสมอ
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