
การอบรมหลกัสตูร 
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พฒันาการของการดาํเนนิการยกระดบัและ
พฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัจากปจัจบุนัสูอ่นาคต



ประเด็นการนําเสนอ
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เกณฑ ์PMQA  

การสง่เสรมิ PMQA
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บทบาททีป่รกึษาในการพัฒนา
องคก์าร
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บทบาททีป่รกึษาในการพัฒนาองคก์าร

บทบาททีป่รกึษาในการพฒันาองคก์าร

      ใหค้ําปรกึษาแนะนําสว่นราชการตา่งๆ เกีย่วกับพัฒนาและปรับปรุงองคก์าร ตาม

ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2554

      เมือ่ทีป่รกึษาฯ ผา่นหลกัสตูรแลว้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะนํารายชือ่ทีป่รกึษาฯ 

ขึน้เผยแพรบ่น www.opdc.go.th ตอ่ไป

กลุม่ทีป่รกึษาในการพฒันาองคก์าร   3  กลุม่

• ตวัแทนของกระทรวง กระทรวงละ 1 คน เพือ่ใหค้ําปรกึษาสว่นราชการระดบักรม

• ตวัแทนจากกลุม่จังหวดั กลุม่จังหวดัละ 1 คน เพือ่ใหค้ําปรกึษาจังหวดัและกลุม่จังหวดั

• เจา้หนา้ทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. 

• นักวชิาการจากสถาบนัอดุมศกึษา

• ทีป่รกึษาอสิระ

http://www.opdc.go.th/


แนวคดิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

•   ประโยชนส์ขุของประชาชน
• เกดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรัฐ
• ความมปีระสทิธภิาพ ความคุม้คา่เชงิภารกจิแหง่รัฐ
• การลดขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน
• การลดภารกจิและยบุเลกิหน่วยงานทีไ่มจ่ําเป็น
• การกระจายภารกจิและทรัพยากรใหแ้กท่อ้งถิน่
• การกระจายอํานาจตัดสนิใจ
• การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
• ความรับผดิชอบตอ่ผลของงาน

  ในการปฏบิัตหินา้ที่ของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ธิีการบรหิารกจิการ
บา้นเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งใหค้ํานึงถึงความรับผิดชอบของ
ผูป้ฏบิัตงิาน การมสีว่นรว่มของประชาชน การเปิดเผยขอ้มลู การตดิตาม ตรวจสอบ 
และประเมนิผลการปฏบิตังิาน ทัง้นี ้ตามความเหมาะสมของแตล่ะภารกจิ

มาตรา 3/1 -- พ.ร.บ. ระเบยีบบรหิารราชการ     
                           แผน่ดนิ (ฉบบัทั ี ่5) พ.ศ. 2545

มตคิณะรฐัมนตรี
ในการประชุมเมือ่วนัที ่28 มถินุายน 2548

    เห็นชอบใหน้ําการพัฒนาคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐมาใชเ้ป็นเครือ่งมอืผลักดนัใหก้าร
พัฒนาระบบราชการมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

พรฎ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

   กําหนดเป้าหมายการบรหิารกจิการบา้นเมอืง
ทีด่ใีหเ้ป็นไปเพือ่
•  ประโยชนส์ขุของประชาชน
• เกดิผลสมัฤทธิ ์มปีระสทิธภิาพและเกดิความ
คุม้คา่เชงิภารกจิของรัฐ

• ประชาชนไดร้ับความสะดวกและตอบสนอง
ความตอ้งการ 

• การประเมนิผลการปฏบิัตงิานอยา่งสมํา่เสมอ 

แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555)

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่3 วา่ดว้ยการมุง่สูก่ารเป็นองคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงู 
กําหนดเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2555 คอื “ระดับความสําเร็จของ

สว่นราชการและหน่วยงานของรัฐในการปรับปรงุและยกระดับคณุภาพ
การบรหิารงานตามแผนพัฒนาองคก์ารไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 โดยเฉลีย่”
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Presentation Notes
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551 – พ.ศ. 2555) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ
เป้าประสงค์ : ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถพัฒนาขีดสมรรถนะและมีความพร้อมในการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็๗ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการบริหารงานตามแผนพัฒนาองค์การ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยเฉลี่ย)



แนวนโยบายของรฐับาล

ม. 13 แผนบรหิารราชการแผน่ดนิ

ม. 16 แผนปฏบิตักิาร 4 ปี

ม. 16 แผนปฏบิตักิารประจําปี

ม. 15 แผนนติบิญัญัติ

ม. 16 ครม. อนุมตั ิสงป. จัดสรร
         งบประมาณ

ม. 9 (2) มเีป้าหมาย ผลสมัฤทธิ ์
             และตวัชีว้ดัผลสําเร็จ 

ม. 21 บญัชตีน้ทนุ คา่ใชจ้า่ยตอ่หน่วย

ม. 22 สศช. ประเมนิความคุม้คา่

ลดขัน้ตอน 
 ม. 27 กระจายอํานาจ
 ม. 29 ทําแผนภมูขิัน้ตอน
 ม. 30 - 32 ศนูยบ์รกิารรว่ม

 ปรับปรงุภารกจิ
• ม. 33 ทบทวนภารกจิ อํานาจหนา้ที่

โครงสรา้ง และอตัรากําลงั
• ม. 35 ทบทวนกฎหมาย - ประกาศ 

 ม. 37 กําหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
 ม. 39 นํา ICT มาใช ้

ม. 45 มคีณะผูป้ระเมนิอสิระประเมนิ
        ผลสมัฤทธิ ์คณุภาพ ความ
        พอใจของประชาชน
ม. 46-47 ประเมนิผูบ้รหิารและ
                ผูป้ฏบิตังิาน

 ม. 48–49 รางวลั

Result-based Management

Strategic Vision Management

Public Accountability
Transparency and 
Responsiveness
Customer-Driven

Business Process Reengineering

VFM/Activity-based Costing

Accountability

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

 ม. 8 
• วเิคราะหผ์ลดผีลเสยี
• ฟังความคดิเห็นของประชาชน
• หากเกดิปัญหาใหร้บีแกไ้ข

 ม. 23 จัดซือ้โปรง่ใส 
 ม. 24 วนิจิฉัยโดยเร็ว
 ม. 26 สัง่การเป็นลายลักษณ์อกัษร
 ม. 43 ทกุเรือ่งเป็นเรือ่งเปิดเผย
 ม. 44 เผยแพรข่อ้มลูงบรายจา่ย

ม. 41 - 42 หากมขีอ้รอ้งเรยีน
        ตอ้งแกไ้ข และตอบใหเ้ขา้ใจ

แนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รฐั

ม. 11 องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

KM / LO

ม. 10 การบรูณาการรว่มกนั
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Presentation Notes
(ม. 10) งานเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ , จังหวัด + ส่วนราชการ    (ม. 11) + ปรับเปลี่ยนทัศนคติข้าราชการ
(ม. 23) ไม่ต้องซื้อราคาต่ำสุด    (ม. 25) ไม่ตั้งคณะกรรมการ/รับผลงาน แม่ไม่เข้าประชุม  (ม.43) ยกเว้น มั่นคง - สงบเรียบร้อย - คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล



Strategy 
Formulation

• การวางวสิยัทัศนแ์ละ
  การคดิเชงิกลยทุธ์

• Strategy Map

• การบรหิารความเสีย่ง

• วางแผนโครงการ

Strategy 
Implementation

• Org. Structure 
(GO/PO/SOE/SDU/etc.)

• Process Redesign

• IT (e-gov)

• People (Competency)

• Culture

• KM

• กฎหมาย

Strategic Control

• คํารับรองการปฏบิัติ
  ราชการ (PA)

• BSC

• Individual Scorecard 

Good Governance

Public Sector Management Quality Award (PMQA) (MBNQA)

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่ ี2546

New Public Management

Strategic Management

คตป

รายงานขอ้มลู
สถานการณ์
เศรษฐกจิและ
สงัคม

G
lo

ba
liz

at
io

n

Making 
strategy 
works

Good strategy 
comes first
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การพฒันาระบบราชการตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

Presenter
Presentation Notes
เพื่อส่งเสริมผลักดัน พ.รฎ. GG เอาเครื่องมือมาใช้เยอะมา  นำคำรับรองก็ไม่ครอบคลุมทุกอย่าง
ปี 2548  มติ ค.ร.ม.    ปี 2549 ตัวชี้วัดเลือก
PMQA เป็นเครื่องมือ/กรอบการบริหารที่ครอบคลุมหลยเรื่องมาก



รางวัลดา้นคณุภาพของนานาประเทศ

1951 Deming Prize Japan

1984 Canada Award Canada

1987 Malcolm Baldrige National Quality Award USA

1988 Australian Business Excellence Awards Australia

1991 European Foundation Quality Management EU

1994 Singapore Quality Award Singapore

1995 Japan Quality Award Japan

1999 MBNQA : Education and Healthcare USA

2001 Thailand Quality Award Thailand

Quality         Performance / Organizational  Excellence
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หลกัคดิ : 11 Core Values 

การนําองคก์าร
อยา่งมวีสิยัทัศน์

ความเป็นเลศิ
ทีมุ่ง่เนน้ทีล่กูคา้

การมุง่เนน้อนาคต

การจัดการโดยใช ้
ขอ้มลูจรงิ

มมุมองเชงิระบบ

ความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคม

การมุง่เนน้ทีผ่ลลพัธ์
และการสรา้งคณุคา่

การจัดการเพือ่
นวตักรรม

ความคลอ่งตัว

การใหค้วามสําคัญกบั
พนักงานและคูค่า้

การเรยีนรูข้อง
องคก์ารและแตล่ะบคุคล

1

2

5

6

7

8

9

10

114

3
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PMQA Model

การดําเนนิงานของ
องคก์ารในปัจจบุนั

เปรยีบเทยีบกบัแนวทาง 
/ เกณฑข์ององคก์ารที่

เป็นเลศิ

ดําเนนิการ
ตามแผน

วางแผนและพัฒนา
ปรับปรงุองคก์าร

ทราบโอกาส
ปรับปรงุการดําเนนิงานใน

ดา้นใดบา้ง 9

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

Presenter
Presentation Notes
ตรวจสุขภาพ -> เจอปัญหา -> หาทางแก้ไข



ความเชือ่มโยงระหวา่งเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั และ
พ.ร.ฎ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

7. ผลลัพธ์
การดําเนนิการ

(มาตรา 9,12,
16,18,45)

6. การจัดการกระบวนการ

(มาตรา 10,20,27,
28,29,31)

5. การมุง่เนน้
ทรัพยากรบคุคล

(มาตรา 10,11,27,47)

4. การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู ้

(มาตรา 11,39)

3. การใหค้วามสําคญักบัผูร้ับ
บรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(มาตรา 8,30,31,38-42,45)

1. การนําองคก์ร

(มาตรา  8,9,
12,16,18,20,23,
27,28,43,44,46)

2. การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

(มาตรา  6,8,9,12,13,16)

P.ลกัษณะสําคัญขององคก์ร
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพันธ ์และความทา้ทาย
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Presentation Notes
ครอบคลุมทุกหมวดของ พ.ร.ฎ.
P = Profile (Env., Relationship, Challenge)
Leadership
Strategic Plan
Customer & Mkt Focus
Infor. Analysis and KM
HR Focus
Process Mgt
Business Results
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พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

มุ่งเนน้ใหส้ว่นราชการดําเนนิการดว้ย

ความโปร่งใส เปิดเผยและซื่อสัตย์

สุจ ริต  มีกา รกระจาย อํ านาจการ

ตัดสนิใจ เพือ่ใหเ้กดิความรวดเร็วและ

ลดขัน้ตอนรวมทัง้ กอ่นเริม่ดําเนนิการ

ใดๆ ส่วนราชการตอ้งวเิคราะห์ผลด ี

และผลเสีย และคํานึงถงึผลกระทบ

ตา่งๆทีจ่ะเกดิขึน้ตอ่ประชาชน

   การตรวจประเมนิวธิีการที่ผูบ้รหิารใชใ้นการชี้นํา  

และกําหนดวสิยัทัศน ์เป้าประสงคร์ะยะสัน้ ระยะยาว 

คา่นยิม และความคาดหวังในผลการดําเนนิการของ

องคก์รโดยใหค้วามสําคญักบัเรือ่ง

 
การสือ่สารกบับคุลากร 

การสรา้งบรรยากาศทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมการ

ดําเนนิการทีม่จีรยิธรรม ระบบการกํากบัดแูลตนเอง

ทีด่ ีและผลการดําเนนิการทีด่ี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

การสนับสนุนชมุชน

มาตรา     8   9   12   16   18   20   23   27              
28   43   44   46 

หมวด 1 การนําองคก์ร 
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พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

มุ่งเนน้การบริหารราชการเพื่อให ้

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

โดยใหจ้ัดทําแผนการบรหิารราชการ

แผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 

และแผนปฏบิตัริาชการประจําปี

    เป็นการตรวจประเมนิการดําเนนิการขององคก์ร

ในเรือ่ง

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

การวางแผนปฏบิัตกิาร 

การถา่ยทอดการนําแผนไปปฏบิัต ิ

การปรับเปลีย่นแผนเมือ่สถานการณ์

เปลีย่นแปลงไป

วธิกีารวัดความสําเร็จ 

มาตรา     6   8   9   12   13  หมวด 2 การวางแผนเชงิ
ยทุธศาสตร ์
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พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

มุ่งเนน้ใหส้่วนราชการตอ้งรับฟังความ

คดิเห็นและความพงึพอใจของประชาชน

ผูร้ับบรกิารเพือ่ปรับปรุงวธิปีฏบิัตริาชการ

ใหเ้หมาะสม จะตอ้งอํานวยความสะดวก 

และความรวดเร็วแก่ประชาชนในการ

ตดิต่อกับส่วนราชการทุกแห่งรวมทัง้ มี

การจัดการขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอ้เสนอแนะ

โดยทันที

มาตรา      8   30   31   38   39   40   41  42      
45  

หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

     การตรวจประเมนิการดําเนนิการของสว่น 

ราชการในเรือ่ง

การกําหนดความตอ้งการ ความคาดหวัง ความ

นยิมชมชอบของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี

การสรา้งความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิาร และผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี 

การกําหนดปัจจัยทีส่ําคญัทีท่ําใหผู้ร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ และ

นําไปสูก่ารกลา่วถงึสว่นราชการในทางทีด่ี
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พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

มุ่งเนน้ใหส้่วนราชการจัดใหม้ีระบบ

เครือข่ายสารสนเทศเพื่อ อํานวย

ความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน รวมทัง้

ใหส้ว่นราชการมหีนา้ทีพ่ัฒนาความรู ้

ใ นส่วนราชการอย่ า งส มํ่ า เสมอ 

เพือ่ใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

มาตรา      11   39  หมวด 4 การวดั การวเิคราะหแ์ละการ
จดัการความรู ้

การตรวจประเมนิสว่นราชการในเรือ่ง

การเลอืก รวบรวม วเิคราะห ์จัดการและ

ปรับปรงุขอ้มลู/สารสนเทศ

การจัดการความรู ้
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พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

มุ่งเนน้ใหส้ว่นราชการมรีะบบงาน ทีเ่นน้การ

บริหารราชการแบบบูรณาการ โดยมุ่งให ้

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ใหส้่วน

ราชการ จัดใหม้ีการกระจายอํานาจการ

ตัดสนิใจ เกี่ยวกับการสั่งการ การอนุญาต 

การอนุมัติเพื่อใหเ้กิดความสะดวก และ

รวดเร็วในการบรกิารประชาชน รวมทัง้ มกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการ 

โดยเนน้ทีผ่ลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิาน

มาตรา      10   11   27   47  หมวด 5 การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล

การตรวจประเมนิสว่นราชการในเรือ่ง

ระบบงานขององค์กร ระบบการเรียนรูข้อง

บุคลากร การสรา้งแรงจูงใจ เพื่อใหบุ้คลากร

พัฒนาตนเองและใชศ้ักยภาพอย่างเ ต็มที่

ส อ ดคล ้อ ง กั บทิศท า ง เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์แ ล ะ

แผนปฏบิตักิารขององคก์ร

ความใสใ่จในการสรา้งและรักษาสภาพแวดลอ้ม 

การสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่การปฏบิัตงิานและ

ความกา้วหนา้ของบคุลากร
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พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

มุ่ง เนน้ใหส้่วนราชการกําหนด

เ ป้ า ห ม า ย  แ ผ น ก า ร ทํ า ง า น 

ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ

โครงการ และจัดใหม้กีารกระจาย

อํานาจการตัดสนิใจ เพื่อใหเ้กิด

ความรวดเร็วและลดขัน้ตอนการ

ปฏบิตัริาชการโดยการมอบอํานาจ

มาตรา      10   20   27   28   29   31  หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

การตรวจประเมนิสว่นราชการในเรือ่ง

การจัดการกระบวนการ การใหบ้รกิาร และ

กระบวนการอืน่ทีส่ําคัญทีช่ว่ยสรา้งคณุคา่แก่

ผูร้ับบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

การบรรลภุารกจิของสว่นราชการ 

กระบวนการสนับสนุนทีส่ําคญัตา่งๆ
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พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ

ร า ช ก า ร ร ว ม ทั ้ ง จั ด ใ ห ้มี ก า ร

ประเมนิผลและใหส้ว่นราชการจัดให ้

มีคณะผูป้ระเมินอิสระดําเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัตริาชการของ

สว่นราชการเกีย่วกับผลสัมฤทธิข์อง

ภารกจิ

มาตรา      9   12   16   18   45  หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

การตรวจประเมนิสว่นราชการในเรือ่ง

ผลการดําเนนิการและแนวโนม้ของสว่นราชการ

ในมติติา่งๆ โดยอาศยัหลักการประเมนิผลแบบ

สมดลุ (Balance Scorecard) เพือ่ใหส้อดรับกบั

ระบบการประเมนิผลทีส่ว่นราชการไดด้ําเนนิการ

ตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ ซึง่อยูภ่ายใต ้

กรอบการประเมนิผล 4 มติ ิไดแ้ก่

มติทิี ่1 ดา้นประสทิธผิลตามพันธกจิ

มติทิี ่2 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร

มติทิี ่3 ดา้นประสทิธภิาพของการปฏบิัตริาชการ

มติทิี ่4 ดา้นการพัฒนาองคก์ร



Roadmap การพฒันาองคก์ารตามเกณฑฯ์ ระดบัพืน้ฐาน
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แนวทางการพฒันาองคก์ารสูร่างวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

เขา้สูก่ารสมคัรขอรบัรางวลั PMQA

10

หมวด 
1 

หมวด 
2 

หมวด 
3 

หมวด 
4 

หมวด 
5 

หมวด 
6 

20
30
40
50
60
70
80
90

100

หมวด 
7 

รางวลัคุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั

รายหมวด

ผา่นการรบัรองเกณฑฯ์

พฒันาสูค่วามโดดเดน่รายหมวด

เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
ระดบัพืน้ฐาน

(Fundamental  Level) 

รอ้ยละของการ
ผา่นเกณฑ์

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหน้า
(Progressive  Level) 
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• ชดุเครือ่งมอืการพัฒนาองคก์าร หมวด 1 – 7 (Toolkits)

• คลนิกิใหค้ําปรกึษารายกระทรวง ในกรณีทีส่ว่นราชการแจง้ความประสงค ์โดยจะจัดให ้

กระทรวงละ 1 ครัง้

• ใหค้ําปรกึษาผ่านหอ้งสนทนาระบบออนไลน ์(PMQA Chat Room) ที ่เว็บไซต ์

www.opdc.go.th/chat

• PMQA e-Learning เว็บไซต ์www.opdc.go.th

• ตดิตามความเคลื่อนไหวและขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับ PMQA จากเว็บไซต ์

www.opdc.go.th             ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่3          การพัฒนาคณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ           เอกสารและสือ่ ปี 2554
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ขอขอบคุณ

www.opdc.go.th

www.igpthai.org

http://www.opdc.go.th/
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