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Presenter
Presentation Notes
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551 – พ.ศ. 2555) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ
เป้าประสงค์ : ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถพัฒนาขีดสมรรถนะและมีความพร้อมในการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็๗ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการบริหารงานตามแผนพัฒนาองค์การ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยเฉลี่ย)
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Presenter
Presentation Notes
(ม. 10) งานเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ , จังหวัด + ส่วนราชการ    (ม. 11) + ปรับเปลี่ยนทัศนคติข้าราชการ
(ม. 23) ไม่ต้องซื้อราคาต่ำสุด    (ม. 25) ไม่ตั้งคณะกรรมการ/รับผลงาน แม่ไม่เข้าประชุม  (ม.43) ยกเว้น มั่นคง - สงบเรียบร้อย - คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล
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Presenter
Presentation Notes
เพื่อส่งเสริมผลักดัน พ.รฎ. GG เอาเครื่องมือมาใช้เยอะมา  นำคำรับรองก็ไม่ครอบคลุมทุกอย่าง
ปี 2548  มติ ค.ร.ม.    ปี 2549 ตัวชี้วัดเลือก
PMQA เป็นเครื่องมือ/กรอบการบริหารที่ครอบคลุมหลยเรื่องมาก


TR UAMMNWURIUUNUTTNE

1951 Deming Prize Japan

1984 Canada Award Canada

1987 Malcolm Baldrige National Quality Award USA

1988 Australian Business Excellence Awards Australia

1991 European Foundation Quality Management EU

1994 Singapore Quality Award Singapore

1995 Japan Quality Award Japan

1999 MBNQA : Education and Healthcare USA

2001 Thailand Quality Award Thailand
Quality == Performance / Organizational Excellence
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Presenter
Presentation Notes
ตรวจสุขภาพ -> เจอปัญหา -> หาทางแก้ไข
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Presenter
Presentation Notes
ครอบคลุมทุกหมวดของ พ.ร.ฎ.
P = Profile (Env., Relationship, Challenge)
Leadership
Strategic Plan
Customer & Mkt Focus
Infor. Analysis and KM
HR Focus
Process Mgt
Business Results
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