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แบบประเมินความพร้อมขององค์กรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ
      ไม่เห็นด้วย       ไม่เห็นด้วย       เห็นด้วย       เห็นด้วย
                              อย่างยิ่ง
            
                 อย่างยิ่ง
หมวด 1 : การนำองค์การ
1.1 ข้าพเจ้าเข้าใจพันธกิจขององค์กร
1.2 ผู้บริหารระดับสูงมีการนำองค์กรอย่างชัดเจนและมีคุณค่า
1.3 ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนในการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงาน
1.4 ผู้บริหารทุกระดับขององค์กรมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร
1.5 ผู้บริหารระดับสูงได้มีการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อช่วยให้ข้าพเจ้า
มีความก้าวหน้าในอาชีพ
1.6 องค์กรของข้าพเจ้าทำให้รู้จักคิดว่าอะไรมีความสำคัญที่สุด
1.7 องค์กรของข้าพเจ้ามีการสอบถามความคิดเห็น
หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
2.1 
ในการวางแผนกลยุทธ์ในอนาคตขององค์กร มีการสอบถาม

ความคิดเห็นของข้าพเจ้า
2.2
ข้าพเจ้ารู้ว่าการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรจะมีผลกระทบ

ต่อข้าพเจ้าและงานของข้าพเจ้า
2.3
ข้าพเจ้ารู้ว่าจะดำเนินการอย่างไรที่จะทำให้แผนกลยุทธ์

ขององค์กรมีความคืบหน้า
หมวด 3 : การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3.1 
ข้าพเจ้ารู้ว่าผู้รับบริการคือคนที่สำคัญที่สุด

3.2
ข้าพเจ้าจะรักษาความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
3.3
ผู้รับบริการของข้าพเจ้าจะบอกสิ่งที่ต้องการ
3.4
ข้าพเจ้ามีการสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
3.5
ข้าพเจ้าได้รับอนุญาตในการตัดสินใจแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการ
หมวด 4 : การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1
ข้าพเจ้ารู้วิธีการวัดคุณภาพในการทำงานของข้าพเจ้า
4.2
ข้าพเจ้ารู้วิธีการวิเคราะห์คุณภาพในการทำงานของข้าพเจ้า
4.3
ข้าพเจ้าจะใช้การวิเคราะห์การตัดสินใจเกี่ยวกับการทำงานของข้าพเจ้า
4.4
ข้าพเจ้ารู้จักมาตรการที่จะใช้ในการพัฒนาองค์การโดยรวม
4.5 
ข้าพเจ้าได้รับข้อมูลที่สำคัญและจำเป็นในการปฏิบัติงาน
4.6
ข้าพเจ้าได้รับข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับองค์กร
แบบประเมินความพร้อมขององค์กรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ
     ไม่เห็นด้วย       ไม่เห็นด้วย       เห็นด้วย       เห็นด้วย
                              อย่างยิ่ง
            
                 อย่างยิ่ง
หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
5.1
ข้าพเจ้าสามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน
ได้ตามความเหมาะสม
5.2
ข้าพเจ้าได้รับความร่วมมือในการทำงานและการทำงานเป็นทีม
5.3
หัวหน้าของข้าพเจ้าให้การพัฒนาทักษะในการทำงาน

เพื่อให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ
5.4
ข้าพเจ้าได้รับการยอมรับในการปฏิบัติงาน
5.5
ข้าพเจ้ามีสถานที่ทำงานที่ถูกสุขอนามัย
5.6
หัวหน้าให้การดูแลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าพเจ้า

หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ
6.1
ข้าพเจ้าได้รับอุปกรณ์/ทรัพยากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน

6.2
ข้าพเจ้ารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของงาน
6.3
องค์กรมีกระบวนการที่ดีสำหรับการทำงาน
6.4
ข้าพเจ้ามีการควบคุมกระบวนการทำงาน
หมวด 7 :  ผลการดำเนินการ
7.1 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในงานของข้าพเจ้า
7.2
ผลผลิตจากงานของข้าพเจ้าเป็นสิ่งที่สนองตอบความต้องการ
7.3
องค์กรได้ใช้เวลาและความสามารถของข้าพเจ้าอย่างเต็มที่
7.4
องค์กรของข้าพเจ้าปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

7.5
องค์กรของข้าพเจ้ามีมาตรฐานและจริยธรรมสูง
7.6
องค์กรของข้าพเจ้ามีการช่วยเหลือข้าพเจ้า

และเพื่อนร่วมงานของข้าพเจ้า
7.7
ข้าพเจ้าพึงพอใจกับงานของข้าพเจ้า
___________________________________

ที่มา : ปรับจาก “Are we making progress?” An Assessment Tool from the Baldrige National Quality Program
 www.baldrige.nist.gov/Progress.htm
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