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โดย  นางวารณุี  เตยตอ่วงศ์ 

ผู้อ านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

ส านักงานปลดักระทรวงพลงังาน 

27 มกราคม  2555 
ณ โรงแรมมริาเคิล แกรนด์ คอนเวนช่ัน 

รางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : 

ความท้าทายใหม่บนเสน้ทางสูค่วามเป็นเลศิ 
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จุดประกายการเป็นกระทรวงสมรรถนะสงู 

 การเป็นกระทรวงใหม่ เกิดหลังการปฏิรูประบบราชการ  

 ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมองค์กร  

 การมีบริษัทและรัฐวิสาหกิจชั้นน าภายใต้ก ากับดูแล  

 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ 

 กระทรวงพลังงานมีผลกระทบต่อการเติบโตของประเทศ 

 การประกาศนโยบายเป็นกระทรวงสมรรถนะสูง 

   (High Performance Organization : HPO) 
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Road Map HPO 

2547  - 2548 2549 - 2550 2551 2552-2554 2555-2556 

1. นโยบาย HPO 
2. Quick Win 
3. ร่วมโครงการน า
ร่อง กพร. 

4. Change 
Management 

5. การท าแผนงาน
โดยใช้เกณฑ์ 
TQA ด าเนินการ
ส่วนราชการระดับ
กระทวง 

1. มีการปรับโช้
เกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ PMQA 
ของ กพร. 

2. การด าเนินการ
ของส่วนราชการ
ระดับกรม 

3. สถานบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ
ประเมินโครงการ
กระทรวง
สมรรถนะสูง  

  (การประเมิน
ภายในตามเกณฑ์
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ) 

1. ปรับวิธีการ
ด าเนินงาน 

2. จ้างที่ปรึกษา 
3. ด าเนินการส่วน
ราชการระดับ
กระทรวงเป็น
กระทรวงน าร่อง 

1.ปรับคณะท างานเป็น 
Sponsor  แต่ละ
หมวด 

2.จ้างทีป่รึกษา 
3.ประชมุระดับ
กระทรวงช้ีแจง
เกณฑช่์วงต้น
ปีงบประมาณ 

4.มีเจ้าภาพแต่ละรหัส
และบูรณาการทั้ง
กระทรวง 

5.มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานในแต่ละ
หมวดและส่วน
ราชการระดับ
กระทรวง 

6.จัดประชมุเตรียม
ความพร้อมรับการ
ตรวจประเมินอย่าง
เข้มข้นเป็นรายหมวด 

7.จัดสัมมนา
คณะท างานทั้ง 7 
หมวด เพื่อพิจารณา 
ปัญหา อปุสรรค 
ความเช่ือมโยงเพื่อ
การปรบัปรุงในปี
ต่อไป 

8.จัดกิจกรรม 
Facilitators 

1.พัฒนาขีดสมรรถนะ
การบรหิารจัดการ
เร่ืองการพฒันา
สมรรถนะของ
บุคลากร 

2.พัฒนาขีดสมรรถนะ
การบรหิารจัดการ
เร่ืองการพฒันา
ปรับปรุงสารสนเทศ 

3.พัฒนาขีดสมรรถนะ
การบรหิารจัดการ
เร่ืองการปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์กร 

4.ติดตามผลการรักษา
ระบบคุณภาพการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน 
และเตรียมความ
พร้อมรบัการตรวจ
รับรองเกณฑ์
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 

5.เตรียมความพร้อม
ในการสมัครเข้ารับ
รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ 
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KEY SUCCESS FACTOR 

ปัจจัยแห่ง
ความ 
ส าเร็จ 

ผู้น าองค์กร
และ

ผู้บริหาร 
คณะ 

ท างาน 

KPI 

กพร. 

ทุกกรม 
ส านักงาน 
ก.พ.ร. 

ที่ปรึกษา 

แผนพัฒนา 

องค์กร 

บรรยากาศ 
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ผู้น าองค์กร และ ผู้บริหาร 

 ปพน. มีนโยบายที่ชัดเจน และ  ผู้บริหารให้การสนับสนุน ผลักดัน และ

ติดตามอย่างต่อเนื่อง โดยการเป็น Sponsor ทกุหมวด  
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คณะท างาน 

ผู้ประสานงาน

สป.พน. สร. ชธ. ธพ. พพ. สนพ. เลขาคณะท างาน กลุ่ม กพร.พน.

หมวด 1 ผอ.สวภ. 1

การน าองค์กร ผอ.สวภ. 2 นางรัชน ี นครสันติภาพ นางบุญราศรี  ทองเป็นใหญ่ นายสมนกึ  บ ารุงสาลี นายประพนธ์  วงษ์ท่าเรือ น.ส.ดาวทิพย ์ วานชิานนท์ นางวารุณ ี เตยต่อวงศ์ นางวารุณ ีเตยต่อวงศ์

นายณอคุณ สิทธิพงศ์ นายสราวุธ แก้วตาทพิย์ นางวนดิา  นามงาม นายวีระศักดิ์  พ่ึงรัศมี นางภาวนา  มานะเวช นายเดโช  จันทร์หอม น.ส.นนัธิดา  รัชตเวชกลุ น.ส.อโณทัย  เพชรมณี หน.กพร.สป.

ปพน. นายวรนล จนัทร์ศิริ นางภัทรนยั  พงษ์พฤษพรรณ์ นางรุ่งอรุณ  ป่ินประเสริฐ น.ส.รตนรรฆ์  บุญมัติ นายสมาน สุขล้อม

น.ส.พัชรา ทศันาธนชัย นางสาวอโณทัย  เพชรมณี

นายประเทอืง  ชะอุ่ม

T.  0 2140 6387

หมวด 2 F. 0 2140 6399

การวางแผน ผอ.สวภ. 3 นายธีรชัย  พงศ์ติณบุตร นางเปรมฤทัย  วินยัแพทย์ นายวิศักดิ์  วัฒนศัพท์ นายประเสริฐ  สินสุขประเสริฐ นางเอมอร  ชีพสุมล นายนที  ทับมณี

เชิงยทุธศาสตร์ ผอ.สวภ. 4 นางอุษา  ประจันตบริบาล นายพิเชษฐ์  ลีลาวชิโรภาส นายวันชัย  บันลือสินธุ์ น.ส.วชิราภรณ ์ เพชรรัตน์ นายสราวุธ แกว้ตาทิพย์

นายศิริศักดิ์  วิทยอุดม นายประเทอืง  ชะอุ่ม น.ส.สิรี นาสกลุ น.ส.ขนกวรรณ  หนดู า น.ส.ธัญญารัตน ์ คชารักษ์

รปพน. นางเบญจลักษณ ์วังไธสง นางจิตติมา อรรถอารุณ

ผอ.กพร.ชธ.

น.ส.จุฑารัตน ์ วินจิสกลุไทย

หมวด 3 น.ส.น้ าฝน  คล้ายทอง

การให้ความส าคัญกับ ผอ.สวภ. 5 นางวนดิา  นามงาม น.ส.วรรณาภรณ ์สวัสดิมงคล  - ว่าง - นายกศุล  ชีวากร น.ส.กรกช  ภู่ไพบูลย์ นางพูนทรัพย ์ สกณุี T. 0 2794 3038

ผู้รับบริการและ ผอ.สวภ. 6 น.ส.อุมาพร  อภิญญารัตน์ นางกฤติมา  ชูแสงเลิศวิจิตร นายวิรัช  มณขีาว น.ส.อรชา  โชติมงคล นางกฤติมา  ชูแสงเลิศวิจิตร F. 0 2794 3037

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น.ส.นวลจนัทร์  เตชะเสริมสุขกูล น.ส.รัตนา  ปิยะนโิรทัย น.ส.นฤมล  จิตกรณก์จิศิลป์ น.ส.ศุภัชญา  ชนชนะชัย

นางพูนทรัพย ์สกณุี นายไพรัช เพชรล้ า น.ส.จุฬาภรณ ์ เพ่ิมไทย น.ส.วันวิสาข์  แกว้ทอง

รธพ. น.ส.มัณฑนา ฟูกุล น.ส. อาศิณา มัจฉาแขวง

หน.กพร.ธพ.

หมวด 4 T. 

การวัด วิเคราะห์ และ น.ส.วิภาวรรณ  มงคลศิลป์ นางอารีย ์ คงสุข นายศุภฤกษ์  สิตะหิรัญ นายชญานน์นัท์ สิทธิไกรวงษ์ น.ส.ศิริวรรณ  เหล่าวานชิ น.ส.สุกลัยา  ตรีวิทยานรัุกษ์ นางสุพิตร  พัดเปรม F. 

การจดัการความรู้ น.ส.จริา  รุ่มโรย นางจิราภา  อุคคกมิาพันธุ์ นายจรินทร์  บุญปัญญารักษ์ นายนราพันธ์  ยามาลี น.ส.วิภารัชนิ ์ ประเสริฐสุข น.ส.ธัญญารัตน ์ ปัทมพงศา

นายเชาวลิต  พิชาลัย ผอ.สวภ. 7 นายวินยั กลัยาศิริ น.ส.บุบผา  คุณาไท

รผอ.สนพ. ผอ.สวภ. 8 น.ส.มนต์ทิชา วงศ์พรเพ็ญภาพ น.ส.วชิรา  จิตต์ปราณี

น.ส.พรพิมล  ธรรมนญู น.ส.สุวรรณา สิริกาญจนากลุ

ผอ.กพร.พพ.

หมวด 5 นายวิชา วิชาพร นางวิรมล  วงศ์สัมพันธ์

การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล ผอ.สวภ. 9 นายธีรชัย  พงศ์ติณบุตร นางอุรุยา  รอดมาลี นางอุษา  ผ่องลักษณา นางณารุณ ี ฉายอรุณ นางธัชชฎวรรณ  คงเปรม น.ส.เพ็ญศรี  แผ่นเทอดไทย T. 0 2225 4282

นายคุรุจิต นาครทรรพ ผอ.สวภ. 10 นางสิริอร  งามสมภาค นายอัครเดช  ศุกระกาณจน์ นายวรเทพ  ยอดดี น.ส.พล้ิวแพร  สุขเทียบ นางสาวน้ าฝน  ภูเขาทอง F. 0 2225 4282

รปพน. น.ส.ฤทัย  บุญเอกบุศย์ นายบุญชัย  สวนช านิ น.ส.จรรยารักษ์  สีเขียว

น.ส.รัชน ี นวลจันท์

น.ส.วรรณธิดา  พวยพุ้ง

นางสาวดาวทิพย ์ วานชิานนท์

หมวด 6 นางประภาพรรณ  วงศ์สิโรจน์กุล นางบุญบันดาล  ยวุะนะศิริ ผอ.กพร.สนพ.

การจดัการกระบวนการ น.ส.ลัคนา ค าเจริญ นายณฐัพล  มูลรัตนา น.ส.เพ็ญแข  สิทธิพงศ์ นายปราโมทย ์ ญาณทักษะ นายประมวล  จันทร์พงษ์ นางกานดา  เพชรไทย นางวิรมล  วงศ์สัมพันธ์ น.ส.วันวิสาข์  แกว้ทอง

นายประมวล  จันทร์พงษ์ น.ส.สายใจ  พินิจถิรธรรม นายปฏิญญา  บุญโต นางอรุณศรี  วีระมิตรชัย นายดนยั  เอกกมล น.ส.ชนทัชา  ยทุธนาวี นางประภาภรณ ์ ทรงประดิษฐ์ T. 0 2612 1555 ต่อ 501,502

รพพ. ผอ.สวภ. 11 นายรัฐพล ศรีตะปันย์ น.ส.พัชรีพร  หาญสกลุ น.ส.วิมลสิริ  ผ่องแผ้ว F. 0 2612 1383

ผอ.สวภ. 12 น.ส.สิรินชุ โชติพันธุ์วิทยากลุ น.ส.สุกญัญา  ลิมป์ปิยาภิรมย์

Team Member    พน.    (2555)
Sponsor

LD 1 LD 4,6 LD 3 LD 7 LD 2 LD 5

SP 6 SP 4 SP 3 SP 5 SP 2 SP 1,7

CS 7 CS 1,2 CS 3 CS 4,5 CS 6

IT 5,6 IT 4 IT 1,2,3,6,7

HR 1 HR 3 HR 5 HR 4 HR 2

PM 6 PM 4 PM 5 PM 1,2 PM 3

LD  

สนย. สบก. ศทส. สรป. กตป.

หมวด 1

การน าองค์กร นายสราวุธ แก้วตาทพิย์ น.ส.เพ็ญศรี  แผน่เทอดไทย น.ส.วิภาวรรณ มงคลศิลป์ นายวิชัย  อัศวฤทธพิรหม์ นายประเทอืง  ชะอุ่ม

นายณอคณุ  สิทธพิงศ์ นายวรนล จนัทร์ศิริ

ปพน.

หมวด 2

การวางแผน นายสราวุธ แก้วตาทพิย์ นายอุดม  มัตสยะวนิชกูล นายพินิจ  เจนบรรจง น.ส.ดารารัตน์  ฤทธิบุ์ญญากร นางนัยน์นิล  เรืองพนิช

เชงิยุทธศาสตร์ น.ส.พัชรา  ทศันาธนชัย

นายศริิศกัดิ ์ วิทยอุดม

รปพน.

หมวด 3

การให้ความส าคัญกับ น.ส.นวลจนัทร์ เตชะเสริมสุขกูล นายชัยชล  ทองสมบูรณ์ นายชัยวัฒน์  พงศ์พฤฒชัิย น.ส.สุดา  ชัยวาสี นางมยุเรศ  เชยปรีชา

ผู้รบับรกิารและ น.ส.มัณฑนา  ฟูกุล นายวิธวินท ์ อาจสาริกรณ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น.ส.นพมาศ  บัววิชัยศิลป์

นายชุมพล  ฐิตยารักษ์ นางนงลักษณ ์ สุดเจริญ

ผตร.

หมวด 4

การวัด วิเคราะห์ และ น.ส.พัชรา  ทศันาธนชัย นางชุษณา  ทองประทมุ น.ส.วิภาวรรณ  มงคลศิลป์ นายยงยุทธ  ห่อทอง นายกฤชชัย  อุทศิผล

การจดัการความรู้ นายณฐัพงษ์  ธนกรดิษฐ์ น.ส.จริา  รุ่มโรย

นายสุพรรณ  แสงทอง นายสมภพ พัฒนอริยางกูล

ผตร. 

Sponsor
Team Member   สป.พน.   (2555)

LD 1 LD 2 LD 5 LD 3 LD 6

SP 1,2,7 SP 3,5 SP 2 SP 7 SP 6

CS          CS  CS  CS          

IT 1,2,4,5 - IT 3,5,6 - -

CS  
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คณะท างาน 
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การศึกษาดูงานในประเทศ 
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KPI 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

4.5000

4.8313

4.9431

4.6063

4.7500
4.8289

4.9902 5.0000

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5

ค่าคะแนนทีไ่ด้

2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554

ปี พ.ศ.
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การศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ 
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กพร. ทุกกรม 

 กพร. ทุกกรมท างานแบบบูรณาการ ใหค้วามรว่มมอื ประสานผลักดันให้

เกิดผลส าเร็จ 
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ส านักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา 

 ส านักงาน ก.พ.ร.  ใหค้ าปรึกษาแนะน าเป็นอยา่งดี  

 ทีป่รกึษามีความเป็นมอือาชพี 
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แผนพัฒนาองค์กร 

กรม:  -

ประเภทกรม : ด้านนโยบาย

ด้านบริการ

โอกาสในการปรับปรุง :

กระทรวง พลังงาน เม่ือเทยีบกับเกณฑ์ฯ :

ช่ือแผนพัฒนาองค์การ: การพฒันาระบบการน าองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม วัตถุประสงค์: เพือ่ให้มีการพฒันาระบบการน าองค์กร                                                                                                                                                            

ครอบคลุมการก าหนดทศิทางองค์การ            

การก ากับดูแลตนเองทีด่ี การทบทวนผล

การด าเนินการ ความรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างมีจริยธรรมและร่วมด าเนินการให้เกิดผล

หมวด : 1 ทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

รายละเอียดโดยย่อ: ทบทวนทศิทาง การสื่อสาร การมอบอ านาจ ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความ 
ตัวช้ีวัดหลักของแผนงาน:

ร้อยละของบคุลากรทีเ่ข้าใจทศิทางขององค์กร

ผูกพนัในองค์กร จดัท า feedback report เพือ่ปรับปรุงแนวทางการก าหนด KPI ผู้รับผิดชอบหลัก  : คณะท างานหมวด 1

ส่งเสริมนโยบายการก ากับดูแลองค์การทีด่ีพฒันาระบบการควบคุมภายในและ ระยะเวลาด าเนินการ:  ต.ค.54 -  ก.ย.55

การบริหารความเสี่ยง และจดัการผลกระทบทางลบต่อสังคม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ทบทวนความครอบคลุม

ของการก าหนดทศิทาง

8 เดือน 1-ธ.ค.-54 31-ก.ค.-55

   1.1 รวบรวมข้อมูลส าคัญ เชน่ 

ทศิทางพลังงานโลก ประเด็นทา้

ทายของกิจการพลังงานไทย 

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลส ารวจความพงึพอใจ 

ความเชือ่มั่นของภาพลักษณ์ พน.

รายงาน 2 ฉบับ 10,000

   1.2 รวบรวมข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง

กับการต่อต้านในการลงทนุด้าน

กิจการพลังงาน จากผู้มีส่วนได้

เสีย และกรณีศึกษาจากการ

ต่อต้าน เพือ่น าไปก าหนดทศิทาง

ด าเนินงานด้านการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของภาคประชาสังคม

รายงาน 2 ฉบับ 2,000,000

แผนพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555

กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะ

เวลา

เริ่มต้น สิ้นสุด งปม.ปีงบประมาณ 2555 ผลผลิต/ 

ดัชนีความก้าวหน้า

ผู้

รับผิดชอบ

สป.

(สนย.)

- คณะ 

ท างานมติ ิ1

- หน่วยงาน

ต่างๆ

ผู้

เกี่ยวข้อง



 ก าหนดกิจกรรมและตัวชีว้ัดอยา่งชดัเจน 
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บรรยากาศ 

 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  
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ปัญหาอุปสรรค 

 โครงสร้างและอัตราก าลัง  : อัตราก าลังจ ากัดในการด าเนินงานประจ า 

และการจัดสรรเวลาส าหรับการพัฒนาองค์กร 

 การให้รางวัลและส่ิงแรงจงูใจ : ต้องด าเนินการตามแนวทางของ

ส านักงาน ก.พ.ร. ขาดความยืดหยุ่น 

 ผู้บริหาร : บางท่านในหลายระดับให้ความส าคัญกับงานประจ าที่เป็น

ตัวชีว้ัด มากกวา่การพัฒนาองค์กร  

 บุคลากร : เห็นวา่เป็นภารกิจเสริม  



16 

บทเรียนในการพัฒนาองค์กร 

 ผู้บริหารระดับสูงมีความมุง่มั่นตั้งใจ และถ่ายทอดแนวคิดลงไปสู่ระดับ

ปฏิบัติการอยา่งทั่วถงึ 

 สร้างความเขา้ใจให้บุคลากรถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์กรไปสู่

ความเป็นเลิศ 

 มี Road map ที่มี Milestone เป้าหมาย และตัวชีว้ัดความส าเร็จในแต่

ละช่วงให้ชัดเจน 

 เชื่อมโยงระบบการประเมินผลกับการให้รางวลัยกย่องชมเชย 


