
 
 

 
 

คําถามท่ีพบบอย 
สําหรับตัวชี้วัดท่ี 6 และตัวชี้วัดท่ี 8 

---------------------------------- 
 

 
 ตัวช้ีวัดที่ 6  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
 
 
1. คําถาม จังหวัดจะตองจัดสงรายงานสถิติจํานวนผูใชบริการซึง่กําหนดไวในเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 เม่ือใด 
  (เนื่องจากเกณฑการใหคะแนนระดับ 1 ทีป่รากฎอยูในหนา 3-146 ตามคูมือคํารับรองฯ กําหนดให
  จังหวัดจัดสงรายงานสถิติจํานวนผูใชบริการใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ในรอบการประเมิน 6 เดือน  
  และ 12 เดือน ในขณะท่ีแนวทางการประเมินผลในหนา 3-147 กําหนดใหจัดสงรายงานดังกลาว 
  ภายในเดือนมีนาคม 2555 และเดือนกันยายน 2555) 

คาํตอบ ใหจังหวัดจัดสงรายงานสถิติจํานวนผูใชบริการมาพรอมกับรายงานการประเมินผลตนเองรอบ  
 6 เดือน (ภายในวันท่ี 30 เม.ย. 55) และรอบ 12 เดือน (ภายในวันท่ี 31 ต.ค. 55) 
  

2. คําถาม เกณฑการใหคะแนนระดบั 5 ท่ีกําหนดใหมีจํานวนผูรับบริการรายไตรมาสเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 คํานวณ 
  อยางไร 

คาํตอบ สถิติจํานวนผูมาใชบริการในแตละเดือน โดยใหใชจํานวนผูใชบริการในไตรมาสแรกเปนฐานในการ
คํานวณในทุกไตรมาส 

 
3. คําถาม คลินิกเคลื่อนท่ีของจังหวัด ถือวาเปนศูนยบริการรวมไดหรือไม 

คาํตอบ ได หากมีงานบริการของหลายหนวยงานไปใหบริการ และความถ่ีในการออกใหบริการสมํ่าเสมอ เชน 
ทุกเดือน 

 
 

 ตัวช้ีวัดที่ 8  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลา 
      การใหบริการ 

  
1. คําถาม ในกรณีท่ีจังหวัดไมสามารถเก็บขอมูล 2 สัปดาหแรกตามปปฏิทินได จะสามารถจัดเก็บขอมูลในสัปดาหอืน่
  ทดแทนไดหรอืไม 

คาํตอบ ในกรณีทีไ่มสามารถจัดเก็บขอมูลใน 2 สัปดาหแรกของปปฏิทินได ใหจังหวัดจัดเก็บขอมูลในสัปดาหอื่น
เพ่ิมเติมใหครบตามจํานวนวันท่ีกําหนด สําหรับในเดือนอ่ืน ๆ ใหจัดเก็บสัปดาหละ 1 วันตามปฏิทินท่ี
กําหนด 

 
 
 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 



2. คําถาม กรณีงานบริการของจังหวัดเกิดข้ึนเฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่งตองจัดเก็บขอมูลอยางไร 
คาํตอบ กรณีเปนงานบริการท่ีมีผูมารับบริการเฉพาะชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน การชําระภาษีรายไดบุคคล

ธรรมดา ซึ่งเปนงานบริการที่ใหบริการเพียงระยะเวลา 1-2 เดือนตอป เปนตน ใหเก็บขอมูลอยางนอย    
3 วันตอสัปดาห โดยวิธีการสุม และไมนอยกวา 30 รายตอวัน (หากมีผูรับบริการจํานวนมาก) หรือตาม
ความเหมาะสมกับลกัษณะงานบรกิาร หากมีผูมารับบริการไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกราย 

 
------------------------------------- 


