
คําถามภาพรวม

จากการประชุมช้ีแจงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2553 ผูแทนจากสวนราชการ 

ไดมีคําถามในประเด็นตางๆ ดังน้ี

1. คําถาม ทีมผูตรวจประเมินรับรอง FL คือ ใคร เปนทีมเดียวกันกับการตรวจประเมินตัวชี้วัด หรือไม

คําตอบ ทีมผูตรวจประเมินรับรอง FL จะมีการคัดเลือกบุคคลที่มีความเขาใจในงานราชการและมี

ความเขาใจเกณฑ PMQA เปนอยางดี และอบรมอยางเขมขนในเดือนกรกฎาคม 54 ซ่ึงจะ

เปนคนละทีมกับผูตรวจตัวชี้วัด

2. คําถาม ตามที่ระบุชวงเวลาตรวจประเมิน (พ.ย. 54 – มี.ค. 55) จะใหดําเนินการอะไร จะทํา

Progressive Level ไปกอนหรือไม และหากตรวจแลว ผานเกณฑไดบางสวน ไมผาน

บางสวน จะทําอยางไร ถาไมผานก็เทากับวา ยังไมพรอมจะทํา Progressive Level

ใชหรือไม

คําตอบ ชวงดังกลาวเม่ือสวนราชการใดไดรับการตรวจประเมิน สํานักงาน ก.พ.ร. จะรีบแจงผลให

โดยเร็ว เพ่ือที่จะใหมีชวงสญูญากาศนอยที่สดุ (ไมจําเปนตองรอใหตรวจครบทุก

สวนราชการ) แตอยางไรกต็าม คะแนนตวัชีว้ัด PMQA สะสม 3 ป จะพอทําใหทราบวา 

สวนราชการน้ัน ๆ มีโอกาสผานการ Certify FL หรือไม

สําหรับหลักเกณฑการพิจารณาเบือ้งตนในขณะน้ี คือ ทกุหมวดตองผานไมนอยกวา 80%

จึงจะถือวา ผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน

3. คําถาม ผลการตรวจรับรองเกณฑฯ  จะสงผลตอคะแนนตัวชี้วัด PMQA ป 2554 หรือไม (เทาที่ดู

เกณฑการใหคะแนนของป 2554 ไมนาจะสงผล)

คําตอบ ไมสงผลตอคะแนนตัวชี้วดัป 2554 เน่ืองจากการตรวจรับรองเกณฑฯ เปนการดําเนินการ

สอบทานเชิงคุณภาพใหม่ันใจวา สวนราชการพรอมที่จะพัฒนาองคการในระดับกาวหนา

หรือไม

4. คําถาม ตัวชี้วัด 12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองคกรดวยตนเองตามแนวทาง PMQA

ระดับพ้ืนฐาน ที่ระดับคะแนน 3-5 วัดคุณภาพ หรือ วัดวา กรอกแบบประเมินครบ รวมทั้งการ

วัดระดับความครบถวนรอยละ 80, 90 วัดอยางไร
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คําตอบ วัดความครบถวนเชิงปริมาณซ่ึงนับจากประเด็นการตอบที่มีความครบถวนเทียบกับประเด็นที่

จะตองตอบทั้งหมด   ซ่ึงการะตอบเชิงปริมาณจะพิจารณาการอธิบายในเชิงคุณภาพ

ประกอบดวย  เชน หากตอบวา ใช  แตคาํอธิบาย ตอบวา  ยังไมมีการดําเนินการ  หรือยังไม

จัดตั้งคณะทํางาน  ประเด็นก็ถือวา ไมครบถวน     เปนตน

5. คําถาม ขอแลกเปลี่ยนประสบการณ การผลักดัน PMQA ใหผานเกณฑ FL วา แตละกรม ผลกัดันให

หนวยงานระดบักอง/สํานัก ทํา PMQA ตามเกณฑ FL ของแตละกอง /สาํนัก ดวยหรือไม 

หรือทาํเฉพาะภาพกรม โดย กอง /สํานัก ชวยทาํงานกรมตามภารกิจหลกัเทาน้ัน

คําตอบ หลายสวนราชการไดผลักดันเร่ืองน้ีในระดบักอง/สาํนัก  เชน สวนราชการที่มีหนวยงาน

สวนกลางทีต่ั้งในภูมิภาค  สาํหรับเวทีการแลกเปลี่ยน สาํนักงาน ก.พ.ร. มีเวทสีานเสวนา

กลุมพัฒนาระบบบริหารเปนประจํา ซ่ึงอาจนําเร่ืองน้ีพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ

6. คําถาม หากคดัเลือตัวชี้วดัหมวด 7 แลว ไมสามารถดาํเนินการได ดวยเหตุผลตาง ๆ สามารถ

ปรับเปลี่ยนตัวชีว้ัดใหมไดหรือไม

คําตอบ ตามหลกัการจะไมสามารถปรับเปลี่ยนได เพราะจะเกดิความลักลั่นระหวางสวนราชการ การ

ปรับเปลี่ยนจะทําไดกรณีเดยีว คอื เกดิจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดเทาน้ัน  

แตเน่ืองจากตัวชี้วดัในหมวด 7 สวนใหญเปนตัวชี้วดัการพัฒนาองคการ ซ่ึงเปนปจจัยภายใน

จึงอาจมีผลกระทบจากปจจัยภายนอกนอย

7. คําถาม หนวยงานภูมิภาค    หนวยงานสวนกลางที่ไปตั้งภูมิภาค ใชหลกัเกณฑอะไร ในการ

พิจารณา

คําตอบ หนวยงานภูมิภาค คอื หนวยงานที่การบริหารงานข้ึนตรงตอผูวาราชการจังหวดั  ในขณะที่

หนวยงานสวนกลางที่ตั้งในภูมิภาค คอื หนวยงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ภูมิภาค แต

การบริหารงานข้ึนตรงตอหวัหนาสวนราชการในสวนกลาง

8. คําถาม สํานักงาน ก.พ.ร. มีการปรับเปลี่ยนบอยทั้งในแงของเกณฑ และ แบบฟอรม ซ่ึงสงผลให

สวนราชการมีความยุงยาก

คําตอบ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเร่ือง PMQA มาเปนเวลานาน ไดเรียนรูปญหาอุปสรรคตาง ๆ ใน

การดาํเนินการ จึงมีการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนตามลําดบั ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงในป

ระหวางป 2549- 2551 จึงสูงมาก แตนับตั้งแตป 2552 ถึงปจจุบัน เม่ือใชเกณฑ

ระดับพ้ืนฐาน มีการเปลี่ยนแปลงนอยลงกวาเดิมมาก จะปรับเปลี่ยนบางประเด็นให

สอดคลองกับตวัชีว้ัดอื่นที่นํามาผนวกกับ PMQA หรือ ปรับเปลี่ยนแบบฟอรมใหนอยลง ซ่ึง

จะชวยลดภาระใหกับสวนราชการ
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หมวด 1

หมวด 2

หมวด 3

1. คําถาม ที่กลาววา ผูบริหารติดตามตัวชี้วัดเฉพาะในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ทําใหไมครอบคลุม

ประเภทตัวชี้วัดใน LD 4 เร่ืองตัวชี้วัดแผนงาน โครงการ น้ัน โปรดยกตัวอยางตัวชี้วัด

ประเภทแผนงาน โครงการ

คําตอบ ตัวชี้วัดแผนงาน โครงการ เชน  รอยละของการดําเนินการตามแผนของโครงการที่สําคัญ  

รอยละการเบิกจายงบประมาณตามเปาหมายที่กําหนด    เปนตน

1. คําถาม การถายทอดตัวชี้วัดกรม  ลงสํานัก  บุคคล  โดยใชเกณฑของ ก.พ.ร. เกณฑบางสวน 

ก.พ.ร. ยังไมแจงคะแนน เม่ือ 6 เดือน 12 เดือน จะเชื่อมโยงการเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางไร

คําตอบ กรณีเชนน้ี มักใชคะแนน Self-assessment ที่ตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

วา คะแนนดังกลาว ใกลเคียงกับผลการปฏิบัติงานจริงเพียงใด

2. คําถาม เกณฑ SP5 ไดเพ่ิม A.5 คือ มีหลักเกณฑและวิธีการที่ใชในการจัดสรรแรงจูงใจ ไดรวมอยู

แลว เพราะมีการพูดทั้งระบบประเมินที่มีประสิทธิผลและเปนธรรม ซ่ึงมีความครอบคลุม A.5

แลว ไมทราบวา SP5 กับ HR2 แตกตางกันอยางไร

คําตอบ เดิมเร่ืองการจัดสรรแรงจูงใจปรากฏอยูแลวใน SP5 (I) แตในป 2554 ใหนํามาประกาศ

หลักเกณฑใหทราบตั้งแตตัว SP5 (A)

SP5 กับ HR2 อาจเปนตัวเดียวกันก็ได หรือ SP5 มีแรงจูงใจอื่น ๆ เพ่ิมเติมก็ได เชน การไดรับ

การพัฒนา หรือ สวัสดิการอื่น ๆ

1. คําถาม การวัดความไมพึงพอใจ หากเปนคําถามปลายเปด ไมสามารถประมวลผลเปนรอยละ

จะทําอยางไร

คําตอบ อาจใชการสํารวจจัดลําดับความไมพึงพอใจ  แลวหาคาคะแนนรอยละ
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หมวด 4

หมวด 5

2. คําถาม การวัดความพึงพอใจใน RM 3.1 กับ ใน CS 6 สามารถใชผลการสํารวจดวยกันไดหรือไม

คําตอบ การวัดความพึงพอใจใน RM 3.1 จะเนนความครอบคลุมของทุกกลุมผูรับบริการ

ในขณะที่ CS6 เนนทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

ดังน้ัน ผลการสํารวจของ CS6 ของกลุมผูรับบริการสามารถนํามาใชใน RM 3.1 ได

1. คําถาม ใน IT 1 ถาสวนราชการวิเคราะหแลวเห็นวา ระบบฐานขอมูลที่สวนราชการมีอยูในปจจุบัน

ไมทันสมัยและไมครอบคลุม ควรนํามาปรับปรุง (update) ขอมูลใหทันสมัย แตเน่ืองจาก

ระบบฐานขอมูลดังกลาวเปนขอมูลแผนที่ (Digital Map) ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) ซ่ึงในการปรับปรุงขอมูลตองใชงบประมาณจํานวนมาก แตในป 2554 สวนราชการ

ไมไดตั้งงบประมาณไว กรณีน้ีสวนราชการจะตองทําอยางไร

คําตอบ ในการวิเคราะหทบทวนระบบฐานขอมูลใน A จะตองกลาวถึงประเด็นน้ีไว เพ่ือใหผูบริหาร 

หรือ CIO รับทราบปญหา หรือ อุปสรรค แตอยางไรก็ตามการพัฒนาระบบขอมูลใน IT 1

สามารถ ปรับปรุงขอมูลเดิมอื่น ๆ ที่มีอยูใหทันสมัยไดตามรอบของการ update ขอมูล 

สําหรับขอมูลใหมที่จะพัฒนาก็ควรเลือกดําเนินการในสวนที่ไมมีขอจํากัดดานงบประมาณ

1. คําถาม อยากทราบวา HR3 ตองใชแผนกลยุทธการบริหารงานบุคคลของปใด ป 2553 หรือ 

ป 2554

คําตอบ ป 2554

------------------------------------------

4 พฤศจิกายน 2553


