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ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

จังหวัดจังหวัด

มิติที่มิติที่  44
รางราง

ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1111
(PMQA)(PMQA)
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เจตนาเพื่อเจตนาเพื่อ
การพฒันาองคกรการพฒันาองคกร
แบบองครวมแบบองครวม
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11
การนําการนํา
องคกรองคกร

22
การการวางแผนวางแผน
ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

33
การมุงเนนการมุงเนน
ผูรับบริการผูรับบริการ
ผูมีสวนไดเสียผูมีสวนไดเสีย

55
การการมุงเนนมุงเนน
บุคลากรบุคลากร

6
การจัดการ
กระบวนการ

66
การการจัดการจัดการ
กระบวนการกระบวนการ

44
การวัดการวัด  วเิคราะหวเิคราะห  
สารสนเทศสารสนเทศ

และการจัดการความรูและการจัดการความรู

การจัดการเชิงกลยุทธการจัดการเชิงกลยุทธ  PMQA  PMQA

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ สังคม การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

มิติที่ 1 ประสิทธิผล

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร

มิติที่ 2 คุณภาพ

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพ

7
ผลลัพธ
องคกร

77
ผลลัพธผลลัพธ
องคกรองคกร

IT  &  KM

Risk Management
Individual Scorecard

วิสยัทัศนวิสยัทัศน
พันธกิจพันธกิจ

เปาประสงคเปาประสงค

HR Scorecard

PMQA
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PMQA  FrameworkPMQA  Framework

Criteria / Score
(Assessment Tool)

Management Management ConceptConcept

Improvement PlanImprovement Plan
(Tools & Standards)(Tools & Standards)

Assessment Report
(SW)

TQM  ConceptTQM  Concept

Strategic PlanningStrategic Planning
(SWOT/Map/Card)(SWOT/Map/Card)

การจัดการเชิงกลยุทธการจัดการเชิงกลยุทธ  PMQA  PMQA
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ตัวชี้วัดที่ 1 2 3 คะแนน
รวม

ระยะเวลาการสง
รายงานประเมิน
ตนเอง

ผลคะแนนการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ 7 
หมวด

13% 1% 20%

ราย
ละเอียด
ตัวชี้วัด

ความครบถวนใน
การทํารายงาน
ประเมินตนเอง

คะแนน
จังหวัด

6%

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  4 :  4 :  ปป  25512551
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ตัวชี้วัดที่ 1
ราย

ละเอียด
ตัวชี้วัด

ระยะเวลาการสงรายงานประเมินตนเอง
• หลักฐานการสงงาน

สงวันที่  28 พฤศจิกายน พ.ศ.2551

สงวันที่  21 พฤศจิกายน พ.ศ.2551

สงวันที่  14 พฤศจิกายน พ.ศ.2551

สงวันที่    7  พฤศจิกายน พ.ศ.2551

สงวันที่  31   ตุลาคม พ.ศ. 2551

คะแนน
จังหวัด

1%

(1)
0.2

(2)
0.4

(3)
0.6

(4)
0.8

(5)
1.0

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  44



PMQAPMQA
Organization Organization แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  44

ตัวชี้วัดที่ 2
ราย

ละเอียด
ตัวชี้วัด

ความครบถวนในการทํารายงานการประเมินตนเอง

2.1  รายงานลักษณะสําคัญองคกร (15 คําถาม )

2.2  รายงานสรุปผลประเมินตนเอง หมวด 1-7 ( 17 หัวขอจาก 90 คําถาม)
1% 2.3  ผลกราฟระดบัคะแนน รายหัวขอ (17 หัวขอ )

2.4  รายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง (7 หมวด )

2.5  รายงานการจดัลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงและรายงานแผน
ปรับปรุง ( 7 หมวด )

2.6  รายงานผลการอบรมชี้แจง PMQA ใหผูบริหารรับทราบ  ( ปละ 2 ครั้ง )
คะแนน
จังหวัด

6%

1%

1%

1%

1%

1%



PMQAPMQA
Organization Organization แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  44

ตัวชี้วัดที่ 3
ราย

ละเอียด
ตัวชี้วัด

ผลคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด
ระดบัคะแนนจากประเมินตนเองหมวด 1-7 
(90 คําถาม = 100 คะแนน)

ระดับเบื้องตน  ( 0 - 10 คะแนน )

ระดับกําลังพัฒนา ( 11 - 20 คะแนน )

ระดับดีปานกลาง ( 21 - 30 คะแนน )

ระดับดีมาก ( 31 - 50 คะแนน )

ระดับเปนเลิศ ( 51 คะแนนขึน้ไป )

13% (8+5)

(1)
0.2

(2)
0.4

(3)
0.6

(4)
0.8

(5)
1.0

คะแนน
จังหวัด
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Organization Organization แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  44

เกณฑ
หมวดที่

จํานวน 
คําถาม

คาน้ําหนัก
คะแนน

ประเด็นที่มุงเนน

12 1

1

1

2

1

1

1

8

9 Risk Management
Individual Scorecard

IT  &  KM

HR Scorecard 

7 15

11

10

21

12

90

1

2

3

4

5

6

รวม

ตัวชี้วัดที่ 3 จังหวัด
ผลคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด
ระดบัคะแนนจากประเมินตนเองหมวด 1-7 
(90 คําถาม = 100 คะแนน)

หมายเหตุ : ประเมินตามแนวทาง PMQA โดยทีป่รึกษาดาน PMQA ของสํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด และ

เปนการประเมินทีร่วม ตัวชี้วดั, IT, KM,  Individual Scorecard ไวดวย
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ความแตกตางความแตกตาง
จากปจากป  พพ..ศศ.. 25502550

รางราง
ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  1111



PMQAPMQA
Organization Organization 

• การประเมินผลการดําเนินงาน ดวยขอมูลของ ปงบประมาณ 2551
(1 ตค. 2550 – 30 กันยายน 2551)

• การบูรณาการ ตัวชี้วัด มิติที่ 4  
KM, IT,  Individual Scorecard, PMQA
( ใหน้ําหนักความสําคัญคะแนน กับ ตัวชี้วัดเดมิ )

• การวัด ระดับคะแนน ของ การดําเนินงานองคกร 
( เพื่อรูสถานะและมุงสูการปรับปรุงองคกร ยังไมใชรางวัล )

• การปรับ ภาษาเกณฑ ใหเหมาะสมและเขาใจงายขึ้น
• รูปแบบการประเมิน ใช  การระบุระดับตามแบบประเมิน 

(ไมตองเขียนรายงาน)

• การวัด ความเขาใจ PMQA ของผูบริหาร
( 3 ระดับชั้นบังคับบัญชา )

• การติดตามประเมินหลักฐานโดย ผูตรวจประเมินภายนอก 1 ครั้ง
( ระหวาง เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2551)

สาระสําคัญสาระสําคัญ  PMQA PMQA   ปป  25512551



จังหวัด

ที่ทําการปกครอง
จังหวัด

สนง.พัฒนาชุมชน
จังหวัด

สํานักงานเกษตร
จังหวัด

สนง.สาธารณสขุ
จังหวัด

สํานักงานประมง
จังหวัด

สํานักงานปศสุตัว
จังหวัด

สํานักงานที่ดิน
จังหวัด

สํานักงานจังหวัด

ที่ทําการปกครอง
อําเภอ

ที่ทําการปกครอง
กิ่งอําเภอ

สนง.พัฒนาชุมชน
อําเภอ

สนง.พัฒนาชุมชน
กิ่งอําเภอ

สนง.เกษตร
อําเภอ

สนง.สาธารณสุข
อําเภอ

สถานีอนามยั

สนง.ที่ดินจังหวัด
สาขา

สํานักงานทีด่ิน
อําเภอ

สนง.ที่ดินจังหวัด
สาขาสวนแยก

สนง.ประมง
อําเภอ

สนง.ปศุสัตว
อําเภอ

สนง.เกษตร
กิ่งอําเภอ

หนวยงานประเมิน



การเชื่อมโยงขอมูลการประเมิน

1 2 3 4

5 6 7

8

1 2 3 4 5

6 7 8

สวนราชการประจาํจังหวัด

สวนราชการประจาํอําเภอ

จังหวัด

อําเภอ

ขอมูลสารสนเทศ

 ตอบคําถาม
• ลักษณะสําคัญขององคกร
• เกณฑ PMQA : 7 หมวด

 ตอบคําถาม
• ลักษณะสําคัญขององคกร
• เกณฑ PMQA : 7 หมวด



1
2

3

4
5

6

7

8

สวนราชการประจําจังหวัด

1 2

3 4

5 6

7 8

มิติที่มิติที่  44
จังหวัดจังหวัด

ลําดับขัน้ตอนการประเมิน
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แนวทางการประเมินระดับคะแนนแนวทางการประเมินระดับคะแนน
ในหมวดในหมวด  11--7 7 ตามเกณฑตามเกณฑ
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล

4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสาํคัญ
กับผูรบับรกิารและ
ผูมสีวนไดสวนเสยี

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร
และกลยทุธ

P : ลกัษณะสําคญัขององคกร 
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดําเนินการ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ
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Organization Organization P. ลักษณะสําคัญขององคกร

P1. ลักษณะ องคกร P2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพการแขงขัน ข. ความทาทายเชิง
ยุทธศาสตร

ค. ระบบการปรบัปรุง
ผลการดําเนินการ ก. ลักษณะพื้นฐานของสวน

ราชการ

ข. ความสัมพันธ             
ภายในและภายนอกองคกร

1  พันธกิจและการใหบริการ
1.1  พันธกิจ หนาที่
1.2  แนวทางวธิีการใหบริการ

2 ทศิทาง
2.1 วิสัยทศัน
2.2 เปาประสงคหลัก
2.3 วัฒนธรรม
2.4 คานิยม

3 ลักษณะโดยรวมของบคุลากร

4 เทคโนโลย ีอุปกรณ สิ่งอํานวย
ความสะดวก

5 การดําเนินการภายใตกฏหมาย

6 โครงสรางองคกร

7 องคกรที่เกี่ยวของ

8 กลุมผูรบับริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

9 สภาพการแขงขัน

10 ปจจยัความสําเรจ็ในการ
แขงขัน

11 ขอมูลเชิงเปรยีบเทยีบ

12 ขอจํากัดดานขอมูลเชิง
เปรยีบเทยีบ

13 ความทาทายเชิง
ยทุธศาสตร
• ดานพันธกิจ
• ดานปฏบิตัิการ
• ดานบคุลากร

14 การปรบัปรงุประสทิธิภาพ

15 แนวทางการเรยีนรูของ
องคกร



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  ผล
การดําเนินการของ
สวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ
รบัผิดชอบ
ตอสงัคม

ข. การดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคัญ

(1)1 ทศิทาง
1.1 วิสัยทศัน 
1.2 เปาประสงคระยะสั้น/
ยาว 
1.3 คานิยม 
1.4  ผลดําเนินงานที่
คาดหวัง

(2)2 นโยบาย
2.1 กระจายอํานาจ
2.2 นวัตกรรม
2.3 ความคลองตัว
2.4 การเรียนรูขององคกร
2.5 การเรียนรูของบุคคล
2.6 การทําถูกกฏหมาย
2.7 ทําตามหลักจรยิธรรม

(3)3 การกํากับดแูล
ตนเองที่ดี
3.1 ดานการปฏิบตัิงาน
3.2 ดานการเงินปองกัน
ทจุรติ
3.3 ดานปกปอง
ประโยชนประเทศและผู
มีสวนไดสวนเสีย

(4)4 การทบทวนผล
ดําเนินการ

4.1  การทบทวนผล
ดําเนินการ

4.2 การนําผลประเมิน
ไปเพื่อดูการบรรลุ
เปาหมาย และ เพื่อ
ประเมินการตอบสนอง
การเปลีย่นแปลง

(5)5 what

ตัวชี้วดัสําคัญ

5.1ตัวชี้วดั

5.2ผลการทบทวนที่
ผานมา

(6) การใชผลการ
ทบทวนเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญและเพื่อ
การปรบัปรุงทั่วทัง้
องคกร

(7)7 การประเมินผล
งานผูบริหาร 

7.1 ประเมินผูบริหาร 3
ระดบัชั้นบงัคบับัญชา

7.2 การนําผลประเมิน
ไปปรบัระบบการนํา
องคกร

(8)8 การดําเนินการตอ
งานที่มีผลกระทบทางลบ
ตอสังคม (เกิดเหตุการณ
แลว)

(9)9 what
การจดัการผลกระทบ

9.1กระบวนการ
9.2เปาประสงค
9.3ตัวชี้วดั
9.4(คา)เปาหมายในการ
จดัการผลกระทบ

(10)10 การจดัการ
ผลกระทบทางลบ 
10.1 การคาดการณ
ผลกระทบทางลบ 
(ประเมิน)
10.2 การเตรยีมการเชิง
รุกตอผลกระทบ
(ปองกัน)

(11)11 การกําหนดวิธี
ปฏิบตัใิหทําอยางมี
จรยิธรรม
(ปฏบิตัติอคนภายนอก)

(12)12  การ
สนับสนุนชุมชนที่
สําคัญ
• การเลือกชุมชน
• การเลือกกิจกรรม
สนับสนุนชุมชน
• การมีสวนรวมของ
บคุลากร



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร

2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ 2.2 การถายทอดกลยุทธหลกัไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ก. การถายทอด               
แผนปฏิบัติการ       
ไปสูการปฏิบัติ

ข. การคาดการณ             

ผลการดําเนินการ

(13)1 การวางแผนยทุธศาสตร 
1.1 แผน 4 ป
1.2 แผน 1 ป 

• ขั้นตอนและผูเกี่ยวของ
• กรอบเวลาและเหตุผล
• กิจกรรมที่สอดคลองกับกรอบ
เวลา

(14)2 การนําปจจยัมา
ประกอบการวางแผนยทุธศาสตร
2.1 ปจจยัภายใน
2.2 ปจจยัภายนอก

• ปจจยัตางๆ
• การรวบรวม
• การวิเคราะห

(15)3 what
ประเด็นยทุธศาสตร
3.1ยทุธศาสตรเปาประสงคกลยทุธ
3.2เปาหมายและระยะเวลา
3.3ลําดบัความสําคัญของ
เปาประสงค

(16)4 การกําหนดประเด็น
ยทุธศาสตรเปาประสงคกลยทุธ
4.1 แผน 4 ป
4.2 แผน 1 ป

• ดคูวามทาทาย
• ดคูวามสมดลุของโอกาสระยะสั้น
ระยะยาว
• ดคูวามตองการของผูมีสวนไดสวน
เสีย

(17)5 การนําแผนสูการปฏบิตัิ
5.1 วิธีการถายทอด
5.2 การจดัสรรทรัพยากร
5.3 การทําใหผลมคีวามยัง่ยนื

(18)6 แผนปฏบิตัิการ
6.1 what
แผนปฏิบตัิการที่สําคัญ
6.2 แผนการตอบสนองตอการ
เปลีย่นแปลง (บริหารความเสี่ยง :
RM)
• จากการเปลีย่นแปลงทีส่ําคญั
• จากผูรบับริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

(19)7 what
แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
7.1 4ป
7.2 1ป

(20)8 ระบบการวดัผลสําเรจ็
8.1 what
ตัวชี้วดัตดิตามแผนปฏิบตัิการ
8.2การทําระบบการวัดผลสําเรจ็
ของแผนปฏบิตักิาร
เพื่อมุงไปในทศิทางเดียวกัน

(21)9  what
เปาหมาย
9.1เปาหมายของตัวชี้วดั
9.2เปาหมายเปรยีบเทยีบ

RM

Individual
Score



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับ                
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกบั               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธ        
กับผูรบับรกิาร

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบรกิาร                         

และผูมีสวนไดสวนเสีย

(22)1 การจําแนกกลุมผูรบับริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย
• ประเภท/กลุม
• การคํานึงถงึผูรบับริการที่พึงมีใน
อนาคต

(23)2 การรบัฟงและเรยีนรู
2.1 การรับฟงและเรยีนรูความตองการ
ความคาดหวัง
2.2 การนําขอมูลไปใชในการวางแผน
ปฏิบตัปิรบัปรงุ

(24)3 การทบทวนปรบัปรุงการรบัฟงและ
เรียนรู
• ใหเมาะสม
• ทันสมยั

(25)4 การสรางความสัมพันธเพื่อ
• สนองความคาดหวัง
• สรางความประทบัใจ
• มีภาพลักษณทีด่ี
• มีผูใชบริการเพิ่มขึ้น

(26)5 การสรางระบบทีใ่หผูรบับริการ
5.1การสรางระบบทีใ่หผูรบับรกิาร และผู
มีสวนไดเสีย สามารถตดิตอ
• ขอขอมูล
• ขอรับบริการ
• ขอรองเรยีน
5.2การกําหนดวิธีปฏบิตัิของบคุลากร
ระบบตดิตามการปฏบิตัิ

(27)6 การจดัการขอรองเรยีน
• กระบวนการจดัการ
• วิธีการแกไขทีท่ันทวงที
• รวบรวมและวิเคราะหนําไปเพื่อการ
ปรบัปรงุ

(28)7 การทบทวนปรบัปรุงการสราง
ความสัมพันธ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั

(29)8 การวัดความพึงพอใจและไมพึง
พอใจ

8.1การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
• ผูรบับริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2การนําขอมูลไปใชเพื่อ
• สรางความประทบัใจ
• ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
• ปรบัปรุงการทาํงาน

(30)9 การติดตามเรื่องคณุภาพบริการ
• ใหไดขอมูลปอนกลับทันทวงที
• นําไปใชตอได

(31)10 การเปรยีบเทยีบขอมูลความพึง
พอใจ
• ผูรบับริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

(32)11 การทบทวนปรบัปรุงการวดัความพึง
พอใจ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ

4.2 
การจัดการสารสนเทศและความรู

ก.

ความพรอมใชงานของขอมูล

และสารสนเทศ

ก.

การวัดผลการดําเนินการ

ข. 
การวิเคราะหผลการดําเนินการ

ข.
การจัดการความรู

(33)1 การเลือกและใชขอมูล

1.1การเลือกรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
• ที่สอดคลองเชื่อมโยง
• เพื่อติดตามผลดําเนินงานองคกร
1.2การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
• สนับสนุนการตดัสินใจ
• สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(34)2 การใชขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรยีบเทยีบเพื่อ
• สนับสนุนการตดัสินใจ
• สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(35)3 การปรบัปรงุระบบการวัดผล

3.1 การทบทวนปรบัปรุงระบบการวัดผล
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั
3.2 การจดัระบบการวัดผลใหไวตอการ
บงชี้
• จากการเปลีย่นแปลงภายใน
• จากการเปลีย่นแปลงภายนอก

(41)9 การจดัการความรู
(KM)

• รวบรวมถายทอดจากบคุลากรใน
องคกร
• รวบรวมถายทอดจากคนอื่น
• แลกเปลีย่นวิธีปฏิบตัทิี่เปนเลศิ

(42)10 การจดัการใหขอมูล
สารสนเทศ ความรู ใหมีคณุสมบัตทิีด่ี 
รวมทัง้สิ้น11ประการ
• ความครอบคลมุ
•.ความรวดเร็ว
• ความถูกตอง
• ความทันสมยั
• ความเชื่อมโยง
• ความนาเชื่อถือ
• ความสามารถในการเขาถึง
• ความสามารถในการตรวจสอบ
• การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล
• ความปลอดภยั
• การรักษาความลบั

(38)6 การจดัการขอมูลและสารสนเทศ
(IT)
• ใหพรอมใชงาน
• ผูเกี่ยวของเขาถึงได 

(39)7 การจดัการระบบอุปกรณที่
เกี่ยวกับสารสนเทศ
• ใหเชื่อถือได
• ปลอดภยั
• ใชงานงาย

(40)8 การทบทวนปรบัปรุงระบบ
สารสนเทศและอุปกรณ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั

(36)4  what
ประเด็นที่มีการวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหผูบริหาร
• ทบทวนผลดําเนินงาน
• วางแผนเชิงยทุธศาสตร

(37)5 การสื่อสารผลวิเคราะหให
ผูปฏิบตังิานทุกระดบั
เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ

IT

KM

IT



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัดและ
บริหารงาน

5.1 ระบบงาน

ค. การจางงาน       
และความกาวหนาใน

การงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร

ก. การพัฒนาบุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร  
และการสรางแรงจูงใจ

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนาความ

กาวหนาในหนาที่การงาน       

(43)1 การจดัการ
ระบบงาน

1.1 ระบบที่เปนทางการ
1.2 ระบบไมเปนทางการ

• เพื่อเกิดความรวมมือ
• เพื่อสรางความคดิริเริ่ม
• เพื่อการกระจายอํานาจ
• เพื่อกระตุนนวตักรรม
• เพื่อความคลองตัว
• เพื่อใหทันความตองการ
อยูเสมอ

(44)2 การนําวัฒนธรรม
และความคดิของบุคลากร
และชุมชนมาใชจดั
ระบบงาน

(45)3 การจดัระบบสื่อสาร
ภายในองคกร
ใหมีประสทิธิผล

(46)4 ระบบประเมินผลและ
การยกยองชมเชย
(Individual Scorecard)

4.1การจดัระบบประเมินผล
การปฏิบตังิาน
รวมถงึการแจงผล
เพื่อใหพัฒนาและปรบัปรุง
งาน
4.2การจดัระบบการยกยอง
ชมเชยจงูใจ
• เพื่อใหมีขวัญกําลังใจ
• เพื่อใหทํางานมี
ประสทิธิผล
• เพื่อใหมีจติสํานึกที่เนน
ประโยชนของผูรบับริการ

(47)5 การกําหนด
คุณลักษณะและทักษะ
บคุลากร
• สมรรถนะหลัก
• สมรรถนะประจาํสายงาน
• สมรรถนะแตละกลุม
ตําแหนง

(48)6 การสรรหาวาจาง  
รักษาบุคลากร
6.1 การสรรหาวาจาง  
6.2 การรักษาบุคลากร
• ดวยการคํานึงถึงวัฒนธรรม
ความคดิของบคุลากรและ
ชุมชน

(49)7 การเตรยีมบุคลากร
และความกาวหนาในงาน
7.1 การเตรยีมบุคลากรใน
ตําแหนงสําคัญ
7.2 การสรางความกาวหนา
ในหนาที่การงาน

(50)8 การพัฒนาบุคลากร
ทองถิ่นใหมีโอกาสกาวหนา

(51)9 การพัฒนาบุคลากร
• เพื่อใหทํางานไดตาม
แผนปฏิบตัิการและบรรลุผล
• เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวาง
เปาประสงคกับความตองการของ
บคุลากร

(52)10 การใหการศึกษาและ
ฝกอบรม
ใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ 
• การอบรมบคุลากรใหม
• จรยิธรรม
• การบริหารจดัการ
• การพัฒนาภาวะผูนํา
• ความปลอดภยัอาชีวอนามัย
สิ่งแวดลอมในการทํางาน
• ความตองการอื่นๆที่สําคัญ

(53)11 การบรหิารการฝกอบรม
11.1การหาความตองการการ
ฝกอบรม
11.2การนําความตองการการ
อบรมมาพัฒนาบคุลากร
11.3การนําความรูในองคกรมา
พัฒนาบุคลากร

(54)12 การพัฒนาบคุลากร
12.1แบบเปนทางการ
12.2แบบไมเปนทางการ

(55)13 การสงเสริมใหนํา
ความรูและทักษะจากการ
อบรม
มาใชในการปฏบิตัิงาน

(56)14 การประเมิน
ประสทิธิผลของการศึกษา
อบรม
14.1 ผลระดับบคุคล
14.2 ผลระดับองคกร

(57)15 การทําใหบคุลากร
พัฒนาตนเอง
เพื่อความกาวหนาในงาน
15.1 การชวยเหลือองคกร
15.2 การชวยเหลือของ
หัวหนางาน

HR
Score



PMQAPMQA
Organization Organization 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก.
สภาพแวดลอม ในการทํางาน

ข.
การใหการสนับสนุนและ         
สรางความพึงพอใจ           

แกบุคลากร

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

(58)16 การจดัระบบสภาพแวดลอม
การทํางาน
• ถูกสุขอนามัย
• ความปลอดภยั
• การปองกันภัย
• ความเหมาะสมในงาน
• การกําหนดตัวชี้วัด
• การมีสวนรวมของบุคลากร

(59)17 การเตรยีมพรอมตอสภาวะ
ฉุกเฉินและภยัพิบัติ

(60)18 การกําหนดปจจยัทีม่ผีลตอ
ความผาสุกพอใจจงูใจ
ของบุคลากรทกุระดบัทุกประเภท

(61)19 การสนับสนุนดานนโยบาย
สวัสดิการการบริการ
ใหตรงความตองการบุคลากรทกุระดบั
ทุกประเภท

(62)20 การประเมินความพอใจ
บคุลากร
20.1การประเมินความพอใจบคุลากร
ทุกระดบัทุกประเภทของบุคลากร
• เปนทางการ
• ไมเปนทางการ
20.2การกําหนดและใชตัวชี้วดัประเมิน
ความพอใจ

(63)21 การเชื่อมโยงผลประเมินความ
พอใจกับผลลัพธองคกร
เพื่อจัดลําดบัการปรบัปรุงความพอใจ
บรรยากาศและสภาพแวดลอม

HR
Score



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการทีส่รางคุณคา 6.2 กระบวนการสนบัสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรางคณุคา
1.1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา
1.2 what
กระบวนการสรางคณุคาที่สําคญั

(65)2 การจดัทาํขอกําหนด
2.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคณุคา
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
2.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบรูณาการกับหนวยงานอื่น

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏิบตัิ
4.1 what
ตัวชี้วดัที่สําคัญของกระบวนการ
4.2การนํากระบวนการไปปฏิบตัิ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(68)5 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(69)6 การปรบัปรงุกระบวนการ
6.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
6.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรงุ
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 what
กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ

(71)8 การจดัทาํขอกําหนด
8.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนบัสนุน
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบรูณาการกับหนวยงานอื่น

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏิบตัิ
10.1 what
ตัวชี้วดัที่สําคัญของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏิบตัิ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(74)11 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
11.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
11.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(75)12 การปรบัปรงุกระบวนการ
12.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
12.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรุง
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                  
ดานการพัฒนา 

องคกร

(76)1 ผลการบรรลคุวามสําเรจ็ตาม
ยทุธศาสตรของสวนราชการ

(81)6 ผลการปฏิบตัิงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

(82)7 ผลการปฏิบตัิงานของ
กระบวนการสนับสนุน

(83)8 ผลการดาํเนินงานดาน
งบประมาณและการเงิน

(84)9 ผลดานความรับผดิชอบดาน
การเงินทั้งภายในและภายนอก

(85)10  ผลดานการปฏิบตัติามกฏ 
ระเบยีบ ขอบังคบั กฏหมาย

(86)11 ผลดานการเปนองคกรทีด่ใีน
การสนับสนุนชมุชนที่สําคัญ

(87)12 ผลดานระบบบริหารงานบุคคล

(88)13 ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บคุลากร

(89)14 ผลดานความผาสุก
 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบคุลากร

(90)15 ผลดาน พฤติกรรมทีม่ีจรยิธรรม ความ
ไววางใจที่มตีอผูนํา
การกํากับดแูลตัวเองทีด่ีพฤติกรรมที่ฝาฝน
จรยิธรรม

(77)2 ผลของวัดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

(78)3 ผลของตัวชี้วดัดานคุณคาจาก
มุมมองของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย รวมถึงการกลาวถึง
องคกรในทางทีด่ี และ การสราง
ความสัมพันธ

(79)4 ผลการดาํเนินการดาน
ขอบเขต ขนาด และประเภทการ
ใหบริการที่เพิ่มขึ้น (*)

(80)5  ผลการดําเนินการที่สําคัญ
อื่นที่เกี่ยวของกับผูรบับริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย
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แนวทางแนวทาง
การประเมินตนเองการประเมินตนเอง

ตามเกณฑในหมวดตามเกณฑในหมวด  P P 
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P. ลักษณะสําคัญขององคกร

P1. ลักษณะองคกร P2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพการ

แขงขัน

ข. ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร

ค. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ 

ก. ลักษณะพื้นฐาน

ของสวนราชการ

ข. ความสัมพันธ             
ภายในและภายนอก

องคกร
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การตอบคําถาม
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การตอบคําถาม
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แนวทางแนวทาง
การประเมินตนเองการประเมินตนเอง

ตามเกณฑในหมวดตามเกณฑในหมวด  11--6 6 
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Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL

ResultResultResult

การประเมิน หมวด 1-6
ADLI

Integration
I

IntegrationIntegration
II

PPlanlan

DoDo

Check/Share/ActCheck/Share/Act

PDCAPDCA
AlignmentAlignment
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แนวทางการใหคะแนน  หมวด 1-6 
คําถามประเภท HOW

มิติการประเมิน มิติยอย

A 1 การตั้งวัตถุประสงค

2 การวางแผนดําเนินงาน

3 การวางแผนประเมินและตัวชี้วัด

1 การปฏิบัติตามแผนดําเนินงาน

2 ความรับผิดชอบของบุคลากร

3 ความมุงมั่นตั้งใจของบุคลากร

1 การติดตามประเมินผลและการปรับปรุง

2 การสรุปบทเรียนและสรางนวตักรรม

3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการปรับปรุง

1 ความสอดคลองของระบบจัดการ

2 การใชระบบตัววัด การประเมิน การปรับปรุง

3 การมีแนวทางที่มุงสูผลสําเร็จตามเปาหมาย

การมีแนวทาง

D

การปฏิบตัิ

L

การเรียนรู

I

การบูรณาการ



PMQAPMQA
Organization Organization การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด1.1ก (1)การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด1.1ก (1)

HOW  

1การกําหนดหรือทบทวนและสื่อสารทิศทางองคกร4ประเด็นคือ
วิสยัทัศน เปาประสงค คานิยม ผลดําเนินงานที่คาดหวัง
• กําหนด ผลดําเนินงาน โดยพิจารณาความตองการโปรงใสชัดเจน(ครอบคลมุ 1 ประเดน็)
• ถายทอดใหบุคลากรสูการนําไปปฏิบัติ (ครอบคลมุ 4 ประเด็น)
• สื่อสาร2ทางไปยังบุคลากรผูรบับริการผูมีสวนไดสวนเสยี(ครอบคลมุ 4 ประเดน็)

HOW  

1การกําหนดหรือทบทวนและสื่อสารทิศทางองคกร4ประเด็นคือ
วิสยัทัศน เปาประสงค คานิยม ผลดําเนินงานที่คาดหวัง
• กําหนด ผลดําเนินงาน โดยพิจารณาความตองการโปรงใสชัดเจน(ครอบคลมุ 1 ประเดน็)
• ถายทอดใหบุคลากรสูการนําไปปฏิบัติ (ครอบคลมุ 4 ประเด็น)
• สื่อสาร2ทางไปยังบุคลากรผูรบับริการผูมีสวนไดสวนเสยี(ครอบคลมุ 4 ประเดน็)

รายการหลักฐานประกอบการประเมิน

• รายการขอมูลสําหรบัการวางแผน
• แผนปฏิบัติการตางๆรวมทัง้แผนติดตามประเมินและตัวชี้วัด
• การประชุมที่เกี่ยวของ
• ผลการติดตามความกาวหนาของงาน
• สรุปผลการดําเนินงาน ผลตามตัวชี้วัดและความรับผิดชอบของบุคลากร
• สรุปบทเรียนและนวัตกรรมที่ได
• การนําบทเรียนนวัตกรรมสูการปรับปรุงแบบกาวกระโดด
• การแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการปรับปรุงกับกระบวนการอื่นและหรือหนวยงานอื่น

รายการหลักฐานประกอบการประเมิน

• รายการขอมูลสําหรบัการวางแผน
• แผนปฏิบัติการตางๆรวมทัง้แผนติดตามประเมินและตัวชี้วัด
• การประชุมที่เกี่ยวของ
• ผลการติดตามความกาวหนาของงาน
• สรุปผลการดําเนินงาน ผลตามตัวชี้วัดและความรับผิดชอบของบุคลากร
• สรุปบทเรียนและนวัตกรรมที่ได
• การนําบทเรียนนวัตกรรมสูการปรับปรุงแบบกาวกระโดด
• การแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการปรับปรุงกับกระบวนการอื่นและหรือหนวยงานอื่น
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AA 1
การตั้งวัตถุประสงค

2
การวางแผนดําเนินงาน

3
แผนการประเมินและตัวชี้วัด

การจดัการ
กระบวนการ
กําหนดหรือ
ทบทวนสื่อสาร
ทศิทางองคกร 

4 ประเด็น

1 การตัง้เปาหมายของการกําหนดทิศทาง
องคกรใน 4 ประเด็นคือ
• วิสัยทศัน  
• คานยิม 
• เปาประสงคระยะสั้นและยาว 
• ผลดําเนินงานทีค่าดหวัง

ระดบั
คะแนนประเมิน

0
No evidence

ไมมีการกระทําใดใด
ในการกําหนดเปาหมาย

ไมมีการกระทําใดใด
ในการวางแผนดําเนินงาน

ไมมีการกระทําใดใด
ในการกําหนดแผนประเมินและตัวชี้วดั

1
Beginning

มีการจดัการกระบวนการกําหนดทศิทาง 1 
ประเด็น ที่มีการกําหนดเปาหมาย

มีการทําแผนดาํเนินการเพียง 1 ประเด็นและ
มีการทําในบางขั้นตอน

มีการกําหนดแผนประเมินและตัวชี้วดัเพียง 1 ประเด็น 
และ มีการทําในบางขั้นตอน

3
Mature

มีการจดัการกระบวนการกําหนดทศิทาง 3 
ประเด็น ที่มีการกําหนดเปาหมาย

มีการทําแผนดาํเนินการ 3 ประเด็นและ
มีการทําในบางขั้นตอนหรือทุกขั้นตอน

มีการกําหนดแผนประเมินและตัวชี้วดั 3 ประเด็นและ
มีการทําในบางขั้นตอนหรือทุกขั้นตอน

2
Basically 

Effectiveness

มีการจดัการกระบวนการกําหนดทศิทาง 2 
ประเด็น ที่มีการกําหนดเปาหมาย

มีการทําแผนดาํเนินการ 2 ประเด็นและ
มีการทําในบางขั้นตอนหรือทุกขั้นตอน

มีการกําหนดแผนประเมินและตัวชี้วดั 2 ประเด็นและ
มีการทําในบางขั้นตอนหรือทุกขั้นตอน

4
Advanced

มีการจดัการกระบวนการกําหนดทศิทาง 4 
ประเด็น ที่มีการกําหนดเปาหมาย

มีการทําแผนดาํเนินการครบ 4 ประเด็น
และมีการทําในบางขั้นตอน

มีการกําหนดแผนประเมินและตัวชี้วดั 4 ประเด็น
และมีการทําในบางขั้นตอน

5
Role Model

มีการจดัการกระบวนการกําหนดทศิทาง 4 
ประเด็นที่มีการกําหนดเปาหมายและมี
หลักฐานครบถวน

มีการทําแผนดาํเนินการครบ 4 ประเด็น
และมีการทําในทุกขั้นตอนพรอมหลักฐานที่
ครบถวน

3 การกําหนดตวัชี้วัดและแผนประเมินที่เปนระบบในการ
จดัการทศิทางองคกรทัง้ 4 ประเด็น ดวยการกระทํา 2 
ขั้นตอนคือ
• การกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย ทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของงานตามเปาหมายที่กําหนดไว
• การวางแผนประเมินผลการดาํเนินงาน เพื่อนําสูการ
สรปุบทเรยีนไดตอไป

มีการกําหนดแผนประเมินและตัวชี้วดั 4 ประเด็น
และมีการทําในทุกขั้นตอนพรอมหลักฐานทีค่รบถวน

2 การวางแผนที่เปนระบบเพื่อใหไดทศิทาง
องคกรครบทัง้ 4 ประเด็นดวยการกระทําใน 3 
ขั้นตอนคือ
• การวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของผูมีสวน
ไดสวนเสียทัง้ในและนอกองคกรที่เกี่ยวของ 
• การวางแผนขัน้ตอนวิธีการดําเนินงานไดแก  
แผนการกําหนดทศิทางหรือแผนการทบทวน 
และแผนการสือ่สารผลักดันใหเขาใจกับเต็มใจ
กระทําตาม
• การระบุผูรบัผิดชอบตามแผนในแตละขั้นตอน

การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด1.1ก (1)การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด1.1ก (1)

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 50 1 2 3 4 5



PMQAPMQA
Organization Organization การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด1.1ข (5.1,5.2)การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด1.1ข (5.1,5.2)

WHAT
ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1 ตัวชี้วดั
5.2 ผลการทบทวนที่ผานมา

WHAT
ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1 ตัวชี้วดั
5.2 ผลการทบทวนที่ผานมา

รายการหลักฐานประกอบการประเมิน

• รายงานขอมูลตามประเด็นคําถาม
• รายงานการตรวจสอบ ความถูกตอง ครอบคลุมของขอมูล
• รายงานยืนยันการใชขอมูลจริงโดยผูรับผิดชอบ

รายการหลักฐานประกอบการประเมิน

• รายงานขอมูลตามประเด็นคําถาม
• รายงานการตรวจสอบ ความถูกตอง ครอบคลุมของขอมูล
• รายงานยืนยันการใชขอมูลจริงโดยผูรับผิดชอบ
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มิติการ
ประเมิน

WHAT

1 การตอบไดครบถวนตามประเด็นคําถาม
2 การตอบไดถูกตองตามประเด็นคําถาม
3 การนําเสนอขอมูลไดอยางชดัเจนตามความเปนจริง

แนวทางการใหคะแนน  หมวด 1-6 
คําถามประเภท WHAT
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WhatWhat 1
การตอบไดครบถวน
ตามประเด็นคําถาม

2
การตอบไดถกูตอง
ตามประเด็นคําถาม

3
การนําเสนอขอมูลไดอยางชัดเจน

ตามความเปนจริง

การระบุขอมูล
ตัวชี้วดัสําคัญ
5.1ตัวชี้วดั
5.2ผลการ

ทบทวนที่ผานมา

1 การตอบคําถามไดครบถวน
• ตัวชี้วดั
• ผลการทบทวนที่ผานมา

0
No evidence

ไมมีการใหขอมูลตามประเด็นคําถาม ไมมีขอมูลที่ถูกตองตามประเดน็คําถาม ไมมีขอมูลทีชดัเจนและเปนขอมูลจรงิตาม
ประเด็นคําถาม

1
Beginning

มีการใหขอมูลตามประเด็นคําถาม 
ทีท่ําไดสวนนอย (1-20%)

มีขอมูลที่ถูกตองตามประเด็นคาํถาม 
ทีท่ําไดสวนนอย (1-20%)

มีขอมูลทชีดัเจนและเปนขอมูลจรงิตามประเด็น
คําถาม 
ทีท่ําไดสวนนอย (1-20%)

3
Mature

มีการใหขอมูลตามประเด็นคําถาม 
ทีท่ําไดเกือบครึง่หนึ่ง (41-60%)

มีขอมูลที่ถูกตองตามประเด็นคาํถาม
ทีท่ําไดเกือบครึง่หนึ่ง (41-60%)

มีขอมูลทชีดัเจนและเปนขอมูลจรงิตามประเด็น
คําถาม
ทีท่ําไดเกือบครึง่หนึ่ง (41-60%)

2
Basically 

Effectiveness

มีการใหขอมูลตามประเด็นคําถาม
ทีท่ําไดบางสวน (21-40%)

มีขอมูลที่ถูกตองตามประเด็นคาํถาม
ทีท่ําไดบางสวน (21-40%)

มีขอมูลทชีดัเจนและเปนขอมูลจรงิตามประเด็น
คําถาม
ทีท่ําไดบางสวน (21-40%)

4
Advanced

มีการใหขอมูลตามประเด็นคําถาม 
ทีท่ําไดสวนใหญ (61-80%)

มีขอมูลที่ถูกตองตามประเด็นคาํถาม 
ทีท่ําไดสวนใหญ (61-80%)

มีขอมูลทชีดัเจนและเปนขอมูลจรงิตามประเด็น
คําถาม 
ทีท่ําไดสวนใหญ (61-80%)

5
Role Model

มีการใหขอมูลตามประเด็นคําถาม 
ทีท่ําไดเกือบทัง้หมด ( 81-100%)
ของประเด็นที่กําหนด

มีขอมูลที่ถูกตองตามประเด็นคาํถาม 
ทีท่ําไดเกือบทัง้หมด ( 81-100%)
ของประเด็นที่กําหนด

3 การนําเสนอไดชดัเจนและใชขอมูลจรงิ
• ตัวชี้วดั
• ผลการทบทวนที่ผานมา

มีขอมูลทชีดัเจนและเปนขอมูลจรงิตามประเด็น
คําถาม
ทีท่ําไดเกือบทัง้หมด ( 81-100%)
ของประเด็นที่กําหนด

2 การตอบไดถกูตอง
• ตัวชี้วดั
• ผลการทบทวนที่ผานมา

การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด1.1ข (5.1,5.2)การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด1.1ข (5.1,5.2)
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แนวทางแนวทาง
การประเมินตนเองการประเมินตนเอง

ตามเกณฑในหมวดตามเกณฑในหมวด  7 7 
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Linkage
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การประเมิน หมวด 7
LeTCLiLeTCLi

KRA
KPI
KRAKRA
KPIKPI

GoalGoal

BenchmarkBenchmark

TrendTrendKey MeasureKey Measure
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LeTCLi Le T C Li
ประเด็น
พิจารณา
ตาม
เกณฑ

1 รายงานผลลัพธสําคัญ
เทียบกับคาเปาหมายในทุก
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว

2 ระดบัผลลพัธของการ
ดําเนินงานบรรลุผลตามคา
เปาหมายในทุกตัวชี้วัด

1 รายงานแนวโนมของ
ผลลัพธสําคัญเทียบจาก
ขอมูลยอนหลังในอดีตทําได
ครบทุกตัวชี้วัด

2 ทิศทางแนวโนมของ
ผลลัพธการดําเนินงานมี
ทิศทางที่ดีหรือเหมาะสมใน
ทุกตัวชี้วัด

1 รายงานการเปรียบเทียบ
ผลลัพธสําคัญกับหนวยงาน
อื่นในทุกตัวชี้วัด

2 ระดบัของผลการ
เปรียบเทียบคาผลลัพธกับ
หนวยงานอื่น มีผลในระดับ
แนวหนาของกลุม ในทุก
ตัวชี้วัดที่สําคัญ

1 การรายงานไดตัววัดที่ครอบคลุม
ครบถวนมีความสําคัญตามความ
ตองการหลักขององคกร

2 ระดบัผลลัพธที่สามารถแสดงถึง
ความสําเร็จในการตอบสนองตอ
ความตองการของ  ผูรับบริการผูมี
สวนไดสวนเสียและโครงการสําคัญ
ขององคกร

แนวทางการใหคะแนน  หมวด 7



PMQAPMQA
Organization Organization การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด 7 (1)การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด 7 (1)

RESULT

1 ตัววัดที่สําคัญของการบรรลุความสําเรจ็ตามยุทธศาสตรของสวนราชการ

รายการหลักฐานประกอบการประเมิน

• รายการขอมูลคําอธิบายตัวชี้วดัและกระบวนการวัด
• ตารางขอมูลผลลัพธ (ใชตารางหมวด 7 เดิมได)
• กราฟแสดงผลลัพธ ที่แสดงการเปรียบเทียบผลลัพธ กับ คาเปาหมายและ
เทียบกับหนวยงานอื่น ในแตละชวงเวลา
• คําอธิบายโดยสังเขป
• รายงานการวิเคราะห ความครอบคลุมและความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดที่
แสดงถึงความสอดคลองกับเปาหมายและการตอบสนองผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

รายการหลักฐานประกอบการประเมิน

• รายการขอมูลคําอธิบายตัวชี้วดัและกระบวนการวัด
• ตารางขอมูลผลลัพธ (ใชตารางหมวด 7 เดิมได)
• กราฟแสดงผลลัพธ ที่แสดงการเปรียบเทียบผลลัพธ กับ คาเปาหมายและ
เทียบกับหนวยงานอื่น ในแตละชวงเวลา
• คําอธิบายโดยสังเขป
• รายงานการวิเคราะห ความครอบคลุมและความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดที่
แสดงถึงความสอดคลองกับเปาหมายและการตอบสนองผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย
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LeLe 1
รายงานผลลัพธสําคัญ

2
ระดบัผลลัพธสําคัญ

ตัววัดที่สําคัญของการ
บรรลคุวามสําเร็จตาม
ยทุธศาสตรของสวน

ราชการ

• การตอบไดครบถวนตามประเด็นคําถาม
• การตอบไดถูกตองตามประเดน็คําถาม
• การนําเสนอขอมูลไดอยางชดัเจนตามความเปนจรงิ

ระดบั
คะแนนประเมิน

0
No evidence

ไมมีการใหขอมูลตามประเด็นการรายงานผล ไมมีตัววัดทีบ่รรลุเปาหมายใดใด

1
Beginning

มีการใหขอมูลตามประเด็นการรายงานผล 
ทีท่ําไดสวนนอย (1-20%) ของประเด็นที่กําหนด

มีตัววัดสวนนอยทีบ่รรลตุามเปาหมายที่กําหนดไว 
ทีท่ําไดสวนนอย (1-20%)

3
Mature

มีการใหขอมูลตามประเด็นการรายงานผล 
ทีท่ําไดเกือบครึง่หนึ่ง (41-60%) ของประเดน็ที่กําหนด

มีตัววัดเกือบครึง่หนึ่งทีบ่รรลตุามเปาหมายทีก่ําหนดไว
ทีท่ําไดเกือบครึง่หนึ่ง (41-60%)

2
Basically Effectiveness

มีการใหขอมูลตามประเด็นการรายงานผล
ทีท่ําไดบางสวน (21-40%) ของประเด็นที่กําหนด

มีตัววัดบางสวนทีบ่รรลตุามเปาหมายที่กําหนดไว
ทีท่ําไดบางสวน (21-40%)

4
Advanced

มีการใหขอมูลตามประเด็นการรายงานผล
ทีท่ําไดสวนใหญ (61-80%) ของประเด็นที่กําหนด

มีตัววัดสวนใหญที่บรรลตุามเปาหมายที่กําหนดไว
ทีท่ําไดสวนใหญ (61-80%)

5
Role Model

มีการใหขอมูลตามประเด็นการรายงานผล 
ทีท่ําไดเกือบทัง้หมด ( 81-100%) ของประเด็นที่กําหนด

มีตัววัดเกือบทัง้หมดทีบ่รรลตุามเปาหมายทีก่ําหนดไว 
ทีท่ําไดเกือบทัง้หมด ( 81-100%)

• คาระดับผลลัพธเทยีบกับคาเปาหมาย

การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด 7 (1)การประเมินตามคําถามที่ 1 หมวด 7 (1)

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
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Organization Organization ตัวอยางตารางขอมูลผลลัพธ  หมวด 7

ความ
ครอบคลุม
เชื่อมโยง
ของตัวชี้วัด
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การสรุปผลการสรุปผล
การประเมินตนเองการประเมินตนเอง
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คําถามหลักคําถามหลัก ประเด็นที่พิจารณาประเด็นที่พิจารณา หัวขอหัวขอ

คะแนนคะแนน ( (1)1)
กก

แนวทางประเมินผล หมวด 1 :  12 คาํถาม 

คะแนนคะแนน ( (2)2)

คะแนนคะแนน ( (3)3)

คะแนนคะแนน ( (4)4)

คะแนนคะแนน ( (5)5)

คะแนนคะแนน ( (6)6)

คะแนนคะแนน ( (7)7)

คะแนนคะแนน ( (8)8)

คะแนนคะแนน ( (9)9)

คะแนนคะแนน ( (10)10)

คะแนนคะแนน ( (11)11)

คะแนนคะแนน ( (12)12)

ขข

คค

กก

ขข

คค

1.11.1

1.21.2

HowHow
ADLIADLI

WhatWhat
3R3R

บรรยายสรปุ
ผลประเมิน
หัวขอ
1.1

บรรยายสรปุ
ผลประเมิน
หัวขอ
1.2
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กราฟแสดงผลคะแนนระดับ หัวขอ 
17 หัวขอ

หัวขอหัวขอ  

คะแนนคะแนน
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