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Module 7

การประเมินองคกรดวยตนเองตามแนวเกณฑ PMQA 

(Self Assessment Report)

• 7.1 รูปแบบและกระบวนการประเมินองคกร

• 7.2 เกณฑคะแนนประเมิน สําหรับหมวด 1-6  และ  หมวด 7

• 7.3 การใหคะแนนในแตละระดับคะแนน

• 7.4 การสรุปจุดแข็งจุดออน

• 7.5 การเขียนรายงานประเมินองคกร

• 7.6 การนําเสนอรายงานระดับคะแนน

• 7.7 การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสการปรับปรุง

• 7.8 การรายงานลําดับการปรับปรุง
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ประเภทการประเมินองคกรดวยตนเองประเภทการประเมินองคกรดวยตนเอง
Organization  Self AssessmentOrganization  Self Assessment
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การประเมินองคกร 
มีการจําแนกประเภทวิธีการเก็บขอมูลไว  5  รูปแบบ คือ

 แบบท่ี  1  วิธีการท่ีใชแบบสอบถามและสัมภาษณ

 แบบท่ี  2  วิธีการท่ีใชแบบสอบถามท่ีมีตารางคําตอบ

 แบบท่ี  3  วิธีการท่ีใชแบบคูมือประเมินและประชุมเชิงปฏิบัติการ

 แบบท่ี  4  วิธีการท่ีใชแบบสํารวจขอมูลมาตรฐาน 

 แบบท่ี  5  วิธีการท่ีใชแบบรายงานประเมินตามกระบวนการประกวดใหรางวัล
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แบบที่  1 วิธีการที่ใชแบบสอบถามและสมัภาษณ

เปนวิธีที่มีการออกแบบสอบถามตามประเด็นตางๆของเกณฑตามกรอบการประเมิน 
โดยเปนการตั้งคําถามที่ตองการคําตอบโดยเร็ว 
อาจเปนคําถามที่ตองตอบเพียงวา ใชหรือไมใช มีหรือไมม ี ถึง การตอบเปนชวงหลายระดับ 
ตั้งแต  เห็นดวยมาก ถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง  หรือ ตองการคําตอบเชิงปริมาณ 0 – 100% 
หรือ 0 – 10 คะแนน  เปนตน  

ซึ่งมักเปนการทดสอบหาความคิดเห็นและทัศนคต ิ
ของบุคลากรในประเด็นการจัดการตางๆเปนสําคัญ

11



PMQAPMQA
Organization Organization 

 มีขั้นตอนในการทํา ดังนี้

1.ขั้นตอน การวางแผน : กําหนดวัตถุประสงค กิจกรรม ตารางเวลา ทรัพยากร
2.ขั้นตอน การบรรยายสรุป : ชี้แจง อธิบายรายละเอียดใหกลุมเปาหมายรับทราบอยางชัดเจน
3.ขั้นตอน การเก็บขอมูล : แจกแบบสอบถามยังกลุมตัวอยางและเก็บตามจํานวนและตารางเวลา
4.ขั้นตอน การวิเคราะห : วิเคราะหสิ่งที่ได ตรวจสอบความถูกตองและสรุปผลดวย กราฟ ตาราง
5.ขั้นตอน การปรับปรุง : นําเสนอจุดที่ตองการปรับปรุง ทําแผนและปรับปรุง
6.ขั้นตอน การประเมินผล : ประเมินกระบวนการ เครื่องมือ และผลลัพธที่ได
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ขอ 3

ขอ 2

ขอ 1

1 =ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  4 = เห็นดวย
2 =ไมเห็นดวย             5 = เห็นดวย
อยางยิ่ง
3 =ไมมีความเหน็ 

54321คําถามประเด็นคําถาม
หมวด  1
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 ขอดี  

-ประยุกตใชไดงายและไดผลเร็ว  ใชการอบรมพื้นฐานก็พอ
-สามารถทําไดกับคนจํานวนมากในองคกร ประหยัดทรัพยากร
-แบบสอบถามสามารถถามใหสอดคลองกับสภาพองคกรไดโดยตรง
-ทําใหรูความเห็นของคนในองคกรรายหนวยงานในทุกระดับ
-สามารถทําพรอมกับการเก็บขอมูลในรูปแบบอื่นได
-ไดขอมูลมาใชในการประชุมกลุมเพื่อการปรับปรุงได

 ขอเสีย

-ไมไดผลที่แสดงจุดแข็งและจุดออนขององคกรโดยตรง
-ความถูกตอง แมนยําของขอมูลขึ้นกับลักษณะคําถามที่ใชในแบบสอบถาม 
-อาจไดรับแบบสอบถามตอบกลับมานอยเกินไป
-คําตอบบอกวาคนคิดอะไร? แตไมอาจบอกเหตุผลวาทําไมถึงคิดอยางนั้น?
-คะแนนที่ได ไมสามารถใชระบบคะแนนตามเกณฑรางวัลไดโดยตรง
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แบบที่  2 วิธีการที่ใชแบบสอบถามที่มีตารางคําตอบ  

เปนการทําแบบสอบถามที่มีการกําหนดคําตอบดวยคําอธิบายอยางละเอียด 
ทําใหสามารถเลือกคําตอบที่เหมาะสมไดอยางชัดเจน  
ทั้งเปนวิธีการที่ชวยใหเกิดความเขาใจในประเด็นการจัดการตามเกณฑไดเปนอยางด ี
เพราะคําถามแยกถามไดตามหมวดของเกณฑ และ 
ยังกําหนดคําตอบในแตละขอไดหลายระดับ (ตั้งแต 1 – 10 ระดับ) ตามตองการอีกดวย
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 มีขั้นตอนในการทํา ดังนี้

1.ขั้นตอน การวางแผน : กําหนดวัตถุประสงค กิจกรรม ตารางเวลา ทรัพยากร ตั้งทีมประเมิน
2.ขั้นตอน การบรรยายสรุป : ทีมประเมินอธิบายสมาชิกใหเขาวิธีการตอบแบบสอบถาม
3.ขั้นตอน การเก็บขอมูล : สมาชิกทมีกลับไปตอบแบบประเมนิดวยตนเองรายบุคคล
4.ขั้นตอน การวิเคราะห : ทีมประเมินและสมาชิกประชุมวิเคราะหภาพรวมของผลประเมิน
5.ขั้นตอน การปรับปรุง : จากผลฉันทามต ิกําหนดประเด็นและแผนการปรับปรุง
6.ขั้นตอน การประเมินผล : สรุปผลการปรับปรุงและหาบทเรียนที่ไดจากการประเมิน
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คําอธิบายลักษณะของระดับที ่3ระดับที ่ 3

คําอธิบายลักษณะของระดับที ่2ระดับที ่ 2

คําอธิบายลักษณะของระดับที ่1ระดับที ่ 1

เห็นดวยกับ
คําอธิบาย
ในระดับนี้

คาํถามขอ 1คําถามหมวด  1
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 ขอดี

-นําไปใชไดงาย อาศัยการอบรมอยูบาง
-สามารถใหทุกคนมีสวนรวมในการตอบได
-เปนวิธีที่ชวยใหเขาใจเกณฑประเมินไดเร็วขึ้น
-เปนการกระตุนทีมใหเกิดการศึกษาจุดออนและนําเสนอการปรับปรุง
-สรางการทํางานเปนทีมทั้งของทีมประเมินและสมาชิก
-สรางการมีสวนรวมในการสรางตารางคําตอบระหวางผูบริหาร
และทีมใหสอดคลองกับทิศทางองคกร
-ผลลัพธที่ไดสามารถนําไปสูการปรับปรุงได

 ขอเสีย

-ไมมีการระบุตารางจุดแข็งจุดออน
-ผลลัพธที่ไดขึ้นกับลักษณะการอธิบายในตารางคําตอบ
-ตารางคําตอบอาจไปเทียบกับเนื้อหาของเกณฑไมไดโดยตรง
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แบบที่  3 วิธีการที่ใชแบบคูมือประเมินและประชุมเชงิปฏบิัติการ

เปนการประเมินที่กระทําโดยทีมประเมินและตัวแทนสมาชิก
จากหนวยงานในทุกระดับที่ตองการ มารวมประชุมระดมสมอง  
แลววิเคราะหสภาพองคประกอบการจัดการตามเกณฑดวย
คูมือคําถาม  ที่ตองมีการระบุจุดแข็งจุดออนและคาคะแนนในแตละประเด็น 
แตตองมีการอบรมใหเขาใจหลักการกอนและ
มีทีมประเมินคอยชวยเปนที่ปรึกษาระหวางการประเมิน 
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 มีขั้นตอนในการทํา ดังนี้

1.ขั้นตอน การวางแผน : กําหนดวัตถุประสงค กิจกรรม ตารางเวลา ตั้งทีมประเมินจากผูบริหาร
2.ขั้นตอน การบรรยายสรุป : ทีมประเมินอบรมสมาชิกใหเขาใจและยอมรับกระบวนการประเมิน
3.ขั้นตอน การเก็บขอมูล : สมาชิกและทีมประเมินรวมกันประเมินตามคูมือ ในแตละหนวยงาน
4.ขั้นตอน การวิเคราะห : ทีมประเมินและสมาชิกรวมประชุมวิเคราะหภาพรวมของผลประเมิน
5.ขั้นตอน การปรับปรุง : จากผลฉันทามต ิกําหนดประเด็นจุดแข็งจุดออนและแผนการปรับปรุง
6.ขั้นตอน การประเมินผล : สรุปผลการปรับปรุงและหาบทเรียนที่ไดจากการประเมิน
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คาคะแนน

ขอ 3

ขอ 2

ขอ 1

54321จุดออนจุดแข็งคําถาม
ประเดน็คําถาม
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 ขอดี

-เปนการนําผูบริหารเขามีสวนรวมและศึกษาเกณฑการประเมิน
-การประชุมกลุมระดมสมองชวยกันวิเคราะหทําใหมีคนมีความคิดในแนวทางเดียวกันได
-ผลที่ไดมีโอกาสที่จะเกิดผลทางปฏิบัติในการปรับปรุงไดสูง
-เจาของกระบวนการเปนผูประเมินเอง
-สรางการทํางานเปนทีม
-ผลที่ระบุจุดแข็งจุดออน  จะชวยผลักดันทิศทางการปรับปรุงองคกรไดเปนอยางดี

 ขอเสีย

-ตองอาศัยการเตรียมการที่ดีและทักษะเรื่องเกณฑของทีมประเมิน
-การใหคะแนนอาจมีความคลาดเคลื่อนไดมาก
-การประเมินหลักฐานยืนยันอาจทําไดยาก
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แบบที่  4 วิธีการที่ใชแบบสํารวจขอมูลมาตรฐาน 

เปนการประเมินดวยการกรอกขอมูล
มีตารางระบุการกรอก หลักฐาน จุดแข็ง จุดออน 
และคาคะแนนตามหลักการของเกณฑนั้นๆ   
แบบฟอรมมาตรฐานในแตละประเด็นองคประกอบตามเกณฑ 
โดยใชฟอรม 1 หนาตอ 1 ประเด็นและ
การประเมินแบบนี้สามารถทําไดทั้งรายบุคคลและทําพรอมกันเปนกลุม 
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 มีขั้นตอนในการทํา ดังนี้

1.ขั้นตอน กําหนดวัตถุประสงค : นําเสนอโครงการ เปาหมาย กระบวนการ ประโยชน ทรัพยากร
2.ขั้นตอน การวางแผน : ตั้งทีมประเมินแบบครอมสายงาน อบรม จูงใจ วางแผน ออกแบบฟอรม 
3.ขั้นตอน การเก็บขอมูล : สมาชิกรวมกันประเมินตามฟอรม  สงผลใหทีมประเมิน
4.ขั้นตอน การวิเคราะห : ทีมประเมินวิเคราะหภาพรวมและหาฉันทามต ิรายงานจุดแข็งจุดออน
5.ขั้นตอน การปรับปรุง : ประชุมหามติกําหนดประเด็นตามกลยุทธ จัดลําดับแผนการปรับปรุง
6.ขั้นตอน การประเมินผล : สรุปผลการปรับปรุงและหาบทเรียนที่ไดจากการประเมิน
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 หมวด 
CATEGORY :

การประเมนิองคกรดวยตนเอง    
( Self Assessment )

หัวขอ
ITEM :

ประเด็นที่ควรพิจารณา
AREA TO ADDRESS :

ประเด็นยอย
SUBPART :

หนวยงาน 
Department :

คําถาม  Question  
No.

จุดแข็ง
Strength :

หลักฐานอางอิง
Evidences :

จุดที่สามารถปรับปรุง
ได(จุดออน)
Area for 
Improvement :

Level & Score
( 0 - 10 )

Level 1
0 %

Level 2
10-20 %

Level 3
30-40 %

Level 4
50-60 %

Level 5
70-80 %

Level 6
90-100 %

คะแนนสุทธิ
Final Score
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 ขอดี

-เนนการระบุหลักฐานในแตละประเด็น
-มีการระบุจุดแข็งจุดออนที่นําไปสูการปรับปรุงได
-คาคะแนนที่ระบุสามารถเทียบกับหลักการตามเกณฑรางวัลไดโดยตรง
-ทุกคนมีสวนรวมในการประเมินได

 ขอเสีย

-การระบุหลักฐานอาจเปนเพียงขอมูลบางสวนขององคกร
-ผลไดขึ้นกับกระบวนการและทักษะระหวางการเก็บขอมูล
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แบบที่  5 วิธีการที่ใชแบบรายงานประเมินตามกระบวน
การประกวดใหรางวัล

เปนการเลียนแบบขั้นตอนการประกวดชิงรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ
ดวยการกําหนดใหแตละหนวยงานจัดทีมเขียนรายงานสถานภาพตามเกณฑการประเมิน 
รายงานอาจกําหนดจํานวนหนาไวท ี20 – 100 หนา
แลวสงใหทีมประเมินขององคกรเปนคณะกรรมการพิจารณา
แลวสงผลเปนรายงานความเห็นกลับไป
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 มีขั้นตอนในการทํา ดังนี้

1.ขั้นตอน กําหนดวัตถุประสงค : นําเสนอโครงการ เปาหมาย กระบวนการ ประโยชน ทรัพยากร
2.ขั้นตอน การวางแผน : ตั้งทีมเสนอรายงานในหนวยงานกับทีมประเมินขององคกรและวางแผน
3.ขั้นตอน การเก็บขอมูล : ประชุมอบรม เก็บขอมูล รางรายงานผลประเมิน
4.ขั้นตอน การวิเคราะห : ทีมประเมินพิจารณารายงานและสงขอคิดเห็นกลับไป
5.ขั้นตอน การปรับปรุง : ประชุมหามติในจุดแข็งจุดออน จัดลําดับแผนการปรับปรุง
6.ขั้นตอน การประเมินผล : สรุปผลการปรับปรุงและหาบทเรียนที่ไดจากการประเมิน 
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 ขอดี

-มีการระบุจุดแข็งจุดออนที่นําไปสูการปรับปรุงได
-เปนการสื่อสารสองทางระหวางกันในองคกร
-สรางการมีสวนรวมและการเรียนรูที่ดี
-ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในองคกรได
-เปนการเทียบระดับคะแนนกับเกณฑรางวัล

 ขอเสีย

-ผูบริหารอาจมีสวนรวมนอย
-อาจมีการเขียนรายงานที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง
-อาจไมเหมาะสมกับองคกรที่ยังไมมีความพรอมพอ
-ตองใชเวลาและทรัพยากรมาก
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สรุปเปรียบเทียบ การเก็บขอมูลในแตละแบบ     1

จําเปนเลือกทําไดจําเปนสูงมีแบบที่ 5

จําเปนเลือกทําไดจําเปนปานกลาง - สูงมีแบบที่ 4

จําเปนไมจําเปนจําเปนปานกลางมีแบบที่ 3

ไมตองไมจําเปนไมตองต่ําไมมีแบบที่ 2

ไมตองไมจําเปนไมตองต่ําไมมีแบบที่ 1

5.
การอบรม
ทีมประเมิน

4.
การเยี่ยมชม
ในหนวยงาน

3.
การใชความรู

ตรง
ตามเกณฑ
รางวัล

2.
คาคะแนนมี

ความ
ถูกตองตาม

เกณฑ

1. 
การระบุจุด
แข็ง
จุดออนที่
ชัดเจน

ประเภท
การเก็บ
ขอมูล
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สูงสูงสูงสูงแบบที่ 5

ปานกลาง - สูงปานกลาง - สูงปานกลาง - สูงปานกลาง - สูงแบบที่ 4

ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางแบบที่ 3

ต่ํา - ปานกลางต่ํา - ปานกลางต่ํา - ปานกลางต่ํา – ปานกลางแบบที่ 2

ต่ํา - ปานกลางต่ํา - ปานกลางต่ํา - ปานกลางต่ํา – ปานกลางแบบที่ 1

9.
เนนที่

กระบวนการทํา

8.
เนนที่

การใชขอมูล

7.
ขนาดการใช
ทรัพยากร

6.
ระดับความ

แข็งแกรงของ
องคกร

ประเภทการ
เก็บขอมูล

สรุปเปรียบเทียบ การเก็บขอมูลในแตละแบบ     2
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เกณฑคะแนนเกณฑคะแนน
การประเมินองคกรดวยตนเองการประเมินองคกรดวยตนเอง

หมวดหมวด  1 1 -- 66
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A3

(3)
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40,45
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%
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แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  11--66
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PDCA
มีทิศทางบูรณาการ
กับความตองการ
องคกรเปนอยางดี 
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L6
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ขั้นสมบูรณ 
ในทุกหนวย

D6
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ตางๆ (ทุกสวน)
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ขอมูลจริง และมีการเรียนรู

ระดับองคกร
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แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  11--66
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การประเมิน หมวด 1-6
ADLI

ข้ันเริ่มตนข้ันเริ่มตน
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จุดออนจุดออน จุดแข็งจุดแข็ง
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แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  11--66
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เกณฑคะแนนเกณฑคะแนน
การประเมินองคกรดวยตนเองการประเมินองคกรดวยตนเอง

หมวดหมวด  77
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TQATQA   เกณฑคะแนนเกณฑคะแนน    หมวดหมวด  77

ไมมีการรายงานขอมูลที่แสดงแนวโนมหรือมีเพียงเล็กนอย
ไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบหรอืมีเพียงเลก็นอย
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มีการรายงานผลลัพธ
ในหลายเรื่องที่มี

ความสําคัญตอความ
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ผลลัพธในเรื่องที่มี
ความสําคัญตอความ

ตองการ
Li1

 ไมมีการรายงาน
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แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  77
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มีรายงานผลลัพธสนองตอ
ความตองการ ผูรับบริการ 
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T

22 33 44 55 66

Le

Score

Li

C

T

LevelSum/4

??

จุดออนจุดออน จุดแข็งจุดแข็ง

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  77

คําถามที่คําถามที่  11
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ระบบนําเสนอคะแนนระบบนําเสนอคะแนน



PMQAPMQA
Organization Organization ตารางรายงานสรุปตารางรายงานสรุป  ระดับระดับคําถามยอยคําถามยอย  

ประเด็นยอย คะแนน 0-10 จุดแข็ง จุดออน



PMQAPMQA
Organization Organization ตารางรายงานสรุปตารางรายงานสรุป  ระดับระดับหมวดหมวด  

อางอิง จุดแข็ง

โอกาสในการปรับปรุงอางอิง
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ElementElement
คําถามยอยคําถามยอย

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

SubpartSubpart
คาํถามหลกัคาํถามหลกั

Area to addressArea to address
ประเดน็ที่พิจารณาประเดน็ที่พิจารณา

ItemItem
หัวขอหัวขอ

CategoryCategory
หมวดหมวด

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนขอหารจํานวนขอ  คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนหารจํานวน
area to area to 
addressaddress

รวมคะแนนรวมคะแนน
TotalTotal
ScoreScore

X X น้ําหนักคะแนน ตามเกณฑรางวัล หรือ ตามองคกรเห็นชอบ  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนขอหารจํานวนขอ  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนขอหารจํานวนขอ  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนขอหารจํานวนขอ  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนขอหารจํานวนขอ  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนหารจํานวน
subpartsubpart

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนหารจํานวน
subpart subpart 

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนหารจํานวน
subpart subpart 

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนหารจํานวน
areaarea to to 
addressaddress

แนวทางคํานวณคาคะแนนเบื้องตนแนวทางคํานวณคาคะแนนเบื้องตน  
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Organization Organization กราฟการเปรียบเทียบผลการประเมินกราฟการเปรียบเทียบผลการประเมิน

ระดับประเด็นพิจารณาระดับประเด็นพิจารณา  

Area to addressArea to address

Sc
or

e
Sc

or
e
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Organization Organization กราฟการเปรียบเทียบผลการประเมินกราฟการเปรียบเทียบผลการประเมิน

ระดับหัวขอระดับหัวขอ  

1.1   1.2    2.1   2.2   3.1    3.2  4.1    4.2     5.1     5.2 5.3     6.1     6.2    7.1    7.2     7.3     7.4

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 

ItemItem

Sc
or

e
Sc

or
e
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การจัดลําดับความสําคัญการจัดลําดับความสําคัญ
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ปรับปรุงงาย 
ผลกระทบนอย

ค
วา
ม
ย
าก
งา
ย
ข
อง
ก
าร
ป
รับ
ป
รุง

ระดับผลกระทบ
งา
ย

ย
าก

มากนอย

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบนอย

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบมาก

ปรับปรุงงาย
ผลกระทบมาก

ตารางการจัดลําดับความสําคัญตารางการจัดลําดับความสําคัญ



PMQAPMQA
Organization Organization 

OFI

OFI 1

OFI 2

OFI 3

OFI 4

ความรุนแรง
ของปญหา

โอกาสของ
ความสําเร็จ

คะแนน
รวม

11 22 33 44 11 22 33 44 11 22 33 44

/                    /                    /          6

/                    /            /             7

/                 /                   /    10

/                 /               /          9

ความถ่ี
ของปญหา

การจัดลําดับความสําคัญตามน้ําหนักของการจัดลําดับความสําคัญตามน้ําหนักของ OFI OFI
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Template Template สําหรับแผนปรับปรุงสําหรับแผนปรับปรุง

3

2

1

หมาย
เหตุ

งบประมาณ

ผูเกี่ยวของผูรบัผิดชอบผลลัพธงาน/
 ดัชนีความกาวหนา

ป 25….ระยะเวลา 
(เดือน)กิจกรรม/

ขั้นตอน

ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)ของ
แผนงาน:

ประเด็นโอกาสในการ
ปรับปรุง

วันที่อนุมัติแกไขครั้งที่เริ่มดําเนินการ

ผูอนมุัติวันที่จัดทํารายละเอียดโดยยอ

วันที่ทบทวนผูจัดทําชื่อโครงการ

ผูทบทวนผูรับผิดชอบหลักหนวยงาน

หมายเหตุ :
1
2

รวมงบประมาณสะสม แผน
จริง
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