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Module 7

การประเมินองคกรดวยตนเองตามแนวเกณฑ PMQA 

(Self Assessment Report)

• 7.1 รูปแบบและกระบวนการประเมินองคกร

• 7.2 เกณฑคะแนนประเมิน สําหรับหมวด 1-6  และ  หมวด 7

• 7.3 การใหคะแนนในแตละระดับคะแนน

• 7.4 การสรุปจุดแข็งจุดออน

• 7.5 การเขียนรายงานประเมินองคกร

• 7.6 การนําเสนอรายงานระดับคะแนน

• 7.7 การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสการปรับปรุง

• 7.8 การรายงานลําดับการปรับปรุง
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ประเภทการประเมินองคกรดวยตนเองประเภทการประเมินองคกรดวยตนเอง
Organization  Self AssessmentOrganization  Self Assessment
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การประเมินองคกร 
มีการจําแนกประเภทวิธีการเก็บขอมูลไว  5  รูปแบบ คือ

 แบบท่ี  1  วิธีการท่ีใชแบบสอบถามและสัมภาษณ

 แบบท่ี  2  วิธีการท่ีใชแบบสอบถามท่ีมีตารางคําตอบ

 แบบท่ี  3  วิธีการท่ีใชแบบคูมือประเมินและประชุมเชิงปฏิบัติการ

 แบบท่ี  4  วิธีการท่ีใชแบบสํารวจขอมูลมาตรฐาน 

 แบบท่ี  5  วิธีการท่ีใชแบบรายงานประเมินตามกระบวนการประกวดใหรางวัล
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PMQAPMQA
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แบบที่  1 วิธีการที่ใชแบบสอบถามและสมัภาษณ

เปนวิธีที่มีการออกแบบสอบถามตามประเด็นตางๆของเกณฑตามกรอบการประเมิน 
โดยเปนการตั้งคําถามที่ตองการคําตอบโดยเร็ว 
อาจเปนคําถามที่ตองตอบเพียงวา ใชหรือไมใช มีหรือไมม ี ถึง การตอบเปนชวงหลายระดับ 
ตั้งแต  เห็นดวยมาก ถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง  หรือ ตองการคําตอบเชิงปริมาณ 0 – 100% 
หรือ 0 – 10 คะแนน  เปนตน  

ซึ่งมักเปนการทดสอบหาความคิดเห็นและทัศนคต ิ
ของบุคลากรในประเด็นการจัดการตางๆเปนสําคัญ
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 มีขั้นตอนในการทํา ดังนี้

1.ขั้นตอน การวางแผน : กําหนดวัตถุประสงค กิจกรรม ตารางเวลา ทรัพยากร
2.ขั้นตอน การบรรยายสรุป : ชี้แจง อธิบายรายละเอียดใหกลุมเปาหมายรับทราบอยางชัดเจน
3.ขั้นตอน การเก็บขอมูล : แจกแบบสอบถามยังกลุมตัวอยางและเก็บตามจํานวนและตารางเวลา
4.ขั้นตอน การวิเคราะห : วิเคราะหสิ่งที่ได ตรวจสอบความถูกตองและสรุปผลดวย กราฟ ตาราง
5.ขั้นตอน การปรับปรุง : นําเสนอจุดที่ตองการปรับปรุง ทําแผนและปรับปรุง
6.ขั้นตอน การประเมินผล : ประเมินกระบวนการ เครื่องมือ และผลลัพธที่ได
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ขอ 3

ขอ 2

ขอ 1

1 =ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  4 = เห็นดวย
2 =ไมเห็นดวย             5 = เห็นดวย
อยางยิ่ง
3 =ไมมีความเหน็ 

54321คําถามประเด็นคําถาม
หมวด  1
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 ขอดี  

-ประยุกตใชไดงายและไดผลเร็ว  ใชการอบรมพื้นฐานก็พอ
-สามารถทําไดกับคนจํานวนมากในองคกร ประหยัดทรัพยากร
-แบบสอบถามสามารถถามใหสอดคลองกับสภาพองคกรไดโดยตรง
-ทําใหรูความเห็นของคนในองคกรรายหนวยงานในทุกระดับ
-สามารถทําพรอมกับการเก็บขอมูลในรูปแบบอื่นได
-ไดขอมูลมาใชในการประชุมกลุมเพื่อการปรับปรุงได

 ขอเสีย

-ไมไดผลที่แสดงจุดแข็งและจุดออนขององคกรโดยตรง
-ความถูกตอง แมนยําของขอมูลขึ้นกับลักษณะคําถามที่ใชในแบบสอบถาม 
-อาจไดรับแบบสอบถามตอบกลับมานอยเกินไป
-คําตอบบอกวาคนคิดอะไร? แตไมอาจบอกเหตุผลวาทําไมถึงคิดอยางนั้น?
-คะแนนที่ได ไมสามารถใชระบบคะแนนตามเกณฑรางวัลไดโดยตรง
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แบบที่  2 วิธีการที่ใชแบบสอบถามที่มีตารางคําตอบ  

เปนการทําแบบสอบถามที่มีการกําหนดคําตอบดวยคําอธิบายอยางละเอียด 
ทําใหสามารถเลือกคําตอบที่เหมาะสมไดอยางชัดเจน  
ทั้งเปนวิธีการที่ชวยใหเกิดความเขาใจในประเด็นการจัดการตามเกณฑไดเปนอยางด ี
เพราะคําถามแยกถามไดตามหมวดของเกณฑ และ 
ยังกําหนดคําตอบในแตละขอไดหลายระดับ (ตั้งแต 1 – 10 ระดับ) ตามตองการอีกดวย
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 มีขั้นตอนในการทํา ดังนี้

1.ขั้นตอน การวางแผน : กําหนดวัตถุประสงค กิจกรรม ตารางเวลา ทรัพยากร ตั้งทีมประเมิน
2.ขั้นตอน การบรรยายสรุป : ทีมประเมินอธิบายสมาชิกใหเขาวิธีการตอบแบบสอบถาม
3.ขั้นตอน การเก็บขอมูล : สมาชิกทมีกลับไปตอบแบบประเมนิดวยตนเองรายบุคคล
4.ขั้นตอน การวิเคราะห : ทีมประเมินและสมาชิกประชุมวิเคราะหภาพรวมของผลประเมิน
5.ขั้นตอน การปรับปรุง : จากผลฉันทามต ิกําหนดประเด็นและแผนการปรับปรุง
6.ขั้นตอน การประเมินผล : สรุปผลการปรับปรุงและหาบทเรียนที่ไดจากการประเมิน
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คําอธิบายลักษณะของระดับที ่3ระดับที ่ 3

คําอธิบายลักษณะของระดับที ่2ระดับที ่ 2

คําอธิบายลักษณะของระดับที ่1ระดับที ่ 1

เห็นดวยกับ
คําอธิบาย
ในระดับนี้

คาํถามขอ 1คําถามหมวด  1
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 ขอดี

-นําไปใชไดงาย อาศัยการอบรมอยูบาง
-สามารถใหทุกคนมีสวนรวมในการตอบได
-เปนวิธีที่ชวยใหเขาใจเกณฑประเมินไดเร็วขึ้น
-เปนการกระตุนทีมใหเกิดการศึกษาจุดออนและนําเสนอการปรับปรุง
-สรางการทํางานเปนทีมทั้งของทีมประเมินและสมาชิก
-สรางการมีสวนรวมในการสรางตารางคําตอบระหวางผูบริหาร
และทีมใหสอดคลองกับทิศทางองคกร
-ผลลัพธที่ไดสามารถนําไปสูการปรับปรุงได

 ขอเสีย

-ไมมีการระบุตารางจุดแข็งจุดออน
-ผลลัพธที่ไดขึ้นกับลักษณะการอธิบายในตารางคําตอบ
-ตารางคําตอบอาจไปเทียบกับเนื้อหาของเกณฑไมไดโดยตรง
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แบบที่  3 วิธีการที่ใชแบบคูมือประเมินและประชุมเชงิปฏบิัติการ

เปนการประเมินที่กระทําโดยทีมประเมินและตัวแทนสมาชิก
จากหนวยงานในทุกระดับที่ตองการ มารวมประชุมระดมสมอง  
แลววิเคราะหสภาพองคประกอบการจัดการตามเกณฑดวย
คูมือคําถาม  ที่ตองมีการระบุจุดแข็งจุดออนและคาคะแนนในแตละประเด็น 
แตตองมีการอบรมใหเขาใจหลักการกอนและ
มีทีมประเมินคอยชวยเปนที่ปรึกษาระหวางการประเมิน 
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 มีขั้นตอนในการทํา ดังนี้

1.ขั้นตอน การวางแผน : กําหนดวัตถุประสงค กิจกรรม ตารางเวลา ตั้งทีมประเมินจากผูบริหาร
2.ขั้นตอน การบรรยายสรุป : ทีมประเมินอบรมสมาชิกใหเขาใจและยอมรับกระบวนการประเมิน
3.ขั้นตอน การเก็บขอมูล : สมาชิกและทีมประเมินรวมกันประเมินตามคูมือ ในแตละหนวยงาน
4.ขั้นตอน การวิเคราะห : ทีมประเมินและสมาชิกรวมประชุมวิเคราะหภาพรวมของผลประเมิน
5.ขั้นตอน การปรับปรุง : จากผลฉันทามต ิกําหนดประเด็นจุดแข็งจุดออนและแผนการปรับปรุง
6.ขั้นตอน การประเมินผล : สรุปผลการปรับปรุงและหาบทเรียนที่ไดจากการประเมิน
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คาคะแนน

ขอ 3

ขอ 2

ขอ 1

54321จุดออนจุดแข็งคําถาม
ประเดน็คําถาม
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 ขอดี

-เปนการนําผูบริหารเขามีสวนรวมและศึกษาเกณฑการประเมิน
-การประชุมกลุมระดมสมองชวยกันวิเคราะหทําใหมีคนมีความคิดในแนวทางเดียวกันได
-ผลที่ไดมีโอกาสที่จะเกิดผลทางปฏิบัติในการปรับปรุงไดสูง
-เจาของกระบวนการเปนผูประเมินเอง
-สรางการทํางานเปนทีม
-ผลที่ระบุจุดแข็งจุดออน  จะชวยผลักดันทิศทางการปรับปรุงองคกรไดเปนอยางดี

 ขอเสีย

-ตองอาศัยการเตรียมการที่ดีและทักษะเรื่องเกณฑของทีมประเมิน
-การใหคะแนนอาจมีความคลาดเคลื่อนไดมาก
-การประเมินหลักฐานยืนยันอาจทําไดยาก
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แบบที่  4 วิธีการที่ใชแบบสํารวจขอมูลมาตรฐาน 

เปนการประเมินดวยการกรอกขอมูล
มีตารางระบุการกรอก หลักฐาน จุดแข็ง จุดออน 
และคาคะแนนตามหลักการของเกณฑนั้นๆ   
แบบฟอรมมาตรฐานในแตละประเด็นองคประกอบตามเกณฑ 
โดยใชฟอรม 1 หนาตอ 1 ประเด็นและ
การประเมินแบบนี้สามารถทําไดทั้งรายบุคคลและทําพรอมกันเปนกลุม 
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 มีขั้นตอนในการทํา ดังนี้

1.ขั้นตอน กําหนดวัตถุประสงค : นําเสนอโครงการ เปาหมาย กระบวนการ ประโยชน ทรัพยากร
2.ขั้นตอน การวางแผน : ตั้งทีมประเมินแบบครอมสายงาน อบรม จูงใจ วางแผน ออกแบบฟอรม 
3.ขั้นตอน การเก็บขอมูล : สมาชิกรวมกันประเมินตามฟอรม  สงผลใหทีมประเมิน
4.ขั้นตอน การวิเคราะห : ทีมประเมินวิเคราะหภาพรวมและหาฉันทามต ิรายงานจุดแข็งจุดออน
5.ขั้นตอน การปรับปรุง : ประชุมหามติกําหนดประเด็นตามกลยุทธ จัดลําดับแผนการปรับปรุง
6.ขั้นตอน การประเมินผล : สรุปผลการปรับปรุงและหาบทเรียนที่ไดจากการประเมิน
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 หมวด 
CATEGORY :

การประเมนิองคกรดวยตนเอง    
( Self Assessment )

หัวขอ
ITEM :

ประเด็นที่ควรพิจารณา
AREA TO ADDRESS :

ประเด็นยอย
SUBPART :

หนวยงาน 
Department :

คําถาม  Question  
No.

จุดแข็ง
Strength :

หลักฐานอางอิง
Evidences :

จุดที่สามารถปรับปรุง
ได(จุดออน)
Area for 
Improvement :

Level & Score
( 0 - 10 )

Level 1
0 %

Level 2
10-20 %

Level 3
30-40 %

Level 4
50-60 %

Level 5
70-80 %

Level 6
90-100 %

คะแนนสุทธิ
Final Score
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 ขอดี

-เนนการระบุหลักฐานในแตละประเด็น
-มีการระบุจุดแข็งจุดออนที่นําไปสูการปรับปรุงได
-คาคะแนนที่ระบุสามารถเทียบกับหลักการตามเกณฑรางวัลไดโดยตรง
-ทุกคนมีสวนรวมในการประเมินได

 ขอเสีย

-การระบุหลักฐานอาจเปนเพียงขอมูลบางสวนขององคกร
-ผลไดขึ้นกับกระบวนการและทักษะระหวางการเก็บขอมูล
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แบบที่  5 วิธีการที่ใชแบบรายงานประเมินตามกระบวน
การประกวดใหรางวัล

เปนการเลียนแบบขั้นตอนการประกวดชิงรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ
ดวยการกําหนดใหแตละหนวยงานจัดทีมเขียนรายงานสถานภาพตามเกณฑการประเมิน 
รายงานอาจกําหนดจํานวนหนาไวท ี20 – 100 หนา
แลวสงใหทีมประเมินขององคกรเปนคณะกรรมการพิจารณา
แลวสงผลเปนรายงานความเห็นกลับไป
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 มีขั้นตอนในการทํา ดังนี้

1.ขั้นตอน กําหนดวัตถุประสงค : นําเสนอโครงการ เปาหมาย กระบวนการ ประโยชน ทรัพยากร
2.ขั้นตอน การวางแผน : ตั้งทีมเสนอรายงานในหนวยงานกับทีมประเมินขององคกรและวางแผน
3.ขั้นตอน การเก็บขอมูล : ประชุมอบรม เก็บขอมูล รางรายงานผลประเมิน
4.ขั้นตอน การวิเคราะห : ทีมประเมินพิจารณารายงานและสงขอคิดเห็นกลับไป
5.ขั้นตอน การปรับปรุง : ประชุมหามติในจุดแข็งจุดออน จัดลําดับแผนการปรับปรุง
6.ขั้นตอน การประเมินผล : สรุปผลการปรับปรุงและหาบทเรียนที่ไดจากการประเมิน 
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 ขอดี

-มีการระบุจุดแข็งจุดออนที่นําไปสูการปรับปรุงได
-เปนการสื่อสารสองทางระหวางกันในองคกร
-สรางการมีสวนรวมและการเรียนรูที่ดี
-ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในองคกรได
-เปนการเทียบระดับคะแนนกับเกณฑรางวัล

 ขอเสีย

-ผูบริหารอาจมีสวนรวมนอย
-อาจมีการเขียนรายงานที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง
-อาจไมเหมาะสมกับองคกรที่ยังไมมีความพรอมพอ
-ตองใชเวลาและทรัพยากรมาก
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สรุปเปรียบเทียบ การเก็บขอมูลในแตละแบบ     1

จําเปนเลือกทําไดจําเปนสูงมีแบบที่ 5

จําเปนเลือกทําไดจําเปนปานกลาง - สูงมีแบบที่ 4

จําเปนไมจําเปนจําเปนปานกลางมีแบบที่ 3

ไมตองไมจําเปนไมตองต่ําไมมีแบบที่ 2

ไมตองไมจําเปนไมตองต่ําไมมีแบบที่ 1

5.
การอบรม
ทีมประเมิน

4.
การเยี่ยมชม
ในหนวยงาน

3.
การใชความรู

ตรง
ตามเกณฑ
รางวัล

2.
คาคะแนนมี

ความ
ถูกตองตาม

เกณฑ

1. 
การระบุจุด
แข็ง
จุดออนที่
ชัดเจน

ประเภท
การเก็บ
ขอมูล
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สูงสูงสูงสูงแบบที่ 5

ปานกลาง - สูงปานกลาง - สูงปานกลาง - สูงปานกลาง - สูงแบบที่ 4

ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางแบบที่ 3

ต่ํา - ปานกลางต่ํา - ปานกลางต่ํา - ปานกลางต่ํา – ปานกลางแบบที่ 2

ต่ํา - ปานกลางต่ํา - ปานกลางต่ํา - ปานกลางต่ํา – ปานกลางแบบที่ 1

9.
เนนที่

กระบวนการทํา

8.
เนนที่

การใชขอมูล

7.
ขนาดการใช
ทรัพยากร

6.
ระดับความ

แข็งแกรงของ
องคกร

ประเภทการ
เก็บขอมูล

สรุปเปรียบเทียบ การเก็บขอมูลในแตละแบบ     2
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เกณฑคะแนนเกณฑคะแนน
การประเมินองคกรดวยตนเองการประเมินองคกรดวยตนเอง

หมวดหมวด  1 1 -- 66
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TQATQA   เกณฑคะแนนเกณฑคะแนน    หมวดหมวด  1 1 -- 66
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TQATQA   เกณฑคะแนนเกณฑคะแนน    หมวดหมวด  1 1 -- 66
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Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL ResultResultResult

การประเมิน หมวด 1-6
PDCA+R / ADLI

Integration
I

IntegrationIntegration
II

PPlanlan

DoDo

Check / ActCheck / Act

AlignmentAlignment
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Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL

Result
R

ResultResult
RR

วงจรการจัดการ ADLIวงจรวงจรการจัดการการจัดการ ADLI ADLI

A1
Goal
AA11

GoalGoal
A2

Plan
AA22

PlanPlan
A3

Assessment Plan
AA33

Assessment PlanAssessment Plan

Integration
I

IntegrationIntegration
II
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PDCA
เริ่มมีทิศทางเดียวกับ
ความตองการพื้นฐาน

ขององคกร
I3

 เริ่มมีระบบประเมิน
ปรับปรุงกระบวนการ

สําคัญ
L3

ถายทอดไปปฏิบัติ
ขั้นปานกลาง
เวนบางหนวย
อยูขั้นเริ่มตน

D3

มีแนวทาง
มีผลตอขอกําหนด
พื้นฐาน (บางสวน)

ขั้นปานกลาง
A3

(3)

30,35 
40,45

%

PDCA
มีทิศทางเดียวกับ

หนวยงานอื่น รวมกัน
แกปญหา

I2

 เริ่มเปลี่ยนจากตั้งรับมา
เปนแนวคิดปรับปรุง

ทั่วไป
L2

ถายทอดไปปฏิบัติ
ขั้นเริ่มตน

เกือบทุกหนวย
D2

เริ่มมีแนวทาง
มีผลตอขอกําหนด

ขั้นเริ่มตน
A2

(2)

10,15 
20,25

%

PDCA
ไมมีทิศทางเดียวกัน

แยกกันทํางานเอกเทศ
I1

 ไมเห็นแนวคิดการ
ปรับปรุง หรือปรับปรุง

เมื่อเกิดปญหา
L1

 ไมมีถายทอดไปปฏิบัติ
หรือมีเล็กนอย

D1

ไมมีแนวทาง
A1

(1)

0,5 
%

ILDA

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  11--66
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PDCA
มีทิศทางบูรณาการ
กับความตองการ
องคกรเปนอยางดี 

I6

 มีระบบประเมินปรับปรุงใช
ขอมูลจริง และมีการเรียนรู
สูการจัดการ การวิเคราะห

แบงปนความรู
สรางนวัตกรรมทั่วองคกร

L6

ถายทอดไปปฏิบัติ
ขั้นสมบูรณ 
ในทุกหนวย

D6

มีแนวทาง
มีผลตอขอกําหนด
ตางๆ (ทุกสวน)
ขั้นสมบูรณ

A6

(6)

90,95 
100
%

PDCA
มีทิศทางที่บูรณาการ
กับความตองการ

องคกร
I5

 มีระบบประเมินปรับปรุงใช
ขอมูลจริง และมีการเรียนรู 
วิเคราะหแบงปนในระดับ

องคกร
L5

ถายทอดไปปฏิบัติ
ขั้นดีมาก 

เกือบครบทุกหนวย
D5

มีแนวทาง
มีผลตอขอกําหนด
ตางๆ (ทุกสวน)

ขั้นดีมาก
A5

(5)

70,75 
80,85

%

PDCA
มีทิศทางเดียวกับ

ความตองการพื้นฐาน
องคกร

I4

 มีระบบประเมินปรับปรุงใช
ขอมูลจริง และมีการเรียนรู

ระดับองคกร
L4

ถายทอดไปปฏิบัติ
ขั้นดี 

อาจตางกัน
บางหนวย

D4

มีแนวทาง
มีผลตอขอกําหนด
โดยรวม (สวนใหญ)

ขั้นดี
A4

(4)

50,55 
60,65

%

ILDA

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  11--66
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การประเมิน หมวด 1-6
ADLI

ข้ันเริ่มตนข้ันเริ่มตน

ไมมีระบบไมมีระบบ

ข้ันปานกลางข้ันปานกลาง

ข้ันดีข้ันดี

ข้ันดีมากข้ันดีมาก

ข้ันสมบูรณข้ันสมบูรณ

111
222

333
444

555
666

จุดออนจุดออน จุดแข็งจุดแข็ง
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11

I

A

10095908580757065605550454035302520151050

L

D

22 33 44 55 66

A

Score

I

L

D

LevelSum/4

??

จุดออนจุดออน จุดแข็งจุดแข็ง

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  11--66

คําถามที่คําถามที่  11
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11

I

A

10095908580757065605550454035302520151050

L

D

22 33 44 55 66

165/4 
= 
41.25

65A

20

35

45

Score

I

L

D

LevelSum/4

33

จุดออนจุดออน จุดแข็งจุดแข็ง

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  11--66

คําถามที่คําถามที่  11
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เกณฑคะแนนเกณฑคะแนน
การประเมินองคกรดวยตนเองการประเมินองคกรดวยตนเอง

หมวดหมวด  77
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TQATQA   เกณฑคะแนนเกณฑคะแนน    หมวดหมวด  77

ไมมีการรายงานขอมูลที่แสดงแนวโนมหรือมีเพียงเล็กนอย
ไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบหรอืมีเพียงเลก็นอย
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TQATQA   เกณฑคะแนนเกณฑคะแนน    หมวดหมวด  77
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Linkage
Li

LinkageLinkage
LiLi

Level
Le

LevelLevel
LeLe

Trend
T

TrendTrend
TT

Compare
C

CompareCompare
CC

การประเมิน หมวด 7
LeTCLiLeTCLi

KRA
KPI
KRAKRA
KPIKPI

GoalGoal

BenchmarkBenchmark

TrendTrendKey MeasureKey Measure
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Level
Le

LevelLevel
LeLe

Trends
T

TrendsTrends
TT

ระบบผลลัพธ LeTCLiระบบผลลัพธระบบผลลัพธ  LeTCLiLeTCLi

Compare
C

CompareCompare
CC

404040

505050

353535

454545

505050

505050

505050

505050

404040

505050

454545

454545

454545

454545

404040

454545

404040

505050

353535

454545

111

222

333

444

404040

505050

353535

454545

505050

404040

454545

505050

XXX YYYT1TT11 T2TT22 T3TT33

404040

404040

353535

454545

ZZZ

Linkage
Li

LinkageLinkage
LiLi

kpi 1kpikpi 11

kpi 2kpikpi 22

kpi 3kpikpi 33

kpi 4kpikpi 44

404040

505050

353535

454545

Key Result Area : XKey Result Area Key Result Area :: XX
GoalGoalResultResult
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มีการรายงานผลลัพธ
ในหลายเรื่องที่มี

ความสําคัญตอความ
ตองการ

Li3

เริ่มมีสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบบางสวน

ชัดเจน
C3

 แสดงใหเห็นวาเริ่มมี
การพัฒนาของ
แนวโนมที่ดี

T3

 มีรายงานผลลัพธและ
มีการปรับปรุงและ

มีผลการดําเนินงานที่ดี
หลายเรื่อง

Le3

(3)

30,35
40,45

%

มีการรายงานผลลัพธ
นอยเรื่องที่มี

ความสําคัญตอความ
ตองการ

Li2

ไมมีการรายงาน
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ

หรือมีเพียงเล็กนอย
ไมชัดเจน

C2

 ไมมีรายงานขอมูลที่
แสดงแนวโนม

หรือมีเพียงเล็กนอย
T2

มีรายงานผลลัพธนอย
มีการปรับปรุงบาง

เริ่มมีผลการดําเนินงาน
ที่ดีบางเรื่อง

Le2

(2)

10,15
20,25

%

 ไมมีการรายงาน
ผลลัพธในเรื่องที่มี
ความสําคัญตอความ

ตองการ
Li1

 ไมมีการรายงาน
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ

C1

 ไมมีรายงานขอมูลที่
แสดงแนวโนมหรือ
ขอมูลแสดงแนวโนม

ทางลบ
T1

 ไมมีรายงานผลลัพธ
 มีผลลัพธที่ไมดี

Le1

(1)

0,5
%

LiCTLe

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  77
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มีรายงานผลลัพธสนองตอ
ความตองการ ผูรับบริการ 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย  
กระบวนการและแผนปฏิบัติ
การที่สําคัญ อยางสมบูรณ

Li6

 แสดงถึงความเปน
ผูนําและเปนระดับ

เทียบเคียงตนแนนให
องคกรอื่นในหลาย

เรื่อง
C6

 มีรายงานแนวโนม
ปรับปรุงที่ดีเลิศ

 และรักษาระดับผล
ดําเนินการทีด่ีเลิศ
ไดเปนสวนใหญ

T6

มีผลการดําเนินงานใน
ปจจุบันทีด่ีเลิศในเรื่อง
สําคัญเปนสวนใหญ

Le6

(6)
90,95
100
%

มีรายงานผลลัพธสนองตอ
ความตองการ ผูรับบริการ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
กระบวนการและแผนปฏิบัติ
การที่สําคัญ เปนสวนใหญ

Li5

มีแนวโนมระดับผล
การดําเนินการเชิง

เปรียบเทียบสวนมาก 
ระดับที่ดีมาก แสดง
ถึงความเปนผูนํา

C5

มีรายงานรักษา
แนวโนมปรับปรุงที่ดี
และรักษาระดับผล
ดําเนินการที่ดี
ไดเปนสวนใหญ

T5

มีรายงานผลลัพธและ
มีผลการดําเนินงาน
ที่ดีถึงดีเลิศในเรื่อง
สําคัญเปนสวนใหญ

Le5

(5)
70,75
80,85

%

มีรายงานผลลัพธสนองตอ
ความตองการ ผูรับบริการ 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กระบวนการที่สําคัญ 

เปนสวนใหญ
Li4

 มีแนวโนมระดับผล
การดําเนินการเชิง

เปรียบเทียบบางเรื่อง
ระดับดีถึงดีมาก 

C4

 รายงานไมมีแนวโนม
ปรับปรุงทางลบ
ไมมีระดับผลการ
ดําเนินการที่ไมดี
ในเรื่องที่สําคัญ

T4

 มีรายงานผลลัพธและ
มีการปรับปรุงและ

มีผลการดําเนินงานที่ดี
ในเกือบทุกเรื่อง

Le4

(4)
50,55
60,65

%

LiCTLe

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  77
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การประเมิน หมวด 7
LeTCLi

ข้ันเริ่มตนข้ันเริ่มตน
เล็กนอยเล็กนอย

ไมมีระบบไมมีระบบ

ข้ันปานกลางข้ันปานกลาง
บางสวนบางสวน

ข้ันดีข้ันดี
สวนใหญสวนใหญ

ข้ันดีมากข้ันดีมาก
สวนใหญสวนใหญ

ข้ันดีเลิศข้ันดีเลิศ
สมบูรณสมบูรณ

111

222

333

444

555

666

จุดออนจุดออน จุดแข็งจุดแข็ง
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11

Li

Le

10095908580757065605550454035302520151050

C

T

22 33 44 55 66

Le

Score

Li

C

T

LevelSum/4

??

จุดออนจุดออน จุดแข็งจุดแข็ง

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    หมวดหมวด  77
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ระบบนําเสนอคะแนนระบบนําเสนอคะแนน
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Organization Organization ตารางรายงานสรุปตารางรายงานสรุป  ระดับระดับคําถามยอยคําถามยอย  

ประเด็นยอย คะแนน 0-10 จุดแข็ง จุดออน
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อางอิง จุดแข็ง

โอกาสในการปรับปรุงอางอิง
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ElementElement
คําถามยอยคําถามยอย

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

SubpartSubpart
คาํถามหลกัคาํถามหลกั

Area to addressArea to address
ประเดน็ที่พิจารณาประเดน็ที่พิจารณา

ItemItem
หัวขอหัวขอ

CategoryCategory
หมวดหมวด

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนขอหารจํานวนขอ  คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

คะแนนคําถามคะแนนคําถาม  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนหารจํานวน
area to area to 
addressaddress

รวมคะแนนรวมคะแนน
TotalTotal
ScoreScore

X X น้ําหนักคะแนน ตามเกณฑรางวัล หรือ ตามองคกรเห็นชอบ  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนขอหารจํานวนขอ  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนขอหารจํานวนขอ  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนขอหารจํานวนขอ  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนขอหารจํานวนขอ  

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนหารจํานวน
subpartsubpart

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนหารจํานวน
subpart subpart 

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนหารจํานวน
subpart subpart 

รวมคะแนนรวมคะแนน
หารจํานวนหารจํานวน
areaarea to to 
addressaddress

แนวทางคํานวณคาคะแนนเบื้องตนแนวทางคํานวณคาคะแนนเบื้องตน  
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Organization Organization กราฟการเปรียบเทียบผลการประเมินกราฟการเปรียบเทียบผลการประเมิน

ระดับประเด็นพิจารณาระดับประเด็นพิจารณา  

Area to addressArea to address

Sc
or

e
Sc

or
e
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Organization Organization กราฟการเปรียบเทียบผลการประเมินกราฟการเปรียบเทียบผลการประเมิน

ระดับหัวขอระดับหัวขอ  

1.1   1.2    2.1   2.2   3.1    3.2  4.1    4.2     5.1     5.2 5.3     6.1     6.2    7.1    7.2     7.3     7.4

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 

ItemItem

Sc
or

e
Sc

or
e
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การจัดลําดับความสําคัญการจัดลําดับความสําคัญ
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ปรับปรุงงาย 
ผลกระทบนอย

ค
วา
ม
ย
าก
งา
ย
ข
อง
ก
าร
ป
รับ
ป
รุง

ระดับผลกระทบ
งา
ย

ย
าก

มากนอย

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบนอย

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบมาก

ปรับปรุงงาย
ผลกระทบมาก

ตารางการจัดลําดับความสําคัญตารางการจัดลําดับความสําคัญ
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OFI

OFI 1

OFI 2

OFI 3

OFI 4

ความรุนแรง
ของปญหา

โอกาสของ
ความสําเร็จ

คะแนน
รวม

11 22 33 44 11 22 33 44 11 22 33 44

/                    /                    /          6

/                    /            /             7

/                 /                   /    10

/                 /               /          9

ความถ่ี
ของปญหา

การจัดลําดับความสําคัญตามน้ําหนักของการจัดลําดับความสําคัญตามน้ําหนักของ OFI OFI



PMQAPMQA
Organization Organization 

Template Template สําหรับแผนปรับปรุงสําหรับแผนปรับปรุง

3

2

1

หมาย
เหตุ

งบประมาณ

ผูเกี่ยวของผูรบัผิดชอบผลลัพธงาน/
 ดัชนีความกาวหนา

ป 25….ระยะเวลา 
(เดือน)กิจกรรม/

ขั้นตอน

ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)ของ
แผนงาน:

ประเด็นโอกาสในการ
ปรับปรุง

วันที่อนุมัติแกไขครั้งที่เริ่มดําเนินการ

ผูอนมุัติวันที่จัดทํารายละเอียดโดยยอ

วันที่ทบทวนผูจัดทําชื่อโครงการ

ผูทบทวนผูรับผิดชอบหลักหนวยงาน

หมายเหตุ :
1
2

รวมงบประมาณสะสม แผน
จริง
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