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Module  8Module  8

หลักการปรับปรุงองคกรเบื้องตน
(Basic : Organizational 

Improvement)

โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ป พ.ศ. 2550
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Module 8

หลักการปรับปรุงองคกรเบื้องตน 

(Basic :Organizational Improvement)

• 8.1 แนวคิดการปรับปรุงองคกร

• 8.2 หลักการวางแผนกลยุทธ

• 8.3 หลักการนําแผนสูการปฏิบัติดวย BSC

• 8.4 หลักการติดตามประเมินผล

• 8.5 เครื่องมือในการปรับปรุงองคกร

• 8.6 มาตรฐานในการปรับปรุงองคกร

Module  8Module  8
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Organizational Organizational 
Development  Development  

ConceptConcept

11
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การบริหารจัดการ
ใหองคกร

อยูรอดยั่งยืน

การบริหารจัดการการบริหารจัดการ
ใหองคกรใหองคกร

อยูรอดยั่งยืนอยูรอดยั่งยืน

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

Strategic Strategic 
ManagementManagement
การจัดการการจัดการ
เชิงกลยุทธเชิงกลยุทธ

วิเคราะหวิเคราะห
คาดการณคาดการณ

การการ
เปลีย่นแปลงเปลีย่นแปลง

จัดระบบจัดระบบ
((ทั้งทั้ง  7 7 ระบบระบบ))
สรางความสรางความ
เปนทีมเปนทีม
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การนํา

การวางแผน
กลยุทธ

การมุงเนนลูกคา
และตลาด

การมุงเนน
พนักงาน

การจัดการ
กระบวนการ
การจัดการ
กระบวนการ

ผลลัพธผลลัพธผลลัพธ

วัด วิเคราะห สารสนเทศ
และจัดการความรู

ธรรมาภิบาลธรรมาภิบาล
VisionVision
ValuesValues
GoalGoal

StrategicStrategic
BSCBSC

CRMCRM
CustomerCustomer

SurveySurvey

MISMIS
DSSDSS
KMKM

HRMHRM
HRDHRD

HA/HPHHA/HPH
ISOISO

QC/TPMQC/TPM
Tools & STDTools & STD

Six sigmaSix sigma

มอกมอก..
HNQAHNQA
MapMap
KPIKPI

การจัดการเชิงกลยุทธ การจัดการเชิงกลยุทธการจัดการเชิงกลยุทธ  

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน
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OutputOutputInputInput ProcessProcess Customer
(outcome)

Customer
(outcome)

SIPOC + PDCA + TQA/PMQA   SIPOC + PDCA + TQA/PMQA   

ความตองการความตองการ
ของของ

ผูมีสวนไดสวนผูมีสวนไดสวน
เสียเสีย

StakeholdersStakeholders

ตรวจสอบตรวจสอบ  
QCDSMEEQCDSMEE

ผลลัพธที่ตองการผลลัพธที่ตองการ
หรือเปาหมายหรือเปาหมาย

(Strategy(Strategy
Map)Map)

PMQA PMQA หมวดหมวด  77

ออกแบบออกแบบ
กระบวนการกระบวนการ

PMQAPMQA
6 6 หมวดหมวด

วางแผนกลยุทธวางแผนกลยุทธ
และแผนและแผน
ปฏิบัติการปฏิบัติการ

Strategic PlanStrategic Plan
Action PlanAction Plan

ปรับปรุงปรับปรุง
SIPOCSIPOC

P

D

CC

AA

SupplierSupplier

Customer’s
need

Customer’s
need

Input &
Supplier

plan

Input &
Supplier

plan
Process

requirement
Process

requirement
Output

spec
Output

spec

Systematic ThinkingSystematic Thinking
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Organizational Organizational 
Development  Development  

Road MapRoad Map

22
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Productivity Index / Cockpit
 มาตรวัด ตวัชีว้ัด
Productivity Index / Cockpit
 มาตรวัด ตวัชีว้ัด

Index

11 Assessment

22 Gap analysis

33 Improvement

44

Self Assessment
การประเมินองคกรดวยตนเอง 
Self Assessment
การประเมินองคกรดวยตนเอง 

Benchmarking/Goal Setting
การเปรยีบเทยีบ  การตั้งเปาหมาย
Benchmarking/Goal Setting
การเปรยีบเทยีบ  การตั้งเปาหมาย

Best Practices /
Management Tools
เครื่องมือปรับปรุงแกไข

Best Practices /
Management Tools
เครื่องมือปรับปรุงแกไข

CompetitivenessCompetitiveness
แข็งแรงแข็งแรง  ยั่งยืนยั่งยืน  
แขงขันไดแขงขันได

Path to CompetitivenessPath to Competitiveness

11
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1

2

4

3

7

5

6

8

9

หาความตองการ
ผูมีสวนไดเสีย

กระตุนใหเกิด
การปรับปรุง

ประเมินสภาพ
องคการในปจจุบัน

วางแผนกลยุทธ
ระยะสั้นและยาว

วางแผนปฏิบัติการ
ประจําป

ปฏิบัติตามแผน
ปฎิบัติการ

เสริมศักยภาพ
ภายในองคการ

วัดและประเมินผล
การดําเนินงาน

ปรับปรุงงาน
อยางตอเนื่อง

Path to CompetitivenessPath to Competitiveness

22
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1    การวิเคราะหสภาพแวดลอม

2    การจัดวางทิศทางขององคกร

3    การกําหนดแผนกลยุทธ

4    การปฏิบัติงานตามกลยุทธ

5    การควบคุมเชิงกลยุทธ

กระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ

กระบวนการบริหารกระบวนการบริหาร

เชิงกลเชิงกลยุทธยุทธ

Path to CompetitivenessPath to Competitiveness

33
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Road Map Road Map 
33

Strategic Planning  Strategic Planning  
Concept / ProcessConcept / Process

33
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ทบทวนสภาพ      
ภายนอก

ทบทวนสภาพ
ภายใน

ทบทวนผล
งานในอดีต คาดการณอนาคต กําหนดกลยุทธหลัก

แผนกลยุทธกรอบกลยุทธ

- Pest Analysis
Impact Analysis

- Self Assessment
- TQA/PMQA  Roadmap

- Gap Analysis - Strategy Map
- Performance Projection 
- Roadmap 

- SWOT Analysis
- Vision/Mission
- Corporate Objectives
- Balanced Scorecard

ตรวจประเมิน
องคกร

วิเคราะหสภาพ       
ภายนอก

วิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน

1 2 3

Strategic Planning Process
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ติดตามประเมิน แกไข ปรับปรุง

แผนกลยุทธผลการประเมิน

- Measurement
- Benchmarking 
- Evaluation 

- Process Improvement 

5

Strategic Planning Process

ปฏบิัตติามแผน

แผนปฏบิัตกิาร

- Communication
- Resources 
- Risk Plan 

4
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KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Internalenviro
nment

StrategicGoals

Externalenviro
nment

Project

Activity

Program

Shared
Values

Core
Competency

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Mission

Vision

ยุทธศาสตร4มิติ

ยทุธวิธี

OrganizationObjective

3 41 2

Past
Performance

KPIs

Strategic Planning Model

วางแผน

ปฏิบัติ
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ตัววดั เปาหมาย  และวิธีการ
(Card)

Strategic Planning

ปจจัยภายใน

+S -W

วิสัยทัศน
พันธกิจ
เปาหมาย
(ปจจุบัน)

ปจจัยภายนอก

+O -T

วิสัยทัศน
พันธกิจ
เปาหมาย
(อนาคต)

ความทาทายเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ

(Map)

แผนงาน  โครงการ
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PMQAPMQA
เพื่อการวิเคราะหเพื่อการวิเคราะห
ปจจัยภายในปจจัยภายใน

44
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กราฟผลการประเมินองคกร

Area to Area to addresaddress / Items / Item

Sc
or

e
Sc

or
e
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ความทาทายเชิงกลยุทธ 

หมวด 1 /1.1/1.2

หมวด 2 /2.1/2.2

หมวด 3 /3.1/3.2

หมวด 4 /4.1/4.2

หมวด 5 /5.1/5.2/5.3

หมวด 6 /6.1/6.2

หมวด 7 /7.1/7.2/7.3/7.4

Category/Item ผลประเมิน (ระดับ Item / Area)

วิเคราะหจุดแข็งจุดออน
จากคาคะแนน

หาสาเหตุดวยผังกางปลา

ตาราง 2:  ทบทวนสภาพภายใน
(ตามเกณฑ PMQA)

11 22
33

ขอมูลชุดที่ขอมูลชุดที่
22

u เราจะตองทาํอยางไร

u สิ่งที่ตองทํา

u สิ่งที่ตองแกไข

u สิ่งที่ตองพัฒนา
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PMQAPMQA
เพื่อการวิเคราะหเพื่อการวิเคราะห
ปจจัยภายในปจจัยภายใน
สัมพันธกับสัมพันธกับ

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก

55
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6.
สาเหตุ

3.
สาเหตุ

5.
สาเหตุ

1.
สาเหตุ

ปญหา

2.
สาเหตุ

4.
สาเหตุ

ผังกางปลา
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6.
สาเหตุ

3.
สาเหตุ

5.
สาเหตุ

1.
สาเหตุ

ปญหา
-

2.
สาเหตุ

4.
สาเหตุ

ปจจัยภายใน+- (PMQA 6 หมวด)

ปจจัยภายนอก+- (PEST)

ผังกางปลากลยุทธ -
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6.
ทางแกไข

3.
ทางแกไข

5.
ทางแกไข

1.
ทางแกไข

เปาหมาย
+

2.
ทางแกไข

4.
ทางแกไข

ปจจัยภายใน+- (PMQA 6 หมวด)

ปจจัยภายนอก+- (PEST)

ผังกางปลากลยุทธ +
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PMQAPMQA
เพื่อการจัดทําเพื่อการจัดทํา  

BSC :BSC :
Strategy MapStrategy Map

66
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Do things right Do the right things

BSC objectives

Do the right things right

BSC Concept :BSC Concept :
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Financial
Measures

Non-Financial
Measures

Lead
Indicators

Lag
Indicators

BSC Concept :BSC Concept :
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มิติดานการเงินมิติดานการเงิน
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน องคกรควรมีผล
การดําเนินงานอยางไรในสายตาผูถือ

หุน

มิติดานการเรยีนรูและเตบิโตมิติดานการเรยีนรูและเตบิโต
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน  ทําอยางไร
องคกรจึงจะมีความสามารถที่จะ
เปลี่ยน & พัฒนาเพ่ือความยั่งยืน

มิติดานลูกคามิติดานลูกคา
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน องคกรควรจะ

ตอบสนองลกูคาอยางไร

มิติดานกระบวนการภายในมิติดานกระบวนการภายใน
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน  กระบวนการ

บริหารอะไรที่เปนเลิศ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน
และและ

พันธพันธกิจกิจ

Strategy : Kaplan & Norton
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Mission : Why we existMission : Why we exist

Strategy : Kaplan & Norton

Values : What’s important to usValues : What’s important to us

Vision : What we want to beVision : What we want to be

Strategy Objective  :  Our game planStrategy Objective  :  Our game plan

Strategy Map : Translate the strategyStrategy Map : Translate the strategy

Balanced Scorecard : Measure and FocusBalanced Scorecard : Measure and Focus

Target and Initiatives : What we need to doTarget and Initiatives : What we need to do

Personal Objectives : What I need to doPersonal Objectives : What I need to do

Strategic Outcomes : 

• Satisfied shareholder
• Delight customer

• Efficient & Effective Process
• Motivated & Prepared workforce

Strategic Outcomes : 

• Satisfied shareholder
• Delight customer

• Efficient & Effective Process
• Motivated & Prepared workforce
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ProductivityProductivity

Human  CapitalHuman  Capital

Manage
Operations

Manage
Operations

Learning/GrowthLearning/Growth

Internal ProcessInternal Process

CustomerCustomer

FinancialFinancial

Revenue GrowthRevenue Growth

Long-Term Shareholder ValueLong-Term Shareholder Value

Product/Service AttributesProduct/Service Attributes RelationshipRelationship ImageImage

Manage
Customers

Manage
Customers

Manage
Innovation

Manage
Innovation

Manage
Regulatory/Social

Manage
Regulatory/Social

Information  CapitalInformation  Capital Organization  CapitalOrganization  Capital

Strategy Map : Kaplan & Norton
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กระบวนการ

การเรียนรู

การเงิน

ลูกคา

Goals (4 years)Goals (4 years)

VisionVision

ตาราง 4:  แผนท่ีกลยุทธ 1
(Strategy Map)

ประสิทธิภาพ

การพัฒนาองคกร

คุณภาพ

ประสิทธิผล

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4 มิติ

กระบวนการ / วธิกีาร

กระบวนการ / วธิกีาร

ผลลัพธ / เปาหมาย

ผลลัพธ / เปาหมาย

Mission / ValuesMission / Values
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Goals (4 years)Goals (4 years)

Mission / ValuesMission / Values

VisionVision

ตาราง 4:  แผนท่ีกลยุทธ 2
(Strategy Map)

ประสิทธิภาพ การพัฒนาองคกรคุณภาพ

ประสิทธิผล

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4 มิติ

กระบวนการ / วธิกีาร

ผลลัพธ / เปาหมาย

ผลลัพธ / เปาหมาย
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                        
ดานการพัฒนา 

องคกร
• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ตามยุทธศาสตรของสวน
ราชการ

• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ตามยุทธศาสตรของสวน
ราชการ

• ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

• ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนนุ

•  ผลการดําเนนิงานดาน
งบประมาณและการเงนิ

•  ผดานความรบัผดิชอบดาน
การเงนิทั้งภายในและภายนอก

•  ผลดานการปฏิบัติตามกฏ 
ระเบียบ ขอบังคับ กฏหมาย

•  ผลดานการเปนองคกรที่ดีใน
การสนับสนนุชมุชนที่สาํคัญ

• ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

• ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนนุ

•  ผลการดําเนนิงานดาน
งบประมาณและการเงนิ

•  ผดานความรบัผดิชอบดาน
การเงนิทั้งภายในและภายนอก

•  ผลดานการปฏิบัติตามกฏ 
ระเบียบ ขอบังคับ กฏหมาย

•  ผลดานการเปนองคกรที่ดีใน
การสนับสนนุชมุชนที่สาํคัญ

• ผลดานระบบบริหารงานบุคคล
• ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

• ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร

•  ผลดาน พฤตกิรรมที่มจีรยิธรรม 
ความไววางใจที่มตีอผูนํา  การกํากับ
ดูแลตัวเองที่ด ี พฤติกรรมที่ฝาฝน
จริยธรรม

• ผลดานระบบบริหารงานบุคคล
• ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

• ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร

•  ผลดาน พฤตกิรรมที่มจีรยิธรรม 
ความไววางใจที่มตีอผูนํา  การกํากับ
ดูแลตัวเองที่ด ี พฤติกรรมที่ฝาฝน
จริยธรรม

• ผลของวัดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

• ผลของตัวชี้วัดดานคุณคาจาก
มุมมองของผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย รวมถงึการ
กลาวถงึองคกรในทางที่ดี 
และ การสรางความสัมพันธ

• ผลการดําเนนิการดาน
ขอบเขต ขนาด และประเภท
การใหบริการที่เพ่ิมขึ้น (*)

•  ผลการดําเนนิการที่สาํคัญ
อื่นที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย
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6.1
กระบวนการ
สรางคุณคา

6.1
กระบวนการ
สรางคุณคา

3.2
ความสัมพันธ
กับลกูคา

3.2
ความสัมพันธ
กับลกูคา

5.2
การเรียนรูและ

แรงจูงใจ

5.2
การเรียนรูและ

แรงจูงใจ

1.1
การนําองคกร

1.1
การนําองคกร

7.1
ผลลัพธดาน
ประสิทธิผล

2.1
การจัดทํา
กลยุทธ

2.1
การจัดทํา
กลยุทธ

4.1
การวัดและ
วิเคราะห   

4.1
การวัดและ
วิเคราะห   

Vision / Mission / Values Vision / Mission / Values Vision / Mission / Values 

2. 2
การนํากลยุทธ

ไปปฏบิตัิ

2. 2
การนํากลยุทธ

ไปปฏบิตัิ

3.1
ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

3.1
ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

4.2
สารสนเทศและ
องคความรู

4.2
สารสนเทศและ
องคความรู

5.3
ความผาสุกและ
ความพึงพอใจ

5.3
ความผาสุกและ
ความพึงพอใจ

5.1
ระบบงาน

5.1
ระบบงาน

6.2
กระบวนการ
สนับสนุน

6.2
กระบวนการ
สนับสนุน

7.3
ผลลัพธดาน
ประสิทธิภาพ

7.3
ผลลัพธดาน
ประสิทธิภาพ

7.4
ผลลัพธดาน
พัฒนาองคกร

7.4
ผลลัพธดาน
พัฒนาองคกร

DriverDriverDriver

SystemSystemSystem

ResultsResultsResults

เปาหมายระยะ   4  ป เปาหมายระยะเปาหมายระยะ   4     4  ปป  

Strategy 
Map

PMQA

1.2
ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

1.2
ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

7.2
ผลลัพธดาน
คุณภาพ

7.2
ผลลัพธดาน
คุณภาพ
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Objectives

• Fast ground 
turnaround

Objectives:
What the 

strategy is 
trying to 
achieve 

Targets

• 30 Minutes
• 90%

Targets:
The level of 
performance 

or rate of 
improvement 

needed

• Cycle time 
optimization

Initiatives:
Key action 
programs 
required to 

achieve 
targets

InitiativesMeasures

• On Ground Time
• On-Time 

Departure

Measures:
How success 

or failure 
(performance) 

against 
objectives is 
monitored

Strategic Theme: 
Operating Efficiency

Profits and
RONAFinancial

Learning 

Ground crew 
alignment

Lowest 
prices

Fewer planes

Customer

Internal

Fast ground 
turnaround

Strategy MapStrategy Map

On-time 
Service

Attract & 
Retain More 
Customers

Grow
Revenues

Map & Card : BSC Concept

Strategy CardStrategy Card
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ระดับบุคคลระดับบุคคล

วัตถุประสงค        ตัววดั      ประเด็นกลยุทธ

1
2
3
4
5
6
7

วัตถุประสงค        ตัววดั      ประเด็นกลยุทธ

ระดับองคกร

1
2
3
4
5
6
7

วัตถุประสงค        ตัววดั      ประเด็นกลยุทธ

1
2
3
4
5
6
7

ระดับหนวยงาน 
(กลุม/ฝาย  แผนก/งาน)

C1

C1

C1

Card : BSC Concept
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Strategy Map Balanced Scorecard Action Plan

Objectives Measure Target Initiatives Budget

Customer 
Perspective

Financial 
Perspective

Internal 
Perspective

Learning & 
Growth 

Perspective

Map & Card : BSC Concept



PMQAPMQA
Organization Organization 

Objectives Milestones

• Provide 
technology 
& resources

• % new 
technology 
used by staff

• Learning 
assessment 
project

In
te

rn
al

Le
ar

ni
ng

C
us

to
m

er

Accountable

• HR 
Committee

• $ xxxx

Resource Alloc.Targets InitiativesMeasuresVisionMission

• Provide 
personalized 
care

• Customer 
satisfaction 
survey rating

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

• Survey drafted 
by 6/04

• Deadline 
met

• Mkg. 
Team

• $ xxxx

To
 p

ro
vi

de
 to

p-
no

tc
h 

he
al

th
ca

re
 to

 o
ur

 
co

m
m

un
ity

B
e 

th
e 

co
m

m
un

ity
 h

os
pi

ta
l o

f c
ho

ic
e

Longer Term (3-5 year) View Shorter Term (Annual) View

Strategy

“Leadership”

Tactics

“Management”

• Service level 
spot check 
rating

• Electronic 
notes project

• Dept. Chairs• Complete by 
2004

• All patients 
logged in

• $ xxxx• Keep patients 
informed

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%Fi

na
nc

ia
l

• Grow high-
margin 
service

• % revenue 
from high-
margin 
services

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

• Develop 
organization-
wide survey

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

Strategy and Map

L4 

P1

P2

F1

F2 

C1

Map & Card : BSC Concept
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ทรัพยากรทรัพยากร

วิสัยทัศนวิสัยทัศน เปลี่ยนไดเปลี่ยนไดเปลี่ยนไดทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏิบัติ
การ

แผนปฏิบัติ
การ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน กังวลกังวลกังวลแรงจูงใจแรงจูงใจ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏิบัติ
การ

แผนปฏิบัติ
การ

สับสนสับสนสับสนทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏิบัติ
การ

แผนปฏิบัติ
การ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน ทําแลวเลิกทําแลวเลิกทําแลวเลิกทักษะทักษะ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏิบัติ
การ

แผนปฏิบัติ
การ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน ขัดของใจขัดของใจขัดของใจทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ แผนปฏิบัติ
การ

แผนปฏิบัติ
การ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน เร่ิมผิดทางเร่ิมผิดทางเร่ิมผิดทางทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ

Strategic Planning : Org. Change
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EvaluationEvaluation
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เปนการตรวจสอบความ
สอดคลองระหวาง สิ่งที่เกิดขึ้น กับ 
สิ่งที่ควรจะเปน และเปนสารสนเทศ
สําหรับผูบริหารใชตัดสินคุณคา
ของสื่งนั้น

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน

1
Decision-oriented

Evaluation
การประเมินที่เนนการตัดสินใจ

11
DecisionDecision--orientedoriented

EvaluationEvaluation
การประเมินที่เนนการตัดสินใจการประเมินที่เนนการตัดสินใจ



PMQAPMQA
Organization Organization 

เปนการประเมินที่ผูประเมิน
ตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน ทั้ง
คุณคาของผลที่คาดหวังและผลที่
ไมไดคาดหวัง

2
Value-oriented

Evaluation
การประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา

22
ValueValue--orientedoriented

EvaluationEvaluation
การประเมินที่เนนการตัดสินคุณคาการประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน
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เปนการประเมินที่เนน ปรนัย
นิยม (objectivism)มีการกําหนด
รูปแบบ วิธีการ แผนงาน ตัวแปร
หลักเกณฑ เครื่องมือมาตรฐาน 
สถิต ิและใชนักวิชาการทํา

3
Systematic approach

Evaluation
การประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบ

33
Systematic approachSystematic approach

EvaluationEvaluation
การประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบการประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบ

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน
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เปนการประเมินที่เนน อัตนัย
นิยม (subjectivism)มีการกําหนดรูป
ตามธรรมชาต ิยืดหยุน สังเกตุ
การณ วิเคราะหตามหลักเหตุผล
เชื่อมโยง อาศัยประสบการณ ใชคน
ทั่วไปทําได

4
Naturalistic approach

Evaluation
การประเมินดวยวิธีการธรรมชาติ

44
Naturalistic approachNaturalistic approach

EvaluationEvaluation
การประเมินดวยวิธีการธรรมชาติการประเมินดวยวิธีการธรรมชาติ

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน
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4
Naturalistic approach   Evaluation

การประเมินดวยวิธีการธรรมชาติ

44
Naturalistic approach   EvaluationNaturalistic approach   Evaluation

การประเมินดวยวิธีการธรรมชาติการประเมินดวยวิธีการธรรมชาติ

3
Systematic approach  Evaluation

การประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบ

33
Systematic approach  EvaluationSystematic approach  Evaluation

การประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบการประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบ

2
Value-oriented  Evaluation

การประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา

22
ValueValue--oriented  Evaluationoriented  Evaluation

การประเมินที่เนนการตัดสินคุณคาการประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา

1
Decision-oriented  Evaluation

การประเมินที่เนนการตัดสินใจ

11
DecisionDecision--oriented  Evaluationoriented  Evaluation

การประเมินที่เนนการตัดสินใจการประเมินที่เนนการตัดสินใจ

SDSDSDSVSVSV

NDNDNDNVNVNV

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน
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FormativeFormative
evaluationevaluation

StrategyStrategy Action Action 
PlanPlan

ActionAction ResultResult

SummativeSummative
evaluationevaluation

PrePre--
implementationimplementation

evaluationevaluation
ImplementationImplementation

evaluationevaluation

PostPost--
implementationimplementation

evaluationevaluation

Concept Concept Concept 

ActionActionAction

ChangeChangeChange

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน
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6. เบี่ยงเบน                    ดึงใหสนใจเฉพาะจุด

1.  เลือกดู                    เฉพาะโครงการที่สําเร็จ

2. อําพราง                           ใชขอมูลผิวเผิน

3. ลมกระดาน                         เลิกกลางคัน

4. จัดฉาก                         สรางภาพเกินจริง

5. เตะถวง                   ทําใหลาชาจนเลิกสนใจ

ขอพึงระวังในการขอพึงระวังในการประเมินประเมิน
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6. วางแผนดําเนินการ

1.  กําหนดวัตถุประสงคการประเมิน
2. เสนอประเด็นสําคัญที่ตองการ
3. ระบุตัววัดและเกณฑการวัด
4. กําหนดรปูแบบการประเมนิ
5. สรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล

7. วิเคราะหขอมูล
8. รายงานผลการประเมนิ นําไปสู

ขั้นตอนการประเมิน

9. การปรบัปรุงอยางตอเนื่อง
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22

ปจจัย
ภายนอก
ปจจัย

ภายนอก

33
44

11

11

22 33 44 55 66 77 88

99 88 77 66 55 44 33 22

33
22
11

44
55

11

ปจจัย
ภายใน
PMQA

ปจจัย
ภายใน
PMQA

แผนงาน /
โครงการ

แผนงาน /
โครงการ

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ

ระบบติดตามประเมินผลระบบติดตามประเมินผล

AA

BB

DD

CC
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Management Management 
Cockpit RoomCockpit Room

88
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การจัดทําหองแสดงดัชนีชี้วัดและมาตรวัด
Management Cockpit Room (Prof.Georges)

การจัดทําหองแสดงดัชนีชี้วัดและมาตรวัด
Management Cockpit Room (Prof.Georges)

เปนหองประชุมหรือหองท่ีใชเพ่ือการตัดสินใจ
โดยมีการนําขอมูลตัวชี้วัด มาติดตั้งแสดงไว

เพ่ือใหผูบริหารใชในการตัดสินใจ

ใชหลักของการ ถาม ตอบ เปนแนวทาง
(เพราะผูบริหารมักมึคําถามท่ีอยากรูอยูในใจแลว)
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Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

TThailand hailand Quality Award Quality Award 
((TQM      &TQM      & TQA)TQA)

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)

Cross-functional Management

TPM

PM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO ISO 90090000 / / ISO 16949ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO / HACCP / GMP / ISO 1400014000 // SSA 8000A 8000

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

TQM TQM :: Tools & TechniquesTools & Techniques

Management 
Frameworks

Management Management 
&&

Improvement Improvement 
ToolsTools

Quality Quality 
SystemsSystems &&
StandardsStandards


