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Module  8Module  8

หลักการปรับปรุงองคกรเบื้องตน
(Basic : Organizational 

Improvement)
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Module 8

หลักการปรับปรุงองคกรเบื้องตน 

(Basic :Organizational Improvement)

• 8.1 แนวคิดการปรับปรุงองคกร

• 8.2 หลักการวางแผนกลยุทธ

• 8.3 หลักการนําแผนสูการปฏิบัติดวย BSC

• 8.4 หลักการติดตามประเมินผล

• 8.5 เครื่องมือในการปรับปรุงองคกร

• 8.6 มาตรฐานในการปรับปรุงองคกร

Module  8Module  8
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Organizational Organizational 
Development  Development  

ConceptConcept
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การบริหารจัดการ
ใหองคกร

อยูรอดยั่งยืน

การบริหารจัดการการบริหารจัดการ
ใหองคกรใหองคกร

อยูรอดยั่งยืนอยูรอดยั่งยืน

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

Strategic Strategic 
ManagementManagement
การจัดการการจัดการ
เชิงกลยุทธเชิงกลยุทธ

วิเคราะหวิเคราะห
คาดการณคาดการณ

การการ
เปลีย่นแปลงเปลีย่นแปลง

จัดระบบจัดระบบ
((ทั้งทั้ง  7 7 ระบบระบบ))
สรางความสรางความ
เปนทีมเปนทีม
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การนํา

การวางแผน
กลยุทธ

การมุงเนนลูกคา
และตลาด

การมุงเนน
พนักงาน

การจัดการ
กระบวนการ
การจัดการ
กระบวนการ

ผลลัพธผลลัพธผลลัพธ

วัด วิเคราะห สารสนเทศ
และจัดการความรู

ธรรมาภิบาลธรรมาภิบาล
VisionVision
ValuesValues
GoalGoal

StrategicStrategic
BSCBSC

CRMCRM
CustomerCustomer

SurveySurvey

MISMIS
DSSDSS
KMKM

HRMHRM
HRDHRD

HA/HPHHA/HPH
ISOISO

QC/TPMQC/TPM
Tools & STDTools & STD

Six sigmaSix sigma

มอกมอก..
HNQAHNQA
MapMap
KPIKPI

การจัดการเชิงกลยุทธ การจัดการเชิงกลยุทธการจัดการเชิงกลยุทธ  

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายนอก
• เศรษฐกิจ

• สังคม
• การเมือง

• ธรรมชาติ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน
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OutputOutputInputInput ProcessProcess Customer
(outcome)

Customer
(outcome)

SIPOC + PDCA + TQA/PMQA   SIPOC + PDCA + TQA/PMQA   

ความตองการความตองการ
ของของ

ผูมีสวนไดสวนผูมีสวนไดสวน
เสียเสีย

StakeholdersStakeholders

ตรวจสอบตรวจสอบ  
QCDSMEEQCDSMEE

ผลลัพธที่ตองการผลลัพธที่ตองการ
หรือเปาหมายหรือเปาหมาย

(Strategy(Strategy
Map)Map)

PMQA PMQA หมวดหมวด  77

ออกแบบออกแบบ
กระบวนการกระบวนการ

PMQAPMQA
6 6 หมวดหมวด

วางแผนกลยุทธวางแผนกลยุทธ
และแผนและแผน
ปฏิบัติการปฏิบัติการ

Strategic PlanStrategic Plan
Action PlanAction Plan

ปรับปรุงปรับปรุง
SIPOCSIPOC

P

D

CC

AA

SupplierSupplier

Customer’s
need

Customer’s
need

Input &
Supplier

plan

Input &
Supplier

plan
Process

requirement
Process

requirement
Output

spec
Output

spec

Systematic ThinkingSystematic Thinking
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Organizational Organizational 
Development  Development  

Road MapRoad Map

22
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Productivity Index / Cockpit
 มาตรวัด ตวัชีว้ัด
Productivity Index / Cockpit
 มาตรวัด ตวัชีว้ัด

Index

11 Assessment

22 Gap analysis

33 Improvement

44

Self Assessment
การประเมินองคกรดวยตนเอง 
Self Assessment
การประเมินองคกรดวยตนเอง 

Benchmarking/Goal Setting
การเปรยีบเทยีบ  การตั้งเปาหมาย
Benchmarking/Goal Setting
การเปรยีบเทยีบ  การตั้งเปาหมาย

Best Practices /
Management Tools
เครื่องมือปรับปรุงแกไข

Best Practices /
Management Tools
เครื่องมือปรับปรุงแกไข

CompetitivenessCompetitiveness
แข็งแรงแข็งแรง  ยั่งยืนยั่งยืน  
แขงขันไดแขงขันได

Path to CompetitivenessPath to Competitiveness

11
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1

2

4

3

7

5

6

8

9

หาความตองการ
ผูมีสวนไดเสีย

กระตุนใหเกิด
การปรับปรุง

ประเมินสภาพ
องคการในปจจุบัน

วางแผนกลยุทธ
ระยะสั้นและยาว

วางแผนปฏิบัติการ
ประจําป

ปฏิบัติตามแผน
ปฎิบัติการ

เสริมศักยภาพ
ภายในองคการ

วัดและประเมินผล
การดําเนินงาน

ปรับปรุงงาน
อยางตอเนื่อง

Path to CompetitivenessPath to Competitiveness

22
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1    การวิเคราะหสภาพแวดลอม

2    การจัดวางทิศทางขององคกร

3    การกําหนดแผนกลยุทธ

4    การปฏิบัติงานตามกลยุทธ

5    การควบคุมเชิงกลยุทธ

กระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ

กระบวนการบริหารกระบวนการบริหาร

เชิงกลเชิงกลยุทธยุทธ

Path to CompetitivenessPath to Competitiveness

33
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Road Map Road Map 
33

Strategic Planning  Strategic Planning  
Concept / ProcessConcept / Process

33
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ทบทวนสภาพ      
ภายนอก

ทบทวนสภาพ
ภายใน

ทบทวนผล
งานในอดีต คาดการณอนาคต กําหนดกลยุทธหลัก

แผนกลยุทธกรอบกลยุทธ

- Pest Analysis
Impact Analysis

- Self Assessment
- TQA/PMQA  Roadmap

- Gap Analysis - Strategy Map
- Performance Projection 
- Roadmap 

- SWOT Analysis
- Vision/Mission
- Corporate Objectives
- Balanced Scorecard

ตรวจประเมิน
องคกร

วิเคราะหสภาพ       
ภายนอก

วิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน

1 2 3

Strategic Planning Process
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ติดตามประเมิน แกไข ปรับปรุง

แผนกลยุทธผลการประเมิน

- Measurement
- Benchmarking 
- Evaluation 

- Process Improvement 

5

Strategic Planning Process

ปฏบิัตติามแผน

แผนปฏบิัตกิาร

- Communication
- Resources 
- Risk Plan 

4
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KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Internalenviro
nment

StrategicGoals

Externalenviro
nment

Project

Activity

Program

Shared
Values

Core
Competency

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Mission

Vision

ยุทธศาสตร4มิติ

ยทุธวิธี

OrganizationObjective

3 41 2

Past
Performance

KPIs

Strategic Planning Model

วางแผน

ปฏิบัติ
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ตัววดั เปาหมาย  และวิธีการ
(Card)

Strategic Planning

ปจจัยภายใน

+S -W

วิสัยทัศน
พันธกิจ
เปาหมาย
(ปจจุบัน)

ปจจัยภายนอก

+O -T

วิสัยทัศน
พันธกิจ
เปาหมาย
(อนาคต)

ความทาทายเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ

(Map)

แผนงาน  โครงการ
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PMQAPMQA
เพื่อการวิเคราะหเพื่อการวิเคราะห
ปจจัยภายในปจจัยภายใน

44
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กราฟผลการประเมินองคกร

Area to Area to addresaddress / Items / Item

Sc
or

e
Sc

or
e
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ความทาทายเชิงกลยุทธ 

หมวด 1 /1.1/1.2

หมวด 2 /2.1/2.2

หมวด 3 /3.1/3.2

หมวด 4 /4.1/4.2

หมวด 5 /5.1/5.2/5.3

หมวด 6 /6.1/6.2

หมวด 7 /7.1/7.2/7.3/7.4

Category/Item ผลประเมิน (ระดับ Item / Area)

วิเคราะหจุดแข็งจุดออน
จากคาคะแนน

หาสาเหตุดวยผังกางปลา

ตาราง 2:  ทบทวนสภาพภายใน
(ตามเกณฑ PMQA)

11 22
33

ขอมูลชุดที่ขอมูลชุดที่
22

u เราจะตองทาํอยางไร

u สิ่งที่ตองทํา

u สิ่งที่ตองแกไข

u สิ่งที่ตองพัฒนา
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PMQAPMQA
เพื่อการวิเคราะหเพื่อการวิเคราะห
ปจจัยภายในปจจัยภายใน
สัมพันธกับสัมพันธกับ

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก

55
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6.
สาเหตุ

3.
สาเหตุ

5.
สาเหตุ

1.
สาเหตุ

ปญหา

2.
สาเหตุ

4.
สาเหตุ

ผังกางปลา
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6.
สาเหตุ

3.
สาเหตุ

5.
สาเหตุ

1.
สาเหตุ

ปญหา
-

2.
สาเหตุ

4.
สาเหตุ

ปจจัยภายใน+- (PMQA 6 หมวด)

ปจจัยภายนอก+- (PEST)

ผังกางปลากลยุทธ -
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6.
ทางแกไข

3.
ทางแกไข

5.
ทางแกไข

1.
ทางแกไข

เปาหมาย
+

2.
ทางแกไข

4.
ทางแกไข

ปจจัยภายใน+- (PMQA 6 หมวด)

ปจจัยภายนอก+- (PEST)

ผังกางปลากลยุทธ +
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PMQAPMQA
เพื่อการจัดทําเพื่อการจัดทํา  

BSC :BSC :
Strategy MapStrategy Map

66
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Do things right Do the right things

BSC objectives

Do the right things right

BSC Concept :BSC Concept :
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Financial
Measures

Non-Financial
Measures

Lead
Indicators

Lag
Indicators

BSC Concept :BSC Concept :
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มิติดานการเงินมิติดานการเงิน
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน องคกรควรมีผล
การดําเนินงานอยางไรในสายตาผูถือ

หุน

มิติดานการเรยีนรูและเตบิโตมิติดานการเรยีนรูและเตบิโต
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน  ทําอยางไร
องคกรจึงจะมีความสามารถที่จะ
เปลี่ยน & พัฒนาเพ่ือความยั่งยืน

มิติดานลูกคามิติดานลูกคา
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน องคกรควรจะ

ตอบสนองลกูคาอยางไร

มิติดานกระบวนการภายในมิติดานกระบวนการภายใน
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน  กระบวนการ

บริหารอะไรที่เปนเลิศ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน
และและ

พันธพันธกิจกิจ

Strategy : Kaplan & Norton
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Mission : Why we existMission : Why we exist

Strategy : Kaplan & Norton

Values : What’s important to usValues : What’s important to us

Vision : What we want to beVision : What we want to be

Strategy Objective  :  Our game planStrategy Objective  :  Our game plan

Strategy Map : Translate the strategyStrategy Map : Translate the strategy

Balanced Scorecard : Measure and FocusBalanced Scorecard : Measure and Focus

Target and Initiatives : What we need to doTarget and Initiatives : What we need to do

Personal Objectives : What I need to doPersonal Objectives : What I need to do

Strategic Outcomes : 

• Satisfied shareholder
• Delight customer

• Efficient & Effective Process
• Motivated & Prepared workforce

Strategic Outcomes : 

• Satisfied shareholder
• Delight customer

• Efficient & Effective Process
• Motivated & Prepared workforce
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ProductivityProductivity

Human  CapitalHuman  Capital

Manage
Operations

Manage
Operations

Learning/GrowthLearning/Growth

Internal ProcessInternal Process

CustomerCustomer

FinancialFinancial

Revenue GrowthRevenue Growth

Long-Term Shareholder ValueLong-Term Shareholder Value

Product/Service AttributesProduct/Service Attributes RelationshipRelationship ImageImage

Manage
Customers

Manage
Customers

Manage
Innovation

Manage
Innovation

Manage
Regulatory/Social

Manage
Regulatory/Social

Information  CapitalInformation  Capital Organization  CapitalOrganization  Capital

Strategy Map : Kaplan & Norton
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กระบวนการ

การเรียนรู

การเงิน

ลูกคา

Goals (4 years)Goals (4 years)

VisionVision

ตาราง 4:  แผนท่ีกลยุทธ 1
(Strategy Map)

ประสิทธิภาพ

การพัฒนาองคกร

คุณภาพ

ประสิทธิผล

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4 มิติ

กระบวนการ / วธิกีาร

กระบวนการ / วธิกีาร

ผลลัพธ / เปาหมาย

ผลลัพธ / เปาหมาย

Mission / ValuesMission / Values
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Goals (4 years)Goals (4 years)

Mission / ValuesMission / Values

VisionVision

ตาราง 4:  แผนท่ีกลยุทธ 2
(Strategy Map)

ประสิทธิภาพ การพัฒนาองคกรคุณภาพ

ประสิทธิผล

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4 มิติ

กระบวนการ / วธิกีาร

ผลลัพธ / เปาหมาย

ผลลัพธ / เปาหมาย
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                        
ดานการพัฒนา 

องคกร
• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ตามยุทธศาสตรของสวน
ราชการ

• ผลการบรรลุความสําเร็จ
ตามยุทธศาสตรของสวน
ราชการ

• ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

• ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนนุ

•  ผลการดําเนนิงานดาน
งบประมาณและการเงนิ

•  ผดานความรบัผดิชอบดาน
การเงนิทั้งภายในและภายนอก

•  ผลดานการปฏิบัติตามกฏ 
ระเบียบ ขอบังคับ กฏหมาย

•  ผลดานการเปนองคกรที่ดีใน
การสนับสนนุชมุชนที่สาํคัญ

• ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

• ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนนุ

•  ผลการดําเนนิงานดาน
งบประมาณและการเงนิ

•  ผดานความรบัผดิชอบดาน
การเงนิทั้งภายในและภายนอก

•  ผลดานการปฏิบัติตามกฏ 
ระเบียบ ขอบังคับ กฏหมาย

•  ผลดานการเปนองคกรที่ดีใน
การสนับสนนุชมุชนที่สาํคัญ

• ผลดานระบบบริหารงานบุคคล
• ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

• ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร

•  ผลดาน พฤตกิรรมที่มจีรยิธรรม 
ความไววางใจที่มตีอผูนํา  การกํากับ
ดูแลตัวเองที่ด ี พฤติกรรมที่ฝาฝน
จริยธรรม

• ผลดานระบบบริหารงานบุคคล
• ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

• ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร

•  ผลดาน พฤตกิรรมที่มจีรยิธรรม 
ความไววางใจที่มตีอผูนํา  การกํากับ
ดูแลตัวเองที่ด ี พฤติกรรมที่ฝาฝน
จริยธรรม

• ผลของวัดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

• ผลของตัวชี้วัดดานคุณคาจาก
มุมมองของผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย รวมถงึการ
กลาวถงึองคกรในทางที่ดี 
และ การสรางความสัมพันธ

• ผลการดําเนนิการดาน
ขอบเขต ขนาด และประเภท
การใหบริการที่เพ่ิมขึ้น (*)

•  ผลการดําเนนิการที่สาํคัญ
อื่นที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย
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6.1
กระบวนการ
สรางคุณคา

6.1
กระบวนการ
สรางคุณคา

3.2
ความสัมพันธ
กับลกูคา

3.2
ความสัมพันธ
กับลกูคา

5.2
การเรียนรูและ

แรงจูงใจ

5.2
การเรียนรูและ

แรงจูงใจ

1.1
การนําองคกร

1.1
การนําองคกร

7.1
ผลลัพธดาน
ประสิทธิผล

2.1
การจัดทํา
กลยุทธ

2.1
การจัดทํา
กลยุทธ

4.1
การวัดและ
วิเคราะห   

4.1
การวัดและ
วิเคราะห   

Vision / Mission / Values Vision / Mission / Values Vision / Mission / Values 

2. 2
การนํากลยุทธ

ไปปฏบิตัิ

2. 2
การนํากลยุทธ

ไปปฏบิตัิ

3.1
ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

3.1
ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

4.2
สารสนเทศและ
องคความรู

4.2
สารสนเทศและ
องคความรู

5.3
ความผาสุกและ
ความพึงพอใจ

5.3
ความผาสุกและ
ความพึงพอใจ

5.1
ระบบงาน

5.1
ระบบงาน

6.2
กระบวนการ
สนับสนุน

6.2
กระบวนการ
สนับสนุน

7.3
ผลลัพธดาน
ประสิทธิภาพ

7.3
ผลลัพธดาน
ประสิทธิภาพ

7.4
ผลลัพธดาน
พัฒนาองคกร

7.4
ผลลัพธดาน
พัฒนาองคกร

DriverDriverDriver

SystemSystemSystem

ResultsResultsResults

เปาหมายระยะ   4  ป เปาหมายระยะเปาหมายระยะ   4     4  ปป  

Strategy 
Map

PMQA

1.2
ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

1.2
ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

7.2
ผลลัพธดาน
คุณภาพ

7.2
ผลลัพธดาน
คุณภาพ
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Objectives

• Fast ground 
turnaround

Objectives:
What the 

strategy is 
trying to 
achieve 

Targets

• 30 Minutes
• 90%

Targets:
The level of 
performance 

or rate of 
improvement 

needed

• Cycle time 
optimization

Initiatives:
Key action 
programs 
required to 

achieve 
targets

InitiativesMeasures

• On Ground Time
• On-Time 

Departure

Measures:
How success 

or failure 
(performance) 

against 
objectives is 
monitored

Strategic Theme: 
Operating Efficiency

Profits and
RONAFinancial

Learning 

Ground crew 
alignment

Lowest 
prices

Fewer planes

Customer

Internal

Fast ground 
turnaround

Strategy MapStrategy Map

On-time 
Service

Attract & 
Retain More 
Customers

Grow
Revenues

Map & Card : BSC Concept

Strategy CardStrategy Card
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ระดับบุคคลระดับบุคคล

วัตถุประสงค        ตัววดั      ประเด็นกลยุทธ

1
2
3
4
5
6
7

วัตถุประสงค        ตัววดั      ประเด็นกลยุทธ

ระดับองคกร

1
2
3
4
5
6
7

วัตถุประสงค        ตัววดั      ประเด็นกลยุทธ

1
2
3
4
5
6
7

ระดับหนวยงาน 
(กลุม/ฝาย  แผนก/งาน)

C1

C1

C1

Card : BSC Concept
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Strategy Map Balanced Scorecard Action Plan

Objectives Measure Target Initiatives Budget

Customer 
Perspective

Financial 
Perspective

Internal 
Perspective

Learning & 
Growth 

Perspective

Map & Card : BSC Concept
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Objectives Milestones

• Provide 
technology 
& resources

• % new 
technology 
used by staff

• Learning 
assessment 
project

In
te

rn
al

Le
ar

ni
ng

C
us

to
m

er

Accountable

• HR 
Committee

• $ xxxx

Resource Alloc.Targets InitiativesMeasuresVisionMission

• Provide 
personalized 
care

• Customer 
satisfaction 
survey rating

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

• Survey drafted 
by 6/04

• Deadline 
met

• Mkg. 
Team

• $ xxxx

To
 p

ro
vi

de
 to

p-
no

tc
h 

he
al

th
ca

re
 to

 o
ur

 
co

m
m

un
ity

B
e 

th
e 

co
m

m
un

ity
 h

os
pi

ta
l o

f c
ho

ic
e

Longer Term (3-5 year) View Shorter Term (Annual) View

Strategy

“Leadership”

Tactics

“Management”

• Service level 
spot check 
rating

• Electronic 
notes project

• Dept. Chairs• Complete by 
2004

• All patients 
logged in

• $ xxxx• Keep patients 
informed

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%Fi

na
nc

ia
l

• Grow high-
margin 
service

• % revenue 
from high-
margin 
services

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

• Develop 
organization-
wide survey

• ‘04   xx%
• ‘05   xx%
• ‘06   xx%

Strategy and Map

L4 

P1

P2

F1

F2 

C1

Map & Card : BSC Concept
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ทรัพยากรทรัพยากร

วิสัยทัศนวิสัยทัศน เปลี่ยนไดเปลี่ยนไดเปลี่ยนไดทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏิบัติ
การ

แผนปฏิบัติ
การ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน กังวลกังวลกังวลแรงจูงใจแรงจูงใจ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏิบัติ
การ

แผนปฏิบัติ
การ

สับสนสับสนสับสนทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏิบัติ
การ

แผนปฏิบัติ
การ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน ทําแลวเลิกทําแลวเลิกทําแลวเลิกทักษะทักษะ ทรัพยากรทรัพยากร แผนปฏิบัติ
การ

แผนปฏิบัติ
การ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน ขัดของใจขัดของใจขัดของใจทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ แผนปฏิบัติ
การ

แผนปฏิบัติ
การ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน เร่ิมผิดทางเร่ิมผิดทางเร่ิมผิดทางทักษะทักษะ แรงจูงใจแรงจูงใจ

Strategic Planning : Org. Change
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EvaluationEvaluation
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เปนการตรวจสอบความ
สอดคลองระหวาง สิ่งที่เกิดขึ้น กับ 
สิ่งที่ควรจะเปน และเปนสารสนเทศ
สําหรับผูบริหารใชตัดสินคุณคา
ของสื่งนั้น

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน

1
Decision-oriented

Evaluation
การประเมินที่เนนการตัดสินใจ

11
DecisionDecision--orientedoriented

EvaluationEvaluation
การประเมินที่เนนการตัดสินใจการประเมินที่เนนการตัดสินใจ
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เปนการประเมินที่ผูประเมิน
ตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน ทั้ง
คุณคาของผลที่คาดหวังและผลที่
ไมไดคาดหวัง

2
Value-oriented

Evaluation
การประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา

22
ValueValue--orientedoriented

EvaluationEvaluation
การประเมินที่เนนการตัดสินคุณคาการประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน
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เปนการประเมินที่เนน ปรนัย
นิยม (objectivism)มีการกําหนด
รูปแบบ วิธีการ แผนงาน ตัวแปร
หลักเกณฑ เครื่องมือมาตรฐาน 
สถิต ิและใชนักวิชาการทํา

3
Systematic approach

Evaluation
การประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบ

33
Systematic approachSystematic approach

EvaluationEvaluation
การประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบการประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบ

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน
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เปนการประเมินที่เนน อัตนัย
นิยม (subjectivism)มีการกําหนดรูป
ตามธรรมชาต ิยืดหยุน สังเกตุ
การณ วิเคราะหตามหลักเหตุผล
เชื่อมโยง อาศัยประสบการณ ใชคน
ทั่วไปทําได

4
Naturalistic approach

Evaluation
การประเมินดวยวิธีการธรรมชาติ

44
Naturalistic approachNaturalistic approach

EvaluationEvaluation
การประเมินดวยวิธีการธรรมชาติการประเมินดวยวิธีการธรรมชาติ

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน
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4
Naturalistic approach   Evaluation

การประเมินดวยวิธีการธรรมชาติ

44
Naturalistic approach   EvaluationNaturalistic approach   Evaluation

การประเมินดวยวิธีการธรรมชาติการประเมินดวยวิธีการธรรมชาติ

3
Systematic approach  Evaluation

การประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบ

33
Systematic approach  EvaluationSystematic approach  Evaluation

การประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบการประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบ

2
Value-oriented  Evaluation

การประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา

22
ValueValue--oriented  Evaluationoriented  Evaluation

การประเมินที่เนนการตัดสินคุณคาการประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา

1
Decision-oriented  Evaluation

การประเมินที่เนนการตัดสินใจ

11
DecisionDecision--oriented  Evaluationoriented  Evaluation

การประเมินที่เนนการตัดสินใจการประเมินที่เนนการตัดสินใจ

SDSDSDSVSVSV

NDNDNDNVNVNV

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน
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FormativeFormative
evaluationevaluation

StrategyStrategy Action Action 
PlanPlan

ActionAction ResultResult

SummativeSummative
evaluationevaluation

PrePre--
implementationimplementation

evaluationevaluation
ImplementationImplementation

evaluationevaluation

PostPost--
implementationimplementation

evaluationevaluation

Concept Concept Concept 

ActionActionAction

ChangeChangeChange

รูปแบบการรูปแบบการประเมินประเมิน
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6. เบี่ยงเบน                    ดึงใหสนใจเฉพาะจุด

1.  เลือกดู                    เฉพาะโครงการที่สําเร็จ

2. อําพราง                           ใชขอมูลผิวเผิน

3. ลมกระดาน                         เลิกกลางคัน

4. จัดฉาก                         สรางภาพเกินจริง

5. เตะถวง                   ทําใหลาชาจนเลิกสนใจ

ขอพึงระวังในการขอพึงระวังในการประเมินประเมิน



PMQAPMQA
Organization Organization 

6. วางแผนดําเนินการ

1.  กําหนดวัตถุประสงคการประเมิน
2. เสนอประเด็นสําคัญที่ตองการ
3. ระบุตัววัดและเกณฑการวัด
4. กําหนดรปูแบบการประเมนิ
5. สรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล

7. วิเคราะหขอมูล
8. รายงานผลการประเมนิ นําไปสู

ขั้นตอนการประเมิน

9. การปรบัปรุงอยางตอเนื่อง
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22

ปจจัย
ภายนอก
ปจจัย

ภายนอก

33
44

11

11

22 33 44 55 66 77 88

99 88 77 66 55 44 33 22

33
22
11

44
55

11

ปจจัย
ภายใน
PMQA

ปจจัย
ภายใน
PMQA

แผนงาน /
โครงการ

แผนงาน /
โครงการ

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ

ระบบติดตามประเมินผลระบบติดตามประเมินผล

AA

BB

DD

CC
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Management Management 
Cockpit RoomCockpit Room
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การจัดทําหองแสดงดัชนีชี้วัดและมาตรวัด
Management Cockpit Room (Prof.Georges)

การจัดทําหองแสดงดัชนีชี้วัดและมาตรวัด
Management Cockpit Room (Prof.Georges)

เปนหองประชุมหรือหองท่ีใชเพ่ือการตัดสินใจ
โดยมีการนําขอมูลตัวชี้วัด มาติดตั้งแสดงไว

เพ่ือใหผูบริหารใชในการตัดสินใจ

ใชหลักของการ ถาม ตอบ เปนแนวทาง
(เพราะผูบริหารมักมึคําถามท่ีอยากรูอยูในใจแลว)

Cockpit RoomCockpit RoomCockpit Room
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111
222

333

Management Cockpit Room ( War room )Management Cockpit Room ( War room )

Cockpit RoomCockpit RoomCockpit Room

444
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Management Management 
Tools & StandardsTools & Standards

99
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Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

TThailand hailand Quality Award Quality Award 
((TQM      &TQM      & TQA)TQA)

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)

Cross-functional Management

TPM

PM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO ISO 90090000 / / ISO 16949ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO / HACCP / GMP / ISO 1400014000 // SSA 8000A 8000

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

TQM TQM :: Tools & TechniquesTools & Techniques

Management 
Frameworks

Management Management 
&&

Improvement Improvement 
ToolsTools

Quality Quality 
SystemsSystems &&
StandardsStandards


