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การบริหารจัดการภาครฐั 
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Module 11

การพัฒนาวทิยากรเครือขายการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

(PMQA :Train The Trainer)

• 11.1 ความรูพื้นฐาน PMQA เพื่อการเปนวทิยากร

- Module 1 หลักการและเหตุผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

- Module 2 ประเด็นสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

- Module 3 ระบบการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกร

- Module 4 หลักการของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

- Module 5 การตรวจวัดสภาพผลการดําเนินงานองคกร  

- Module 6 การเขยีนรายงานสภาพผลการดําเนินงานองคกร 

- Module 7 การประเมินองคกรดวยตนเองตามแนวเกณฑ PMQA 

- Module 8 หลักการปรับปรุงองคกรเบื้องตน 

• 11.2 ทักษะการเปนวิทยากรกระบวนการ 

• 11.3 การทดสอบทกัษะความรู PMQA (สอบขอเขียน)

• 11.4 การทดสอบทกัษะการเปนวิทยากร (สอบสอนนอกสถานที)่

Module  11Module  11
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ความรูพื้นฐานความรูพื้นฐาน  PMQAPMQA
(Module 1(Module 1--8)8)
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ทักษะการเปนวิทยากรทักษะการเปนวิทยากร
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การนําเสนอความคิดตอคนอื่น
การบอกคนอื่นถงึสิ่งที่เขาควรรูหรือบอกสิ่งที่เขาตองการจะรู 

ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ
หรือเปนการถายทอดความคิดในเรื่องใดที่มีวัตถุประสงคชัดเจน

ใหผูฟงเขาใจไดภายในเวลาอันจํากัด

1 บทนํา 

ความหมายของ
การนําเสนอคือ
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ขอมูล
ขาวสาร

1 บทนํา 

ความหมายของ
การนําเสนอคือ
การติดตอสื่อสาร
ประเภทหนึ่ง

การตีความ
ขาวสารผูสงสาร ผูรับสารสื่อ
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ประโยชนของ
การนําเสนอ

1 บทนํา 

• เปนการโอกาสในการแบงปนขอมูลและแนวคิดรวมกับผูฟง
•ทําใหแนใจวาความคิดขอเท็จจริงตางๆนั้นเปนที่เขาใจอยางทีต่องการ

•เปนการพูดสดๆที่สามารถดัดแปลงความคิด ตัวอยาง อุปกรณและวิธีการให
สอดคลองกับความตองการของผูฟงไดโดยตรง 
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จุดประสงค
การนําเสนอ
แบงได 

2 ประเภท
คือ

1 บทนํา 

2
 ประเภทที่    

เปนการโนมนาวจิตใจ
ใหเห็นดวย 

1
ประเภทที่

เปนการแจงขอมูล
ใหทราบ
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ขอมูล
ขาวสาร

1 บทนํา 

การนําเสนอที่ดี 
ตองใหบรรลุวัตถุประสงคของผูนําเสนอ และ ตอบสนองความคาดหวังของผูฟงดวย

TO SELL

ผูนําเสนอ ผูฟง

TO SHOW

TO SEND

IDEA

EXPRESSION

MESSAGE

TO BUY IN

TO FEEL

TO GET
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รูปแบบการนําเสนอ
แบงตามระดับความเปนทางการ 

1 บทนํา 

เปนทางการ ไมเปนทางการ 

ใชแทนบรรยาย 

ผูพูดเปนคนนอก 

งานมีครั้งเดียว 

เปนการยนืพูด 

ใชอุปกรณประกอบ 

ลําดับประเด็นพูด 

ไมใชแทนบรรยาย 

ผูพูดเปนคนใน 

งานมีเปนประจํา 

เปนการนั่งพูด 

ไมใชอุปกรณประกอบ 

ไมลําดับประเด็นพูด 
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2  การวิเคราะหความตองการผูฟง 

ผูฟงมีใครบาง?

ผูฟงมีหนาที่อะไร?

ทําไมจึงมาฟง ?

ผูฟงตองการรูขอมูลอะไร?

เรื่องที่นาํเสนอแปลกใหม
แคไหน?

คําถามประเภทใดที่ผูฟงมักจะถาม?

มีใครบางเปนผูฟงที่มีอทิธิพล
ในการตัดสินใจ?

มีใครบาง?ที่ไมชอบแนวคิด
ที่จะนําเสนอ

ระยะเวลาที่เหมาะสมคือ ?

สถานที่ที่เหมาะสมคือ ?
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3.1 การนําเสนอ  ประเภทแจงใหทราบ
เลือกเฉพาะขอเท็จจริงที่สําคัญ และ เนนถึงสาระสําคัญเปนหลัก 

3 การกําหนดวตัถุประสงคในการนําเสนอ 

ขอเท็จจริง คือ 
สิ่งที่เรารู ( 5Ws )

สาระสําคัญ คือ 
ความสําคัญของสิ่งที่เรารู 

สาระสําคัญ  
มุงชักจูงใหเกิดการกระทํา

วันสงกรานตเปนวันที่
รถติดที่สุดในรอบป 

จงหลีกเลี่ยงการเดินทางไปอีสาน
เพราะวันสงกรานตเปนวันที่

รถติดที่สุดในรอบป
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3 การกําหนดวตัถุประสงคในการนําเสนอ 

การศึกษาหรือรายงานขาว
เปนการรับโจทยแลวรวบรวม
ขอเท็จจริงสูการหาขอสรุป

การนําเสนอ
เปนการสรุปผลสาระสําคัญแลวรายงาน

ขอเท็จจริงสนับสนุน
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3 การกําหนดวตัถุประสงคในการนําเสนอ 

3.2      การนําเสนอประเภท โนมนาวจิตใจใหเหน็ดวย
ตองสวมบทบาทเปนผูฟง และ ตองรูวาเขาจะสนใจดวยเหตุผลใด 

10 คําถามเพื่อโนมนาวผูฟง

• ทําไมเขาจึงควรฟงเรา ?
• เกิดอะไรขึ้น ?

• เราควรทําอะไร ?
• ดวยวิธีใด ?

• วิธีนี้ตองใชอะไรบาง ?

• จะไดรับประโยชนอะไร ?
• จะมั่นใจไดอยางไร ?

• อาจเกิดขอผิดพลาดอะไรบาง ?
• แตละคนตองทําอะไร เพราะอะไร ?
• ตกลงตั้งแตบัดนี้เราตองทําอะไร ?
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1
บทนํา

Introduction
(The Opening)

4 การกําหนดลําดับขั้นการนําเสนอ 

2
เนื้อหา

Content
(The Body)

3
บทสรุป

Summary
(The Close)

เปนการแนะนําการนําเสนอ
เชื่อมโยงความสัมพันธ
ระหวางผูฟงกับเนื้อหา

ใหเกิดความสนใจในการรับฟง

เปนการสรุปประเด็นหลกั
ของเนื้อหาการนําเสนอ

เปนการนําเสนอเนื้อหา
ในแตละขั้นตอนเพื่อใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงค
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10-15

บทนํา
Introduction

(The Opening)

4 การกําหนดลําดับขั้นการนําเสนอ 

70-80

เนื้อหา
Content

(The Body)

10-15

บทสรุป
Summary

(The Close)

%  สัดสวน
ในการนําเสนอ

1 2 3
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บทนํา
Introduction

(The Opening)

•การเกริ่นนําหัวขอ
•การลําดับเนื้อหา
•ตัวอยางนวัตกรรม

4 การกําหนดลําดับขั้นการนําเสนอ 

เนื้อหา
Content

(The Body)

•องคประกอบตางๆ
ของนวัตกรรม
•อุปสรรคในการบริหาร
•บทบาทของผูนาํตอ
การกระตุนใหเกดิ
นวัตกรรม

บทสรุป
Summary

(The Close)

•สรุปประเด็นทั้งเรื่อง
องคประกอบ อุปสรรค 
และบทบาทผูนํา
•สรุปจุดสําคัญที่ได
จากการอภิปราย
ซักถาม

การบริหารนวัตกรรม

ตัวอยางหัวขอ 1 2 3
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การสราง
ประสบการณ

5 การเลือกใชเทคนิคการนําเสนอ 

วงจรการเรียนรูแบบผูใหญวงจรการเรียนรูแบบผูใหญ

การถายทอด
ความคิดเห็น

การนําไป
ประยุกตใช

การวิเคราะห
สรุปประเด็น
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•การระดมสมอง
•การประชุมกลุมยอย
•การใชกรณีศึกษา
•การประชุมใหญ
•เกมการบริหาร
•การแสดงบทบาทสมมติ
•การสัมมนา
•การประชุมเชิงปฏิบัติการ
•การใชกิจกรรมสันทนาการ
•การใชสถานการณจําลอง 

5 การเลือกใชเทคนิคการนําเสนอ 

•Brainstorming
•Buzz Session
•Case Study
•Convention
•Management Game
•Role Playing
•Seminar
•Workshop
•Recreational Activity
•Simulation Technique  
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6 การเลือกใชสื่อเพื่อการนําเสนอ 

ลักษณะของสื่อที่มีประสิทธิภาพลักษณะของสื่อที่มีประสิทธิภาพ

1. มีความชัดเจน 

2. ผูฟงมีสวนรวม

3. วิธีการหรือเครื่องมือเหมาะสมกับผูฟง 

4. จูงใจใหเกิดการตอบสนอง

5. มีการประเมินผลได
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6 การเลือกใชสื่อเพื่อการนําเสนอ 

ลักษณะของสื่อที่มีประสิทธิภาพลักษณะของสื่อที่มีประสิทธิภาพ

1. มีความชัดเจน 
2. ผูฟงมีสวนรวม

3. วิธีการหรือเครื่องมือเหมาะสมกับผูฟง  
4. จูงใจใหเกิดการตอบสนอง

5. มีการประเมินผลได

ลักษณะการรับรูของผูฟงลักษณะการรับรูของผูฟง

10% - การอาน
20% - การไดยนิ 
30% - การไดเหน็
50% - การไดยนิและไดเห็น
70% - การพูด
90% - การพูดและทํา
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6 การเลือกใชสื่อเพื่อการนําเสนอ 

ลักษณะประสบการณการรับรูของผูฟงลักษณะประสบการณการรับรูของผูฟง นามธรรม

รูปธรรม

ตัวอักษร

กราฟกตัวอักษร

การจําลองจากประสบการณโดยตรง

วิทยุ เทป ภาพนิ่ง
ภาพยนต

โทรทัศนรายการสด

นิทรรศการ

การดูงานสถานที่จริง

การสาธิต
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6 การเลือกใชสื่อเพื่อการนําเสนอ 

แบบการจัดสถานที่ในการนําเสนอแบบการจัดสถานที่ในการนําเสนอ

1. แบบวงกลม
2. แบบตัวยู 
3. แบบสี่เหลี่ยม  
4. แบบเวที
5. แบบเสนโคง 
6. แบบตัววี
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7 การวางแผนการนําเสนอ 

1. กําหนดวัตถุประสงค
2. ออกแบบการสรุป
3. ออกแบบการเกริ่นนํา  
4. โครงรางการนําเสนอ
5. กระตุนใหเกิดความสนใจ 
6. เลือกอุปกรณสื่อการนําเสนอ
7. นําเสนอใหเหมาะสมกับผูฟง
8. สรุปคําคมทิง้ทาย
9. การฝกซอม

ขั้นตอนวางแผนการนําเสนอขั้นตอนวางแผนการนําเสนอ

1. DEFINE OBJECTIVES
2. DESIGN CLOSE
3. CREATE OPENING  
4. OUTLINE BODY
5. ADD SPICE 
6. DESIGN VISUAL AIDS
7. TAILOR TO AUDIENCE
8. CREATE CHEAT SHEETS
9. REHEARSE
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8 การใชทักษะของผูนําเสนอที่ดี

ลักษณะของผูนาํเสนอที่มีประสิทธิภาพลักษณะของผูนาํเสนอที่มีประสิทธิภาพ

1. ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 
(OPENNESS TO CHANGE)

2. ทําตัวสบายอยางสุขุม
(REASONABLE COMFORTABLENESS)

3. เต็มใจใหความชวยเหลือ  
(DESIRE TO HELP)

4. พึ่งพาไดในสายตาของผูเรียน
(BEING SEEN AS HELPFUL)

5. ยืดหยุน (ROLE FLEXIBILITY)

6. จับความรูสึกของกลุมไดเร็ว
(SENSITIVITY TO GROUPS)

7. มีความรูเกีย่วกับกระบวนการกลุม 
(FORMAL AND PRACTICAL   
KNOWLEDGE)

8. เขาใจกระบวนการฝกอบรม
(UNDERSTANING OF THE 
TRAINING PROCESS)

9. มี ความรูวิธีการ ถายทอดความรู 
(METHDOLOGY KNOWLEDGE)



PMQAPMQA
Organization Organization 

9 การแกไขปญหาเฉพาะหนา

หลักการแกไขปญหาเฉพาะหนาหลักการแกไขปญหาเฉพาะหนา

กลยุทธที่มีความเสี่ยงปานกลาง
• ใชอารมณขัน
• ปฏิเสธ พิสูจน /แยงวาไมจริง อยางเปดเผย ชัดเจน
• แสดงความไมเหน็ดวยกับประเด็นทีห่ยบิยกขึน้ปฏิเสธโดยใหขอมูล
• สอบสวน ไตถาม และทําใหกระจาง พิจารณาหาสาเหตุ
• ใชเทคนคิ การผลัดเปลี่ยน ถายทอด โยนคําถามกลับบาง
• ใชเทคนคิการแกปญหา ระดมสมอง และเลือกคําตอบที่ดีที่สุด
• ปลอยใหกลุมจดัการ  เพื่อความรูสึกรับผิดชอบในปญหาที่เกิดขึ้น
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9 การแกไขปญหาเฉพาะหนา

หลักการแกไขปญหาเฉพาะหนาหลักการแกไขปญหาเฉพาะหนา

กลยุทธที่มีความเสี่ยงสูง
• เผชิญหนากับเนื้อหา จริงๆแลวเพราะอะไรคุณจึงรูสึกเชนนัน้?
• เผชิญหนากับกระบวนการ เพราะอะไรคุณจึงแสดงออกแบบนั้น?
• ทําไมจึงทําแบบนี?้
•  จัดเตรียมที่ประชุมสําหรับโตเถียงกนั/การวินิจฉยัผิดชอบดวยใจที่เปนธรรม ใน

ประเด็นที่หักลางกันโดยใหกลุมระบุประเด็นที่เปนปญหา/สนใจ
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10 การฝกฝนการนําเสนอ

หลักการฝกฝนกอนการนําเสนอหลักการฝกฝนกอนการนําเสนอ

1. ฝกจนรูสึกมั่นใจตอการนําเสนอ
2. จดจําคําพูดที่สําคัญที่จะตองพูดในชวงแรกของการนําเสนอ
3. ตรวจสอบอุปกรณสื่อที่จะใชและฝกฝนลองใชใหชํานาญ 
4. คาดคะเนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและเตรียมแนวทางแกไขไวใหพรอม
5. นอนพักใหเพียงพอในคืนกอนการนําเสนอ 
6. เลือกสวมเสื้อผาที่จะชวยสรางความมัน่ใจใหกบัตนเอง
7. ลองสมมติตัวเปนผูฟงวาจะรูสึกอยางไรในชวงตนของการนําเสนอ
8. ทําจิตใจใหสงบเกิดสมาธิกอนการนําเสนอ
9. ยอมรบัความจริงที่วา ตองเกิดความเครียดกอนการนําเสนอทุกคน
9. มั่นใจในประสบการณ ความรูความสามารถ และ รูปแบบที่ตนชาํนาญ
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11 การประเมินผลการนําเสนอ

หลักการประเมินผลการนําเสนอหลักการประเมินผลการนําเสนอ

1. BE SPECIFIC.

2. BE CONSTRUCTIVE.

3. BE BRIEF.

1. LISTEN OPENLY.

2. UNDERSTAND IT.

3. CONSIDERING CHANGING.

Giving FeedbackGiving Feedback Receiving FeedbackReceiving Feedback
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12 ขอเสนอแนะ

ควบคุมตนเอง ควบคุมเนื้อเรื่อง ควบคุมผูฟง
คุมตนเองได แนวคิดชัดเจน เขาใจงายและเร็ว
มั่นใจและความพรอม ขอมูลกระชับ จําประเด็นได
ประเด็นสําคัญ/วัตถุประสงค พอดีกับเวลา ชวยตัดสินใจได
เขาใจและจดจําเนื้อเรื่อง โสตทัศนูปกรณ ไมตองฟงนาน
บุคลิกภาพ เขาใจงาย ไมเบื่อ
ผูฟงชื่นชม พอใจ นาสนใจ เชื่อถือ ไมรําคาญ

แนวทางควบคุมปจจัยของการนําเสนอแนวทางควบคุมปจจัยของการนําเสนอ
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12 ขอเสนอแนะ

วิเคราะหลักษณะผูฟงวิเคราะหลักษณะผูฟง  
1.1. ประเภทประเภท  PASSIVE BEHAVIORPASSIVE BEHAVIOR

1. ไมกลาแสดงความเห็น
2. ยอมใหผูอื่นคุกคามสิทธิ
3. ไมยอมกระทําสิ่งใด  
4. ไมตัดสินใจแกปญหา

1. หลบเลี่ยงสายตา
2. เอามือบังปาก
3. เดินกลับไปกลบัมา 
4. ตัวสั่น
5. พูดเสียงเบา
6. พูดจาลังเล

พฤติกรรมพฤติกรรม ภาษาทาทางภาษาทาทาง

1. สรางความเปนกันเอง
2. ใหกําลังใจ
3. คิดเปนกลุม 
4. แนะแนวทางให
5. พูดนํา

แนวการสื่อสารแนวการสื่อสาร
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12 ขอเสนอแนะ

วิเคราะหลักษณะผูฟงวิเคราะหลักษณะผูฟง  
22.     .     ประเภทประเภท  ASSERTIVE BEHAVIORASSERTIVE BEHAVIOR

1. กลาแสดงออกตามเปนจริง
2. ไมรุกรานสิทธิของผูอืน่
3. ยอมรบัความตองการผูอืน่  
4. ปฏิเสธไดอยางเชื่อมั่น

1. เสียงดังพอเหมาะ
2. สบตาแตไมจองมอง
3. พูดราบเรียบชัดเจน 
4. ตัวตรง
5. แสดงอาการที่เปดเผย

พฤติกรรมพฤติกรรม ภาษาทาทางภาษาทาทาง

1. ใหโอกาสแสดงความเห็น
2. โยนคําถามใหตอบ
3. สื่อประเด็นสําคัญ 
4. กระตุนใหคิดตาม
5. เนนที่เหตุผล

แนวการสื่อสารแนวการสื่อสาร
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12 ขอเสนอแนะ

วิเคราะหลักษณะผูฟงวิเคราะหลักษณะผูฟง  
33.     .     ประเภทประเภท  AGGRESSIVE  BEHAVIORAGGRESSIVE  BEHAVIOR

1. แสดงความรูสึกรุนแรง
2. รุกล้ําสิทธิผูอื่นเสมอ
3. มักไมคํานึงผลที่จะตามมา  
4. ทําใหผูอื่นขายหนา ดอยคา
ลง

1. จองมองเพื่อควบคุมผูอื่น
2. เสียงดังไมเหมาะสม
3. ใชวาจาเฉือดเฉอืน 
4. น้ําเสียงแสดงอารมณ

พฤติกรรมพฤติกรรม ภาษาทาทางภาษาทาทาง

1. ชี้หลักการใหเห็น
2. นํามติกลุมมาชวย
3. ใชคําชมเชย 
4. หาจุดรวม
5. จํากัดขอบเขตการแสดงออก

แนวการสื่อสารแนวการสื่อสาร
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12 ขอเสนอแนะ

แนวทางควบคุมอุปสรรคแนวทางควบคุมอุปสรรค        การสื่อขอความการสื่อขอความ

1. แนวคิดไมชัดเจน
2. เลือกสื่อไมเหมาะสม
3. ใชภาษาไมเหมาะสม  
4. ไมสังเกตการตอบสนอง
5. ไมเปดโอกาสใหสะทอนกลับ 
6. ไมขยายความใหเขาใจ

1. วางแผนการนาํเสนอ
2. เลือก สื่อที่เหมาะสม
3. ศึกษาผูฟง รูกาละเทศะ  
4. สังเกตตลอดเวลา
5. เปดโอกาสใหสะทอนกลับ
6. ขยายความเพิ่มเติม

อุปสรรคอุปสรรค แนวทางแกไขแนวทางแกไข
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12 ขอเสนอแนะ

แนวทางควบคุมอุปสรรคแนวทางควบคุมอุปสรรค        การรับฟงการรับฟง

1. พูดออกเสียงไมชัด
2. เวลานอยพูดเร็วเรงรีบเกินไป
3. เนื้อหายากเกินไป  
4. ชอบพูดมากกวาฟง
5. คนมกัฟงแตเรื่องที่สนใจ 
6. คนมกัไดยินแตไมไดฟง
7. คนฟงกังวลแตจะพูดตอบโต

1. ฝกซอมกอนการพูด
2. วางแผนใหเหมาะสมกับเวลา
3. ศึกษาผูฟง ใชภาษาเขาใจงาย  
4. สังเกตรับฟง
5. เนนใหสอดคลองกับความสนใจ
6. พูดเนนประเด็นหลักใหชัดเจน
7. ทบทวนคําพูด

อุปสรรคอุปสรรค แนวทางแกไขแนวทางแกไข
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12 ขอเสนอแนะ

10  10  ลักษณะที่พึงระวังลักษณะที่พึงระวัง

1. คุยฟุง
2. มุงธุรกิจ  (มุงแตเงิน)
3. ผิดเวลา  
4. มาไมรอบคอบ (รีบรอน)
5. ตอบคําถามไมตรง
6. หลงตัวเอง
7. เกงทุกเรื่อง
8. เปรื่องปราดลอกเลียน
9. เซียนยกเมฆ
10.เอกทางภาษา (ไทยปนฝรั่ง)
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การสอบขอเขียนการสอบขอเขียน
ความรูพื้นฐานความรูพื้นฐาน  PMQAPMQA
และการเปนวิทยากรและการเปนวิทยากร
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การสอบขอเขียนความรูพื้นฐานการสอบขอเขียนความรูพื้นฐาน  PMQAPMQA

•• กําหนดใหวิทยากรเครือขายกําหนดใหวิทยากรเครือขาย  เลอืกคําถามหมวดเลอืกคําถามหมวด  11--6 6 มามา  2 2 ขอและขอและ  หมวดหมวด  
7 7 มามา  1 1 ขอที่สัมพันธกันขอที่สัมพันธกัน((ดวยวิธีการจับฉลากดวยวิธีการจับฉลาก))
แลวตอบคําถามโดยอาศัยขอมูลขององคกรที่ทานสังกัดหรืออาศัยขอมูลแลวตอบคําถามโดยอาศัยขอมูลขององคกรที่ทานสังกัดหรืออาศัยขอมูล
จังหวัดจังหวัด((สมมุติขึน้มาสมมุติขึน้มา))แลวทํารายงานดังตอไปนี้แลวทํารายงานดังตอไปนี้;;

1.1. รายงานผลการดําเนินงานรายงานผลการดําเนินงาน  Performance report Performance report 
((ดวยตารางดวยตาราง  แผนภาพแผนภาพ  บรรยายบรรยาย))

2.    2.    รายงานการประเมินรายงานการประเมิน  Self Assessment ReportSelf Assessment Report
((ดวยตารางดวยตาราง  กราฟกราฟ  บรรยายบรรยาย))

3.   3.     รายงานแผนงานการปรับปรุงรายงานแผนงานการปรับปรุง  Improvement PlanImprovement Plan

•• นําเสนอทานละนําเสนอทานละ  33  นาทีนาที  ((วันที่วันที่ 5 5ของการอบรมของการอบรม  ตารางจะกําหนดภายหลังตารางจะกําหนดภายหลัง))
•• กําหนดสงรายงานกําหนดสงรายงาน  วันที่วันที่  1212  เดือนเมษายนเดือนเมษายน  พพ..ศศ.. 25502550
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การทดสอบภาคปฏิบัติการทดสอบภาคปฏิบัติ
สําหรบัวิทยากรสําหรบัวิทยากร
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การทดสอบทักษะการใหคาํปรึกษาของวิทยากรการทดสอบทักษะการใหคาํปรึกษาของวิทยากร

•• กําหนดใหวิทยากรเครือขายสอบสอนทักษะการใหคําปรึกษากําหนดใหวิทยากรเครือขายสอบสอนทักษะการใหคําปรึกษา  ดวยการดวยการ
ปฏิบัติการจริงปฏิบัติการจริง  กับคณะทํางานกับคณะทํางาน  PMQA PMQA ของจังหวัดที่วิทยากรแตละทานของจังหวัดที่วิทยากรแตละทาน
รับผิดชอบรับผิดชอบ  จํานวนจํานวน  1 1 ครั้งครั้ง((ครั้งที่ครั้งที่  11  ของการใหคําปรึกษาจังหวัดของการใหคําปรึกษาจังหวัด))

•• โดยมีระยะเวลาการสอนประมาณโดยมีระยะเวลาการสอนประมาณ  3 3 ชั่วโมงชั่วโมง    
•• โดยมีระยะเวลาใหคําปรึกษาประมาณโดยมีระยะเวลาใหคําปรึกษาประมาณ  3 3 ชั่วโมงชั่วโมง
•• การทดสอบทักษะนี้จะเฝาสังเกตุและประเมินขณะปฏิบัติการจริงโดยการทดสอบทักษะนี้จะเฝาสังเกตุและประเมินขณะปฏิบัติการจริงโดย  

วิทยากรที่เปนอาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาวิทยากรที่เปนอาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
•• ผลประเมินความพึงพอใจของคณะทํางานผลประเมินความพึงพอใจของคณะทํางาน  PMQA PMQA ของจังหวัดของจังหวัด  ตอการใหตอการให

คําปรึกษาของวิทยากรเครือขายในแตละครั้งคําปรึกษาของวิทยากรเครือขายในแตละครั้ง  เปนปจจัยสวนหนึ่งในการเปนปจจัยสวนหนึ่งในการ
พิจารณาการผานการทดสอบพิจารณาการผานการทดสอบ  

•• หากผลประเมินครั้งแรกหากผลประเมินครั้งแรก  ผลไมผานผลไมผาน  ตองมีการทดสอบใหมอีกตองมีการทดสอบใหมอีก  1 1 ครั้งครั้ง
((และวิทยากรเครือขายตองรับผิดชอบคาใชจายในครั้งนี้ดวยตนเองและวิทยากรเครือขายตองรับผิดชอบคาใชจายในครั้งนี้ดวยตนเอง))


