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การบริหารจัดการภาครฐั 
(PMQA :Train The Trainer)

โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ป พ.ศ. 2550



PMQAPMQA
Organization Organization 

Module 11

การพัฒนาวทิยากรเครือขายการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

(PMQA :Train The Trainer)

• 11.1 ความรูพื้นฐาน PMQA เพื่อการเปนวทิยากร

- Module 1 หลักการและเหตุผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

- Module 2 ประเด็นสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

- Module 3 ระบบการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกร

- Module 4 หลักการของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

- Module 5 การตรวจวัดสภาพผลการดําเนินงานองคกร  

- Module 6 การเขยีนรายงานสภาพผลการดําเนินงานองคกร 

- Module 7 การประเมินองคกรดวยตนเองตามแนวเกณฑ PMQA 

- Module 8 หลักการปรับปรุงองคกรเบื้องตน 

• 11.2 ทักษะการเปนวิทยากรกระบวนการ 

• 11.3 การทดสอบทกัษะความรู PMQA (สอบขอเขียน)

• 11.4 การทดสอบทกัษะการเปนวิทยากร (สอบสอนนอกสถานที)่

Module  11Module  11
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ความรูพื้นฐานความรูพื้นฐาน  PMQAPMQA
(Module 1(Module 1--8)8)
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ทักษะการเปนวิทยากรทักษะการเปนวิทยากร
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การนําเสนอความคิดตอคนอื่น
การบอกคนอื่นถงึสิ่งที่เขาควรรูหรือบอกสิ่งที่เขาตองการจะรู 

ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ
หรือเปนการถายทอดความคิดในเรื่องใดที่มีวัตถุประสงคชัดเจน

ใหผูฟงเขาใจไดภายในเวลาอันจํากัด

1 บทนํา 

ความหมายของ
การนําเสนอคือ
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ขอมูล
ขาวสาร

1 บทนํา 

ความหมายของ
การนําเสนอคือ
การติดตอสื่อสาร
ประเภทหนึ่ง

การตีความ
ขาวสารผูสงสาร ผูรับสารสื่อ
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ประโยชนของ
การนําเสนอ

1 บทนํา 

• เปนการโอกาสในการแบงปนขอมูลและแนวคิดรวมกับผูฟง
•ทําใหแนใจวาความคิดขอเท็จจริงตางๆนั้นเปนที่เขาใจอยางทีต่องการ

•เปนการพูดสดๆที่สามารถดัดแปลงความคิด ตัวอยาง อุปกรณและวิธีการให
สอดคลองกับความตองการของผูฟงไดโดยตรง 
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จุดประสงค
การนําเสนอ
แบงได 

2 ประเภท
คือ

1 บทนํา 

2
 ประเภทที่    

เปนการโนมนาวจิตใจ
ใหเห็นดวย 

1
ประเภทที่

เปนการแจงขอมูล
ใหทราบ
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ขอมูล
ขาวสาร

1 บทนํา 

การนําเสนอที่ดี 
ตองใหบรรลุวัตถุประสงคของผูนําเสนอ และ ตอบสนองความคาดหวังของผูฟงดวย

TO SELL

ผูนําเสนอ ผูฟง

TO SHOW

TO SEND

IDEA

EXPRESSION

MESSAGE

TO BUY IN

TO FEEL

TO GET



PMQAPMQA
Organization Organization 

รูปแบบการนําเสนอ
แบงตามระดับความเปนทางการ 

1 บทนํา 

เปนทางการ ไมเปนทางการ 

ใชแทนบรรยาย 

ผูพูดเปนคนนอก 

งานมีครั้งเดียว 

เปนการยนืพูด 

ใชอุปกรณประกอบ 

ลําดับประเด็นพูด 

ไมใชแทนบรรยาย 

ผูพูดเปนคนใน 

งานมีเปนประจํา 

เปนการนั่งพูด 

ไมใชอุปกรณประกอบ 

ไมลําดับประเด็นพูด 
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2  การวิเคราะหความตองการผูฟง 

ผูฟงมีใครบาง?

ผูฟงมีหนาที่อะไร?

ทําไมจึงมาฟง ?

ผูฟงตองการรูขอมูลอะไร?

เรื่องที่นาํเสนอแปลกใหม
แคไหน?

คําถามประเภทใดที่ผูฟงมักจะถาม?

มีใครบางเปนผูฟงที่มีอทิธิพล
ในการตัดสินใจ?

มีใครบาง?ที่ไมชอบแนวคิด
ที่จะนําเสนอ

ระยะเวลาที่เหมาะสมคือ ?

สถานที่ที่เหมาะสมคือ ?
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3.1 การนําเสนอ  ประเภทแจงใหทราบ
เลือกเฉพาะขอเท็จจริงที่สําคัญ และ เนนถึงสาระสําคัญเปนหลัก 

3 การกําหนดวตัถุประสงคในการนําเสนอ 

ขอเท็จจริง คือ 
สิ่งที่เรารู ( 5Ws )

สาระสําคัญ คือ 
ความสําคัญของสิ่งที่เรารู 

สาระสําคัญ  
มุงชักจูงใหเกิดการกระทํา

วันสงกรานตเปนวันที่
รถติดที่สุดในรอบป 

จงหลีกเลี่ยงการเดินทางไปอีสาน
เพราะวันสงกรานตเปนวันที่

รถติดที่สุดในรอบป
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3 การกําหนดวตัถุประสงคในการนําเสนอ 

การศึกษาหรือรายงานขาว
เปนการรับโจทยแลวรวบรวม
ขอเท็จจริงสูการหาขอสรุป

การนําเสนอ
เปนการสรุปผลสาระสําคัญแลวรายงาน

ขอเท็จจริงสนับสนุน
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3 การกําหนดวตัถุประสงคในการนําเสนอ 

3.2      การนําเสนอประเภท โนมนาวจิตใจใหเหน็ดวย
ตองสวมบทบาทเปนผูฟง และ ตองรูวาเขาจะสนใจดวยเหตุผลใด 

10 คําถามเพื่อโนมนาวผูฟง

• ทําไมเขาจึงควรฟงเรา ?
• เกิดอะไรขึ้น ?

• เราควรทําอะไร ?
• ดวยวิธีใด ?

• วิธีนี้ตองใชอะไรบาง ?

• จะไดรับประโยชนอะไร ?
• จะมั่นใจไดอยางไร ?

• อาจเกิดขอผิดพลาดอะไรบาง ?
• แตละคนตองทําอะไร เพราะอะไร ?
• ตกลงตั้งแตบัดนี้เราตองทําอะไร ?
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1
บทนํา

Introduction
(The Opening)

4 การกําหนดลําดับขั้นการนําเสนอ 

2
เนื้อหา

Content
(The Body)

3
บทสรุป

Summary
(The Close)

เปนการแนะนําการนําเสนอ
เชื่อมโยงความสัมพันธ
ระหวางผูฟงกับเนื้อหา

ใหเกิดความสนใจในการรับฟง

เปนการสรุปประเด็นหลกั
ของเนื้อหาการนําเสนอ

เปนการนําเสนอเนื้อหา
ในแตละขั้นตอนเพื่อใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงค
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10-15

บทนํา
Introduction

(The Opening)

4 การกําหนดลําดับขั้นการนําเสนอ 

70-80

เนื้อหา
Content

(The Body)

10-15

บทสรุป
Summary

(The Close)

%  สัดสวน
ในการนําเสนอ

1 2 3
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บทนํา
Introduction

(The Opening)

•การเกริ่นนําหัวขอ
•การลําดับเนื้อหา
•ตัวอยางนวัตกรรม

4 การกําหนดลําดับขั้นการนําเสนอ 

เนื้อหา
Content

(The Body)

•องคประกอบตางๆ
ของนวัตกรรม
•อุปสรรคในการบริหาร
•บทบาทของผูนาํตอ
การกระตุนใหเกดิ
นวัตกรรม

บทสรุป
Summary

(The Close)

•สรุปประเด็นทั้งเรื่อง
องคประกอบ อุปสรรค 
และบทบาทผูนํา
•สรุปจุดสําคัญที่ได
จากการอภิปราย
ซักถาม

การบริหารนวัตกรรม

ตัวอยางหัวขอ 1 2 3
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การสราง
ประสบการณ

5 การเลือกใชเทคนิคการนําเสนอ 

วงจรการเรียนรูแบบผูใหญวงจรการเรียนรูแบบผูใหญ

การถายทอด
ความคิดเห็น

การนําไป
ประยุกตใช

การวิเคราะห
สรุปประเด็น
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•การระดมสมอง
•การประชุมกลุมยอย
•การใชกรณีศึกษา
•การประชุมใหญ
•เกมการบริหาร
•การแสดงบทบาทสมมติ
•การสัมมนา
•การประชุมเชิงปฏิบัติการ
•การใชกิจกรรมสันทนาการ
•การใชสถานการณจําลอง 

5 การเลือกใชเทคนิคการนําเสนอ 

•Brainstorming
•Buzz Session
•Case Study
•Convention
•Management Game
•Role Playing
•Seminar
•Workshop
•Recreational Activity
•Simulation Technique  



PMQAPMQA
Organization Organization 

6 การเลือกใชสื่อเพื่อการนําเสนอ 

ลักษณะของสื่อที่มีประสิทธิภาพลักษณะของสื่อที่มีประสิทธิภาพ

1. มีความชัดเจน 

2. ผูฟงมีสวนรวม

3. วิธีการหรือเครื่องมือเหมาะสมกับผูฟง 

4. จูงใจใหเกิดการตอบสนอง

5. มีการประเมินผลได
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6 การเลือกใชสื่อเพื่อการนําเสนอ 

ลักษณะของสื่อที่มีประสิทธิภาพลักษณะของสื่อที่มีประสิทธิภาพ

1. มีความชัดเจน 
2. ผูฟงมีสวนรวม

3. วิธีการหรือเครื่องมือเหมาะสมกับผูฟง  
4. จูงใจใหเกิดการตอบสนอง

5. มีการประเมินผลได

ลักษณะการรับรูของผูฟงลักษณะการรับรูของผูฟง

10% - การอาน
20% - การไดยนิ 
30% - การไดเหน็
50% - การไดยนิและไดเห็น
70% - การพูด
90% - การพูดและทํา
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6 การเลือกใชสื่อเพื่อการนําเสนอ 

ลักษณะประสบการณการรับรูของผูฟงลักษณะประสบการณการรับรูของผูฟง นามธรรม

รูปธรรม

ตัวอักษร

กราฟกตัวอักษร

การจําลองจากประสบการณโดยตรง

วิทยุ เทป ภาพนิ่ง
ภาพยนต

โทรทัศนรายการสด

นิทรรศการ

การดูงานสถานที่จริง

การสาธิต
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6 การเลือกใชสื่อเพื่อการนําเสนอ 

แบบการจัดสถานที่ในการนําเสนอแบบการจัดสถานที่ในการนําเสนอ

1. แบบวงกลม
2. แบบตัวยู 
3. แบบสี่เหลี่ยม  
4. แบบเวที
5. แบบเสนโคง 
6. แบบตัววี
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7 การวางแผนการนําเสนอ 

1. กําหนดวัตถุประสงค
2. ออกแบบการสรุป
3. ออกแบบการเกริ่นนํา  
4. โครงรางการนําเสนอ
5. กระตุนใหเกิดความสนใจ 
6. เลือกอุปกรณสื่อการนําเสนอ
7. นําเสนอใหเหมาะสมกับผูฟง
8. สรุปคําคมทิง้ทาย
9. การฝกซอม

ขั้นตอนวางแผนการนําเสนอขั้นตอนวางแผนการนําเสนอ

1. DEFINE OBJECTIVES
2. DESIGN CLOSE
3. CREATE OPENING  
4. OUTLINE BODY
5. ADD SPICE 
6. DESIGN VISUAL AIDS
7. TAILOR TO AUDIENCE
8. CREATE CHEAT SHEETS
9. REHEARSE



PMQAPMQA
Organization Organization 

8 การใชทักษะของผูนําเสนอที่ดี

ลักษณะของผูนาํเสนอที่มีประสิทธิภาพลักษณะของผูนาํเสนอที่มีประสิทธิภาพ

1. ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 
(OPENNESS TO CHANGE)

2. ทําตัวสบายอยางสุขุม
(REASONABLE COMFORTABLENESS)

3. เต็มใจใหความชวยเหลือ  
(DESIRE TO HELP)

4. พึ่งพาไดในสายตาของผูเรียน
(BEING SEEN AS HELPFUL)

5. ยืดหยุน (ROLE FLEXIBILITY)

6. จับความรูสึกของกลุมไดเร็ว
(SENSITIVITY TO GROUPS)

7. มีความรูเกีย่วกับกระบวนการกลุม 
(FORMAL AND PRACTICAL   
KNOWLEDGE)

8. เขาใจกระบวนการฝกอบรม
(UNDERSTANING OF THE 
TRAINING PROCESS)

9. มี ความรูวิธีการ ถายทอดความรู 
(METHDOLOGY KNOWLEDGE)
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9 การแกไขปญหาเฉพาะหนา

หลักการแกไขปญหาเฉพาะหนาหลักการแกไขปญหาเฉพาะหนา

กลยุทธที่มีความเสี่ยงปานกลาง
• ใชอารมณขัน
• ปฏิเสธ พิสูจน /แยงวาไมจริง อยางเปดเผย ชัดเจน
• แสดงความไมเหน็ดวยกับประเด็นทีห่ยบิยกขึน้ปฏิเสธโดยใหขอมูล
• สอบสวน ไตถาม และทําใหกระจาง พิจารณาหาสาเหตุ
• ใชเทคนคิ การผลัดเปลี่ยน ถายทอด โยนคําถามกลับบาง
• ใชเทคนคิการแกปญหา ระดมสมอง และเลือกคําตอบที่ดีที่สุด
• ปลอยใหกลุมจดัการ  เพื่อความรูสึกรับผิดชอบในปญหาที่เกิดขึ้น
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9 การแกไขปญหาเฉพาะหนา

หลักการแกไขปญหาเฉพาะหนาหลักการแกไขปญหาเฉพาะหนา

กลยุทธที่มีความเสี่ยงสูง
• เผชิญหนากับเนื้อหา จริงๆแลวเพราะอะไรคุณจึงรูสึกเชนนัน้?
• เผชิญหนากับกระบวนการ เพราะอะไรคุณจึงแสดงออกแบบนั้น?
• ทําไมจึงทําแบบนี?้
•  จัดเตรียมที่ประชุมสําหรับโตเถียงกนั/การวินิจฉยัผิดชอบดวยใจที่เปนธรรม ใน

ประเด็นที่หักลางกันโดยใหกลุมระบุประเด็นที่เปนปญหา/สนใจ
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10 การฝกฝนการนําเสนอ

หลักการฝกฝนกอนการนําเสนอหลักการฝกฝนกอนการนําเสนอ

1. ฝกจนรูสึกมั่นใจตอการนําเสนอ
2. จดจําคําพูดที่สําคัญที่จะตองพูดในชวงแรกของการนําเสนอ
3. ตรวจสอบอุปกรณสื่อที่จะใชและฝกฝนลองใชใหชํานาญ 
4. คาดคะเนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและเตรียมแนวทางแกไขไวใหพรอม
5. นอนพักใหเพียงพอในคืนกอนการนําเสนอ 
6. เลือกสวมเสื้อผาที่จะชวยสรางความมัน่ใจใหกบัตนเอง
7. ลองสมมติตัวเปนผูฟงวาจะรูสึกอยางไรในชวงตนของการนําเสนอ
8. ทําจิตใจใหสงบเกิดสมาธิกอนการนําเสนอ
9. ยอมรบัความจริงที่วา ตองเกิดความเครียดกอนการนําเสนอทุกคน
9. มั่นใจในประสบการณ ความรูความสามารถ และ รูปแบบที่ตนชาํนาญ
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11 การประเมินผลการนําเสนอ

หลักการประเมินผลการนําเสนอหลักการประเมินผลการนําเสนอ

1. BE SPECIFIC.

2. BE CONSTRUCTIVE.

3. BE BRIEF.

1. LISTEN OPENLY.

2. UNDERSTAND IT.

3. CONSIDERING CHANGING.

Giving FeedbackGiving Feedback Receiving FeedbackReceiving Feedback
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12 ขอเสนอแนะ

ควบคุมตนเอง ควบคุมเนื้อเรื่อง ควบคุมผูฟง
คุมตนเองได แนวคิดชัดเจน เขาใจงายและเร็ว
มั่นใจและความพรอม ขอมูลกระชับ จําประเด็นได
ประเด็นสําคัญ/วัตถุประสงค พอดีกับเวลา ชวยตัดสินใจได
เขาใจและจดจําเนื้อเรื่อง โสตทัศนูปกรณ ไมตองฟงนาน
บุคลิกภาพ เขาใจงาย ไมเบื่อ
ผูฟงชื่นชม พอใจ นาสนใจ เชื่อถือ ไมรําคาญ

แนวทางควบคุมปจจัยของการนําเสนอแนวทางควบคุมปจจัยของการนําเสนอ
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12 ขอเสนอแนะ

วิเคราะหลักษณะผูฟงวิเคราะหลักษณะผูฟง  
1.1. ประเภทประเภท  PASSIVE BEHAVIORPASSIVE BEHAVIOR

1. ไมกลาแสดงความเห็น
2. ยอมใหผูอื่นคุกคามสิทธิ
3. ไมยอมกระทําสิ่งใด  
4. ไมตัดสินใจแกปญหา

1. หลบเลี่ยงสายตา
2. เอามือบังปาก
3. เดินกลับไปกลบัมา 
4. ตัวสั่น
5. พูดเสียงเบา
6. พูดจาลังเล

พฤติกรรมพฤติกรรม ภาษาทาทางภาษาทาทาง

1. สรางความเปนกันเอง
2. ใหกําลังใจ
3. คิดเปนกลุม 
4. แนะแนวทางให
5. พูดนํา

แนวการสื่อสารแนวการสื่อสาร
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12 ขอเสนอแนะ

วิเคราะหลักษณะผูฟงวิเคราะหลักษณะผูฟง  
22.     .     ประเภทประเภท  ASSERTIVE BEHAVIORASSERTIVE BEHAVIOR

1. กลาแสดงออกตามเปนจริง
2. ไมรุกรานสิทธิของผูอืน่
3. ยอมรบัความตองการผูอืน่  
4. ปฏิเสธไดอยางเชื่อมั่น

1. เสียงดังพอเหมาะ
2. สบตาแตไมจองมอง
3. พูดราบเรียบชัดเจน 
4. ตัวตรง
5. แสดงอาการที่เปดเผย

พฤติกรรมพฤติกรรม ภาษาทาทางภาษาทาทาง

1. ใหโอกาสแสดงความเห็น
2. โยนคําถามใหตอบ
3. สื่อประเด็นสําคัญ 
4. กระตุนใหคิดตาม
5. เนนที่เหตุผล

แนวการสื่อสารแนวการสื่อสาร
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12 ขอเสนอแนะ

วิเคราะหลักษณะผูฟงวิเคราะหลักษณะผูฟง  
33.     .     ประเภทประเภท  AGGRESSIVE  BEHAVIORAGGRESSIVE  BEHAVIOR

1. แสดงความรูสึกรุนแรง
2. รุกล้ําสิทธิผูอื่นเสมอ
3. มักไมคํานึงผลที่จะตามมา  
4. ทําใหผูอื่นขายหนา ดอยคา
ลง

1. จองมองเพื่อควบคุมผูอื่น
2. เสียงดังไมเหมาะสม
3. ใชวาจาเฉือดเฉอืน 
4. น้ําเสียงแสดงอารมณ

พฤติกรรมพฤติกรรม ภาษาทาทางภาษาทาทาง

1. ชี้หลักการใหเห็น
2. นํามติกลุมมาชวย
3. ใชคําชมเชย 
4. หาจุดรวม
5. จํากัดขอบเขตการแสดงออก

แนวการสื่อสารแนวการสื่อสาร
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12 ขอเสนอแนะ

แนวทางควบคุมอุปสรรคแนวทางควบคุมอุปสรรค        การสื่อขอความการสื่อขอความ

1. แนวคิดไมชัดเจน
2. เลือกสื่อไมเหมาะสม
3. ใชภาษาไมเหมาะสม  
4. ไมสังเกตการตอบสนอง
5. ไมเปดโอกาสใหสะทอนกลับ 
6. ไมขยายความใหเขาใจ

1. วางแผนการนาํเสนอ
2. เลือก สื่อที่เหมาะสม
3. ศึกษาผูฟง รูกาละเทศะ  
4. สังเกตตลอดเวลา
5. เปดโอกาสใหสะทอนกลับ
6. ขยายความเพิ่มเติม

อุปสรรคอุปสรรค แนวทางแกไขแนวทางแกไข
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12 ขอเสนอแนะ

แนวทางควบคุมอุปสรรคแนวทางควบคุมอุปสรรค        การรับฟงการรับฟง

1. พูดออกเสียงไมชัด
2. เวลานอยพูดเร็วเรงรีบเกินไป
3. เนื้อหายากเกินไป  
4. ชอบพูดมากกวาฟง
5. คนมกัฟงแตเรื่องที่สนใจ 
6. คนมกัไดยินแตไมไดฟง
7. คนฟงกังวลแตจะพูดตอบโต

1. ฝกซอมกอนการพูด
2. วางแผนใหเหมาะสมกับเวลา
3. ศึกษาผูฟง ใชภาษาเขาใจงาย  
4. สังเกตรับฟง
5. เนนใหสอดคลองกับความสนใจ
6. พูดเนนประเด็นหลักใหชัดเจน
7. ทบทวนคําพูด

อุปสรรคอุปสรรค แนวทางแกไขแนวทางแกไข
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12 ขอเสนอแนะ

10  10  ลักษณะที่พึงระวังลักษณะที่พึงระวัง

1. คุยฟุง
2. มุงธุรกิจ  (มุงแตเงิน)
3. ผิดเวลา  
4. มาไมรอบคอบ (รีบรอน)
5. ตอบคําถามไมตรง
6. หลงตัวเอง
7. เกงทุกเรื่อง
8. เปรื่องปราดลอกเลียน
9. เซียนยกเมฆ
10.เอกทางภาษา (ไทยปนฝรั่ง)
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การสอบขอเขียนการสอบขอเขียน
ความรูพื้นฐานความรูพื้นฐาน  PMQAPMQA
และการเปนวิทยากรและการเปนวิทยากร
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การสอบขอเขียนความรูพื้นฐานการสอบขอเขียนความรูพื้นฐาน  PMQAPMQA

•• กําหนดใหวิทยากรเครือขายกําหนดใหวิทยากรเครือขาย  เลอืกคําถามหมวดเลอืกคําถามหมวด  11--6 6 มามา  2 2 ขอและขอและ  หมวดหมวด  
7 7 มามา  1 1 ขอที่สัมพันธกันขอที่สัมพันธกัน((ดวยวิธีการจับฉลากดวยวิธีการจับฉลาก))
แลวตอบคําถามโดยอาศัยขอมูลขององคกรที่ทานสังกัดหรืออาศัยขอมูลแลวตอบคําถามโดยอาศัยขอมูลขององคกรที่ทานสังกัดหรืออาศัยขอมูล
จังหวัดจังหวัด((สมมุติขึน้มาสมมุติขึน้มา))แลวทํารายงานดังตอไปนี้แลวทํารายงานดังตอไปนี้;;

1.1. รายงานผลการดําเนินงานรายงานผลการดําเนินงาน  Performance report Performance report 
((ดวยตารางดวยตาราง  แผนภาพแผนภาพ  บรรยายบรรยาย))

2.    2.    รายงานการประเมินรายงานการประเมิน  Self Assessment ReportSelf Assessment Report
((ดวยตารางดวยตาราง  กราฟกราฟ  บรรยายบรรยาย))

3.   3.     รายงานแผนงานการปรับปรุงรายงานแผนงานการปรับปรุง  Improvement PlanImprovement Plan

•• นําเสนอทานละนําเสนอทานละ  33  นาทีนาที  ((วันที่วันที่ 5 5ของการอบรมของการอบรม  ตารางจะกําหนดภายหลังตารางจะกําหนดภายหลัง))
•• กําหนดสงรายงานกําหนดสงรายงาน  วันที่วันที่  1212  เดือนเมษายนเดือนเมษายน  พพ..ศศ.. 25502550
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การทดสอบภาคปฏิบัติการทดสอบภาคปฏิบัติ
สําหรบัวิทยากรสําหรบัวิทยากร
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การทดสอบทักษะการใหคาํปรึกษาของวิทยากรการทดสอบทักษะการใหคาํปรึกษาของวิทยากร

•• กําหนดใหวิทยากรเครือขายสอบสอนทักษะการใหคําปรึกษากําหนดใหวิทยากรเครือขายสอบสอนทักษะการใหคําปรึกษา  ดวยการดวยการ
ปฏิบัติการจริงปฏิบัติการจริง  กับคณะทํางานกับคณะทํางาน  PMQA PMQA ของจังหวัดที่วิทยากรแตละทานของจังหวัดที่วิทยากรแตละทาน
รับผิดชอบรับผิดชอบ  จํานวนจํานวน  1 1 ครั้งครั้ง((ครั้งที่ครั้งที่  11  ของการใหคําปรึกษาจังหวัดของการใหคําปรึกษาจังหวัด))

•• โดยมีระยะเวลาการสอนประมาณโดยมีระยะเวลาการสอนประมาณ  3 3 ชั่วโมงชั่วโมง    
•• โดยมีระยะเวลาใหคําปรึกษาประมาณโดยมีระยะเวลาใหคําปรึกษาประมาณ  3 3 ชั่วโมงชั่วโมง
•• การทดสอบทักษะนี้จะเฝาสังเกตุและประเมินขณะปฏิบัติการจริงโดยการทดสอบทักษะนี้จะเฝาสังเกตุและประเมินขณะปฏิบัติการจริงโดย  

วิทยากรที่เปนอาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาวิทยากรที่เปนอาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
•• ผลประเมินความพึงพอใจของคณะทํางานผลประเมินความพึงพอใจของคณะทํางาน  PMQA PMQA ของจังหวัดของจังหวัด  ตอการใหตอการให

คําปรึกษาของวิทยากรเครือขายในแตละครั้งคําปรึกษาของวิทยากรเครือขายในแตละครั้ง  เปนปจจัยสวนหนึ่งในการเปนปจจัยสวนหนึ่งในการ
พิจารณาการผานการทดสอบพิจารณาการผานการทดสอบ  

•• หากผลประเมินครั้งแรกหากผลประเมินครั้งแรก  ผลไมผานผลไมผาน  ตองมีการทดสอบใหมอีกตองมีการทดสอบใหมอีก  1 1 ครั้งครั้ง
((และวิทยากรเครือขายตองรับผิดชอบคาใชจายในครั้งนี้ดวยตนเองและวิทยากรเครือขายตองรับผิดชอบคาใชจายในครั้งนี้ดวยตนเอง))


