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การเขียนรายงานสภาพผลการดําเนินงานองคกร 
(Performance Report)

• 6.1 หลักการเขียนรายงาน ตามกรอบการจัดการที่ดี

• 6.2 ตัวอยางรายงาน
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• คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับ ตองตอบคําถามโดยมีขอมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น ๆ

• คําถามที่ไมมีเครื่องหมาย (#)

• ตอบโดยยังไมมีความสมบูรณ (ทําบางสวนของคําถาม)

• ยังไมไดดําเนินการ ใหตอบวา “ยังไมไดดําเนินการ เนื่องจาก ..........”

(ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ)

• คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา 

“สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้”

• คําถามที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) ที่ปรากฏอยูที่ทายของคําถาม หมายถึง 

ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น 

เงื่อนไขการตอบคําถาม 
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• ตอบคําถามไดตรงตามประเด็นคําถาม ครบถวน ครอบคลุม

• ตอบตามความเปนจริงตามเหตุการณที่เกิดขึ้นในปที่ผานมา

• ตอบตามกระบวนการจัดการที่ด ี(ADLI) และตามระบบผลลัพธ (LeTCLi)

• คําตอบควรสมบูรณจบประเด็นในขอของตัวเอง

• หากตองมีการอางอิงเชื่อมโยงจากหัวขออื่น ใหอางถึงขอนั้นโดยไมตอง

รายงานขอมูลซ้ําซอน

• พยายามเลือกใชคําที่กระชับ ตรงประเด็น ชัดเจน มากกวาคํากวางๆเกินไป

• ควรเพิ่มการอธิบายถึง หลักฐานของเหตุการณที่เกิดขึ้นประกอบพอสมควร

• ตองตระหนักวา กําลังเขียนเพื่อใหคนอื่นเขาใจการกระทําของเราที่ ถูกตอง

ชัดเจน ตามความเปนจริง

• รายงานนี้ ยังไมใชรายงานตรวจประเมินเพื่อประกวดรางวัล (Application 

report) 

• วัตถุประสงคเพื่อรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ ยังไมมีการประเมินคา

แตอยางใด (จะมีการประเมินในขั้นตอนหลังการทํารายงานนี้)

ขอพึงระวังในการตอบคําถาม 



PMQAPMQA
Organization Organization 

Data /Information
Report

Data /InformationData /Information
ReportReport

Performance 
Report

Performance Performance 
ReportReport

Self Assessment 
Report

Self Assessment Self Assessment 
ReportReport

ลําดับขั้นของรายงานลําดับขั้นของรายงาน

Improvement Plan  
Report

Improvement Plan  Improvement Plan  
ReportReport

Application 
Report

Application Application 
ReportReport

Feedback  
Report

Feedback  Feedback  
ReportReport

Org. Profile
Report

Feedback  
Report

Feedback  Feedback  
ReportReport
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ประเภทคําถาม : หมวด 1-6
อะไร WHAT

WHAT
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ประเภทคําถาม : หมวด 1-6
อยางไร  HOW  :  ADLI

HOW
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Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL

วงจรการจัดการ 4 ขั้นตอน : ADLIวงจรการจัดการ 4 ขั้นตอน : ADLI

Integration
I

IntegrationIntegration
II

• มีวิธีการหรือแผนที่มุงบรรลุผลองคกร
• เปนระบบชัดเจน ทําซ้ําได ตรวจตามได
• อยูบนฐานขอมูลจริง บูรณาการ มุงปรับปรุง

••  มีวิธีการหรือแผนที่มุงบรรลุผลองคกรมีวิธีการหรือแผนที่มุงบรรลุผลองคกร
••  เปนระบบชัดเจนเปนระบบชัดเจน  ทําซ้ําไดทําซ้ําได  ตรวจตามไดตรวจตามได
••  อยูบนฐานขอมูลจริงอยูบนฐานขอมูลจริง  บูรณาการบูรณาการ  มุงปรับปรุงมุงปรับปรุง

• ทําครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผน
• ทําทุกหนวยงาน  ทุกคนที่เก่ียวของ
• ทําทุกขั้นตอน ทําจริงจัง

••  ทําครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนทําครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผน
••  ทําทุกหนวยงานทําทุกหนวยงาน    ทุกคนที่เก่ียวของทุกคนที่เก่ียวของ
••  ทําทุกขั้นตอนทําทุกขั้นตอน  ทําจริงจังทําจริงจัง

• ติดตามประเมินผลลัพธ
• แลกเปลี่ยนเรียนรู
• สูการปรับปรุง

••  ติดตามประเมินผลลัพธติดตามประเมินผลลัพธ
••  แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู
••  สูการปรับปรุงสูการปรับปรุง

• ความสอดคลองระหวาง 
แผน ปฏิบัติ วัดวิเตราะห  ปรับปรุง
มุงสูเปาหมายองคกร

••  ความสอดคลองระหวางความสอดคลองระหวาง  
แผนแผน  ปฏิบัติปฏิบัติ  วัดวิเตราะหวัดวิเตราะห    ปรับปรุงปรับปรุง
มุงสูเปาหมายองคกรมุงสูเปาหมายองคกร

• ตาราง
• แผนภาพ
• บรรยาย

• ตาราง
• แผนภาพ
• บรรยาย

• ตาราง
• แผนภาพ
• บรรยาย

• ตาราง
• แผนภาพ
• บรรยาย
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Approach
A

ApproachApproach
AA

Deployment
D

DeploymentDeployment
DD

Learning
L

LearningLearning
LL

Result
R

ResultResult
RR

A1
Goal
AA11

GoalGoal
A2

Plan
AA22

PlanPlan
A3

Assessment Plan
AA33

Assessment PlanAssessment Plan

Integration
I

IntegrationIntegration
II

วงจรการจัดการ 4 ขั้นตอน : ADLIวงจรการจัดการ 4 ขั้นตอน : ADLI

มุงเปา
องคกร

เปนระบบ
ชัดเจน ทําซ้ําได

บูรณาการ
ฐานขอมูล

วัดได
ติดตามได
มุงปรับปปรุง

ทําครอบคลุม
ทุกหนวย ทกุคน
ทุกขั้น จรังจัง

ติดตาม
แลกเปลี่ยน
ปรับปรุง

ความสอดคลองของ
เปา แผน ปฏิบัต ิวัด ปรับ

ผลลัพธ
ตรงเปา 
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รูปแบบการตอบคําถาม : หมวด 1-6

แบบตาราง

แบบแผนภาพ

แบบพรรณา
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ประเภทคําถาม : หมวด 7
LeTCLi



PMQAPMQA
Organization Organization 

Level
Le

LevelLevel
LeLe

Trend
T

TrendTrend
TT

Compare
C

CompareCompare
CC

ระบบผลลัพธ 4 มิติ: LeTCLiระบบผลลัพธระบบผลลัพธ 4  4 มิติมิติ:: LeTCLiLeTCLi

Linkage
Li

LinkageLinkage
LiLi

• ผลลัพธเทียบกับเปาหมาย
• มาตรวัดชัดเจน
••  ผลลัพธเทียบกับเปาหมายผลลัพธเทียบกับเปาหมาย
••  มาตรวัดชัดเจนมาตรวัดชัดเจน

• ทิศทางแนวโนม
• อัตราการเปลี่ยนแปลง
••  ทิศทางแนวโนมทิศทางแนวโนม
••  อัตราการเปลี่ยนแปลงอัตราการเปลี่ยนแปลง

• ผลที่เทียบกับคามาตรฐาน
• ผลที่เทียบกับองคกรอื่น
••  ผลที่เทียบกับคามาตรฐานผลที่เทียบกับคามาตรฐาน
••  ผลที่เทียบกับองคกรอื่นผลที่เทียบกับองคกรอื่น

• ความครอบคลุมในประเด็นหลัก
• ความสําคัญตอองคกร
••  ความครอบคลุมในประเด็นหลักความครอบคลุมในประเด็นหลัก
••  ความสําคัญตอองคกรความสําคัญตอองคกร

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย
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ตรงเปา
เรานํา
ล้ําหนาดี
มีตัวชี้ครบ

sustained improvement 
trends

level of performance 
meet goals

all key measures

comparisons
and 

benchmarks

comparisons
and 

benchmarks

LeLeLe

TTT
CCCCCC

LiLiLi

กระจก
หนารถ

พวงมาลัย
หนาปด

กระจก
ขาง

กระจก
สองหลัง
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แบบตาราง

แบบกราฟ

รูปแบบการตอบคําถาม : หมวด 7

แบบคําอธิบายกราฟ
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การตอบคําถาม 

ตัวอยางรายงานตัวอยางรายงาน
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การตอบคําถาม 


