
 

สํานักงาน ก.พ.ร. จัดการเสวนาเวทีปญญา สัมมนาวาที “แบงปนประสบการณ: การนํา

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีในสวนราชการไปสูการปฏิบัติ”  

เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2553 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดการเสวนาเวทีปญญา สัมมนาวาที “แบงปน

ประสบการณ: การนํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีในสวนราชการไปสูการปฏิบัติ” ณ หองกษัตริย

ศึก 2 โรงแรมเดอะทวินทาวเวอร กรุงเทพฯ โดยมีนางสุพรรณี ไพรัชเวทย ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบ

ราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.เปนประธานเปดงาน โดยเวทีเสวนาปญญา สัมมนาวาทีไดรับความรวมมือของ

หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานในการนําประสบการณในการพัฒนาระบบราชการใหเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชนมาแลกเปลี่ยนกันมาอยางตอเนื่อง สําหรับการเสวนาในครั้งนี้เปนการแบงปนประสบการณการ

นํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีในสวนราชการไปสูการปฏิบัติอยางมีสัมฤทธิผล ซึ่งสวนราชการได

ใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีซึ่งกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ และ

คานิยมหลักขององคการ และหลักธรรมาภิบาลที่สําคัญตอหนวยงานแตละหนวยงาน คือ หลักการมีสวน

รวม หลักนิติธรรม ความโปรงใส การตอบสนอง การมุงเนนฉันทามติ ความเสมอภาค ประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ ภาระรับผิดชอบ และวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร โดยมีเจตนารมณเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนมาเปนตัวตั้งในการกําหนดนโยบาย และมีมาตรการหรือโครงการในการนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ 

สวนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน สวนราชการตองใหความสําคัญกับการ

กํากับดูแลองคกรที่ดีเพื่อการตอบสนองตอสังคม  ตั้งแตป 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีการเผยแพร

วิธีการจัดทํานโยบายกํากับองคกรที่ดี หรือ Corporate Governance ภาคเอกชน CG ถือวาเปนเรื่อง

จําเปนที่ตองประกาศเจตนารมณใหผูที่เกี่ยวของทั้งหมดใหทราบวาองคกรมีการบริหารจัดการที่ดี ที่ได

สอดแทรกหลักธรรมาภิบาล Governance  ไวในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการเชื่อถือศรัทธาและมีผูเขา

มาลงทุนในองคกร รวมทั้งผูรับบริการจะไดทราบวาจะไดรับการบริการที่ดีอยางไร โดยหลังจากที่

สํานักงาน ก.พ.ร.ไดศึกษาแลวเห็นวาภาคราชการแตละสวนราชการ  ควรไดมีการจัดทํานโยบายการ

กํากับดูแลตนเองที่ดี และมีการประกาศเจตนารมณใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ ทั้งนี้สวนราชการตางๆ ไดมี

การดําเนินการที่กําหนดไวแตละดาน และนําไปใชจริง คือดานรัฐและสังคม ดานบุคลากร ดานองคการ 

และดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสวนราชการไดดําเนินการและไดนําไปสูการปฏิบัติแลว

ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดไวในตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดการนํา

องคกร และสํานักงาน ก.พ.ร. ไดพิจารณาแลวเห็นวามีหลายสวนราชการที่ไดดําเนินการกําหนดนโยบาย

กํากับดูแลตนเองที่ดีในแตละดาน รวมทั้งนําไปสูการปฏิบัติไดเปนอยางดี ซึ่งมีสวนราชการที่ไดรับเชิญ

มาเพื่อถายทอดประสบการณ และวิธีการที่แตละองคกรไดดําเนินการมาแลว เพื่อการนําไปสูความเขาใจ

ไดอยางรวดเร็วและการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน โดยมีทานผูแทนสวนราชการไดใหเกียรตินําการ

เสวนาจากสวนราชการ 3 หนวยงานเขารวมนําการเสวนา คือ 

 



 

นายมนัส กําเนิดมณี ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน กรมชลประทาน 

โดยกรมฯ ไดดําเนินการดานนโยบายภาครัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางจริงจังและตอเนื่องสงเสริม

เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสเขามาสวนรวมในการดําเนินงาน และไดรับความสําเร็จอยางที่ไดทราบกัน

เปนอยางดี 

นายวชิระ เพ็งจันทร รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต ซึ่งในปงบประมาณ 2552 นี้ กรมฯไดรับรางวัล

จากสํานักงาน ก.พ. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

นายเจษฎา อริยฉัตรกุล ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร กรมศุลกากร ซึ่ง

กรมศุลกากรไดรับรางวัลนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง จากกระทรวงการคลัง  รางวัลชนะเลิศประเภท

การใหบริการประชาชน E-Custom ระบบการนําเขาและสงออกแบบไรเอกสาร จากสํานักงาน ก.พ.ร.  

นายอนุชิต ฮุนสวัสดิกุล ผูเชี่ยวชาญกลุมพัฒนาระบบการสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนา

ระบบราชการใหเกียรติทําหนาที่เปนผูดําเนินการเสวนาในครั้งนี้ 

โดยนายอนุชิตไดกลาวเริ่มการเสวนาวาสิ่งสําคัญของการมีนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 

นั่นคือ การแปลงนโยบายมาสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม โดยการเสวนานี้จะเปนเวทีที่ทําใหหนวยงาน

ราชการที่รับฟงการเสวนาไดนําตัวอยางของการนํานโยบายฯไปสูการปฏิบัติผานโครงการหรือกิจกรรม

ตางๆ โดยหนวยงานราชการทั้ง 3 หนวยงานที่ไดรับเชิญมาเปนตนแบบในการนํานโยบายฯไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

การเสวนาเริ่มจากนายมนัส กําเนิดมณี ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

กรมชลประทานไดกลาววาจากหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีนั้น ทางกรม

ชลประทานไดมีนโยบายหลักในการปฏิบัติงานคือ การมุงเนนการดําเนินงานดานการชลประทานภายใต

กรอบกฎหมาย โดยคํานึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอม เพื่อสรางความเปนอยูที่ดีของประชาชน นอกจากนี้กรม

ชลประทานมีแนวทางการนํานโยบายมาสูการปฏิบัติ โดยแบงนโยบายเปน 3 ดานไดแก นโยบายดานรัฐ 

คือการดําเนินการตามพ.ร.บ.ตางๆ ที่เกี่ยวของ นโยบายดานสังคม ไดแก การสงเสริมใหประชาชนมีสวน

รวมในงานชลประทาน การพัฒนาเครือขายเยาวชน และมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  

และนโยบายดานสิ่งแวดลอม ไดแกการพัฒนาแหลงน้ํา โดยดําเนินงานดานผลกระทบสิ่งแวดลอมตามที่

กฎหมายกําหนด รวมทั้งเนนการมีสวนรวมของประชาชน และการบริหารจัดการน้ํา โดยการควบคุม

คุณภาพน้ําชลประทานใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

ความทาทายขององคกรคือความตองการการใชน้ํา ปญหาโลกรอน เกี่ยวของกับการกําหนด

มาตรการ ดานการเกษตรและอุตสาหกรรม-คือ น้ํา – อาหาร – และพลังงาน ซึ่งคาดวาในป 2050 จะเกิด

วิกฤตการใชน้ํา ซึ่งตองมีการวางยุทธศาสตร กําหนดเปาหมายยุทธศาสตร และหลักธรรมาภิบาล

เนื่องจากไมมีส่ิงใดในโลกที่ใชทดแทนน้ําได  ดังนั้นการบริหารจัดการตอง Manage ยุทธศาสตร กับ

จริยธรรมเขาในเนื้องานปกติ และดึงออกมาเปนแนวทางการปฏิบัติดานรัฐ สนองรัฐโดยความเปนกลาง

ทางการเมือง ความคุมคาในการใชจายงบประมาณ  สวนดานสังคมคืองานที่ดูแลประชาชน และ



 

เกษตรกร เครือขายการมีสวนรวม ตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชน   การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบให

เหมาะสม ส่ิงที่เปนความทาทายของกรมฯ คือการปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนในองคกร  ไดเชิญวิศวกร

ของกรมฯใหเปนผูเขาไปรับฟงความตองการของประชาชน ตองพูดนอย จับประเด็นคําถาม และรับฟง

อยางตั้งใจ มีการวางระบบ รับฟงความคิดเห็นทุกขั้นตอนการทํางาน ดังนั้นงานที่ทําปจจุบันนี้ 80% มา

จากความตองการของประชาชน อีก 10% มาจากยุทธศาสตรพัฒนาความมั่นคงของประเทศ และปญหา

คุณภาพน้ํา กรมฯมุงเนนหลักธรรมาภิบาลนําไปใชในระบบโดยบางครั้งมีการปรับโครงสรางองคกร นํา 

Organizational Governance ยกระดับสวนราชการใหประเทศมีการปรับเปลี่ยนองคกรในทางที่ดีขึ้น 

ทางดานนายเจษฎา อริยฉัตรกุล ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรม

ศุลกากรเจาของรางวัลเพ็ชรวายุภักษ กระทรวงการคลัง ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 รางวัลนวัตกรรมเพื่อ

การเปลี่ยนแปลง รางวัลชนะเลิศประเภทการใหบริการประชาชนและหนวยงานภายนอก ระบบ e-

customs สําหรับการนําเขาและสงออกแบบไรเอกสาร และรางวัลการใหบริการประชาชน สํานักงาน 

ก.พ.ร. โดยกรมศุลกากรมีแนวทางการดําเนินงานที่มุงเนนใหผูประกอบการคํานึงถึงความตองการของ

ผูรับบริการอยางแทจริง และไดมีการปรับปรุง พัฒนากระบวนการการใหบริการประชาชนเพื่อรองรับ

ปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น โดยอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาเปนระบบ One-Stop Service 

Center ซึ่งทางกรมฯไดมีการเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานเพื่อใหครอบคลุมระบบอิเล็กทรอนิกสที่นํามา

พัฒนาไดแกการคํานึงถึงพ.ร.บ.  คอมพิวเตอร เนนดานความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน และการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

ในสวนของการพัฒนาระบบปฏิบัติงานของกรมศุลกากรนั้น ไดเชิญกลุมผูมีสวนไดสวนเสีบ กลุม

ผูประกอบการและกลุมอื่นๆ เพื่อมารับฟงคําชี้แจงและขอตกลงในการปฏิบัติงานรวมกัน รวมทั้งมีการ

ประชาสัมพันธใหผูประกอบการทราบเกี่ยวกับระเบียบตางๆในการปฏิบัติงานเพื่อความโปรงใสในการ

ติดตอประสานงานเพื่อขอรับบริการ อยางไรก็ตาม กรมฯไดใชนโยบายทั้งการปองกันและควบคุม  ตั้งแต

ป พ.ศ. 2543 กรมฯมี EDI (Electronic Data Interchange) ประสานงานกับผูเกี่ยวของทั้งหมด 

สนับสนุนใหผูประกอบการปนผูบันทึกขอมูลไดรับประโยชน เนื่องจากตองใช ระบบสากลตาม World 

Custom Organization  มีระบบ UNFAX  ควบคุมเอกสาร  มีระบบ Electronic Fund Transfer  (EFT)  

ในป 2551 กรมฯไดจัดทําดานนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี คือนํา E-Custom ประสานงานกับ

ภาคเอกชน  ซึ่งไดปรับปรุงมาตลอดอยางตอเนื่อง  โดยมุงเนนความตองการของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียเปนหลัก สรางการมีสวนรวมโดยเชิญผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมาทําความเขาใจ

รวมกัน การปรับปรุงบริการจะคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการวาตองการความสะดวก รวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ  และผูมีสวนไดสวนเสียตองการไดรับผลลัพธที่สงผลในทางบวก  และสรางความสมดุล

โดยการปรับเปลี่ยนวิธีการใหบริการโดยใชระบบสารสนเทศเปนหลัก พยายามพัฒนาสูระดับ

มาตรฐานสากล โดยประเทศไทยไดมีการลงนามในขอตกลง ASEAN Single Window  ซึ่งกรมศุลกากร

ตองจัดทําระบบ National Single Window โดยมีการดําเนินการรวมกับ 3 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

นําเขา-สงออก มุงเนนใหเกิดการบูรณาการ กําหนดระเบียบใหสามามารถใช Electronics ไดโดยไมมี

ปญหา บางหนวยงานใหบริการทาง Internet  แตไมสามารถแลกเปลี่ยนได ดังนั้น National Single 



 

Window สามารถนําไปปรับใชไดในหนวบงานตางๆ ไมเพียงแตที่กรมศุลกากรเทานั้น การเตรียมขอมูล

อยางเดียวอาจนํามาใชงานไมได ตองทําใหแลกเปลี่ยนไดและนํามาจัดทําครั้งเดียวสามารถใชไดทุกที่ 

รวมทั้งนํามา Share ได  

นายวชิระ เพ็งจันทร รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต กลาววากรมสุขภาพจิตมีการกํากับดูแลองคการที่

ดี นําใหทีมงานทําตามดวยความเต็มใจ โดยใหบูรณาการใหอยูในเนื้องาน มีการจัดตั้งสํานักบริหารการ

เปลี่ยนแปลง มีการเชิญบุคลากร (Middle man) ระดับกรมคือผูอํานวยการ ระดับหนวย คือผูอํานวยการ

คุณภาพ จากกลุมงานในสวนกลาง สาธารณสุข ตองการใหประชาชนศรัทธา ไววางใจ สรางการยอมรับ 

มั่นใจในนโยบายที่ให เนื่องจากมีตนทุนเดิม คานิยมในการทํางาน ส่ังไมไดแตส่ังสมได นโยบายตอง

ชัดเจนทุกคนในองคกรตองทําการประเมิน Performance Management System มีการประเมินทุกระดับ

รวมทั้งระดับรองอธิบดี ไดรับการประเมินผลจากอธิบดี ตองดูจากการประเมินหนวยงานที่รองอธิบดี

รับผิดชอบ ตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน อยางโปรงใส และตรวจสอบได  

นอกจากนี้มีวัฒนธรรมในการทํางานเปนทีม ทุก 6 เดือนมีการประเมิน กระบวนการเรียนรูในการ

ทํางานไดย Learning Team Accessibility Equality Quality (Zero Defect) ใหลูกคาพอใจ หาก

ตองการดําเนินการดานนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดีตองดูทั้ง 4 ดานพรอมกัน ประเด็นหลักที่สําคัญ

คือ การมุงเนนการใหบริการลูกคา networking และ Partnership ส่ิงที่ดําเนินการดานองคกรคือการ

บริหารความเสี่ยง กําหนดเปาหมายสําคัญ การบริหารผลการปฏิบัติงานใหจรรยาบรรณ กํากับ ใชระบบ

คุณภาพ เชน HA และ ISO 9001. โดยใหหนวยงานยอยๆ พัฒนาคุณภาพตามระบบ ใหสอดคลองกับ

ธรรมาภิบาล 9 ขอ การใช Internal และ External Administration และองคการมีความตองการมุงสู 

Zero Defect นําไปสูการกํากับดูแลองคการที่ดี จัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อใหบุคลากรรับผิดชอบตองาน

ของตนเอง ตอลูกคา องคการ ผูบริหารสูงสุดมีการวางวิธีการการดําเนินงานขององคการ การถายทอดทํา

ไดงาย มีการพัฒนาคุณภาพ ไมเลือกปฏิบัติ มีระบบการประเมินเปนขั้นๆ โปรงใสตรวจสอบได มีการ

สงเสริมความกาวหนาในอาชีพตามหลักความเปนธรรมและความเสมอภาค มีการสงเสริมคนเกง เชน HIP 

และ Talent มีการวางแผนเตรียมผูบริหารภายในระยะเวลา 10 ป  ใชระบบคุณภาพใหเกิดความสมดุล 

การจัดทํา Organizational Governance สามารถทําไดถาอยากทําตองพิจารณาวาทําแลวประชาชนได

อะไร ระบบราชการไดอะไร ธรรมาภิบาลและนโยบายกํากับดูแลองคการที่ดีมีผลที่ดีอยางไร 

สามารถติดตามรายละเอียดไดที่ 

http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1639 

 

 

 

 


