
 

สํานักงาน ก.พ.ร. จัดการเสวนาเวทีปญญา สัมมนาวาที “แบงปนประสบการณ: การนํา

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีในสวนราชการไปสูการปฏิบัติ”  

เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2553 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดการเสวนาเวทีปญญา สัมมนาวาที “แบงปน

ประสบการณ: การนํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีในสวนราชการไปสูการปฏิบัติ” ณ หองกษัตริย

ศึก 2 โรงแรมเดอะทวินทาวเวอร กรุงเทพฯ โดยมีนางสุพรรณี ไพรัชเวทย ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบ

ราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.เปนประธานเปดงาน โดยเวทีเสวนาปญญา สัมมนาวาทีไดรับความรวมมือของ

หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานในการนําประสบการณในการพัฒนาระบบราชการใหเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชนมาแลกเปลี่ยนกันมาอยางตอเนื่อง สําหรับการเสวนาในครั้งนี้เปนการแบงปนประสบการณการ

นํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีในสวนราชการไปสูการปฏิบัติอยางมีสัมฤทธิผล ซึ่งสวนราชการได

ใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีซึ่งกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ และ

คานิยมหลักขององคการ และหลักธรรมาภิบาลที่สําคัญตอหนวยงานแตละหนวยงาน คือ หลักการมีสวน

รวม หลักนิติธรรม ความโปรงใส การตอบสนอง การมุงเนนฉันทามติ ความเสมอภาค ประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ ภาระรับผิดชอบ และวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร โดยมีเจตนารมณเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนมาเปนตัวตั้งในการกําหนดนโยบาย และมีมาตรการหรือโครงการในการนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ 

สวนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน สวนราชการตองใหความสําคัญกับการ

กํากับดูแลองคกรที่ดีเพื่อการตอบสนองตอสังคม  ตั้งแตป 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีการเผยแพร

วิธีการจัดทํานโยบายกํากับองคกรที่ดี หรือ Corporate Governance ภาคเอกชน CG ถือวาเปนเรื่อง

จําเปนที่ตองประกาศเจตนารมณใหผูที่เกี่ยวของทั้งหมดใหทราบวาองคกรมีการบริหารจัดการที่ดี ที่ได

สอดแทรกหลักธรรมาภิบาล Governance  ไวในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการเชื่อถือศรัทธาและมีผูเขา

มาลงทุนในองคกร รวมทั้งผูรับบริการจะไดทราบวาจะไดรับการบริการที่ดีอยางไร โดยหลังจากที่

สํานักงาน ก.พ.ร.ไดศึกษาแลวเห็นวาภาคราชการแตละสวนราชการ  ควรไดมีการจัดทํานโยบายการ

กํากับดูแลตนเองที่ดี และมีการประกาศเจตนารมณใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ ทั้งนี้สวนราชการตางๆ ไดมี

การดําเนินการที่กําหนดไวแตละดาน และนําไปใชจริง คือดานรัฐและสังคม ดานบุคลากร ดานองคการ 

และดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสวนราชการไดดําเนินการและไดนําไปสูการปฏิบัติแลว

ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดไวในตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดการนํา

องคกร และสํานักงาน ก.พ.ร. ไดพิจารณาแลวเห็นวามีหลายสวนราชการที่ไดดําเนินการกําหนดนโยบาย

กํากับดูแลตนเองที่ดีในแตละดาน รวมทั้งนําไปสูการปฏิบัติไดเปนอยางดี ซึ่งมีสวนราชการที่ไดรับเชิญ

มาเพื่อถายทอดประสบการณ และวิธีการที่แตละองคกรไดดําเนินการมาแลว เพื่อการนําไปสูความเขาใจ

ไดอยางรวดเร็วและการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน โดยมีทานผูแทนสวนราชการไดใหเกียรตินําการ

เสวนาจากสวนราชการ 3 หนวยงานเขารวมนําการเสวนา คือ 

 



 

นายมนัส กําเนิดมณี ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน กรมชลประทาน 

โดยกรมฯ ไดดําเนินการดานนโยบายภาครัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม อยางจริงจังและตอเนื่องสงเสริม

เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสเขามาสวนรวมในการดําเนินงาน และไดรับความสําเร็จอยางที่ไดทราบกัน

เปนอยางดี 

นายวชิระ เพ็งจันทร รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต ซึ่งในปงบประมาณ 2552 นี้ กรมฯไดรับรางวัล

จากสํานักงาน ก.พ. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

นายเจษฎา อริยฉัตรกุล ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร กรมศุลกากร ซึ่ง

กรมศุลกากรไดรับรางวัลนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง จากกระทรวงการคลัง  รางวัลชนะเลิศประเภท

การใหบริการประชาชน E-Custom ระบบการนําเขาและสงออกแบบไรเอกสาร จากสํานักงาน ก.พ.ร.  

นายอนุชิต ฮุนสวัสดิกุล ผูเชี่ยวชาญกลุมพัฒนาระบบการสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนา

ระบบราชการใหเกียรติทําหนาที่เปนผูดําเนินการเสวนาในครั้งนี้ 

โดยนายอนุชิตไดกลาวเริ่มการเสวนาวาสิ่งสําคัญของการมีนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 

นั่นคือ การแปลงนโยบายมาสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม โดยการเสวนานี้จะเปนเวทีที่ทําใหหนวยงาน

ราชการที่รับฟงการเสวนาไดนําตัวอยางของการนํานโยบายฯไปสูการปฏิบัติผานโครงการหรือกิจกรรม

ตางๆ โดยหนวยงานราชการทั้ง 3 หนวยงานที่ไดรับเชิญมาเปนตนแบบในการนํานโยบายฯไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

การเสวนาเริ่มจากนายมนัส กําเนิดมณี ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

กรมชลประทานไดกลาววาจากหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีนั้น ทางกรม

ชลประทานไดมีนโยบายหลักในการปฏิบัติงานคือ การมุงเนนการดําเนินงานดานการชลประทานภายใต

กรอบกฎหมาย โดยคํานึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอม เพื่อสรางความเปนอยูที่ดีของประชาชน นอกจากนี้กรม

ชลประทานมีแนวทางการนํานโยบายมาสูการปฏิบัติ โดยแบงนโยบายเปน 3 ดานไดแก นโยบายดานรัฐ 

คือการดําเนินการตามพ.ร.บ.ตางๆ ที่เกี่ยวของ นโยบายดานสังคม ไดแก การสงเสริมใหประชาชนมีสวน

รวมในงานชลประทาน การพัฒนาเครือขายเยาวชน และมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  

และนโยบายดานสิ่งแวดลอม ไดแกการพัฒนาแหลงน้ํา โดยดําเนินงานดานผลกระทบสิ่งแวดลอมตามที่

กฎหมายกําหนด รวมทั้งเนนการมีสวนรวมของประชาชน และการบริหารจัดการน้ํา โดยการควบคุม

คุณภาพน้ําชลประทานใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

ความทาทายขององคกรคือความตองการการใชน้ํา ปญหาโลกรอน เกี่ยวของกับการกําหนด

มาตรการ ดานการเกษตรและอุตสาหกรรม-คือ น้ํา – อาหาร – และพลังงาน ซึ่งคาดวาในป 2050 จะเกิด

วิกฤตการใชน้ํา ซึ่งตองมีการวางยุทธศาสตร กําหนดเปาหมายยุทธศาสตร และหลักธรรมาภิบาล

เนื่องจากไมมีส่ิงใดในโลกที่ใชทดแทนน้ําได  ดังนั้นการบริหารจัดการตอง Manage ยุทธศาสตร กับ

จริยธรรมเขาในเนื้องานปกติ และดึงออกมาเปนแนวทางการปฏิบัติดานรัฐ สนองรัฐโดยความเปนกลาง

ทางการเมือง ความคุมคาในการใชจายงบประมาณ  สวนดานสังคมคืองานที่ดูแลประชาชน และ



 

เกษตรกร เครือขายการมีสวนรวม ตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชน   การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบให

เหมาะสม ส่ิงที่เปนความทาทายของกรมฯ คือการปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนในองคกร  ไดเชิญวิศวกร

ของกรมฯใหเปนผูเขาไปรับฟงความตองการของประชาชน ตองพูดนอย จับประเด็นคําถาม และรับฟง

อยางตั้งใจ มีการวางระบบ รับฟงความคิดเห็นทุกขั้นตอนการทํางาน ดังนั้นงานที่ทําปจจุบันนี้ 80% มา

จากความตองการของประชาชน อีก 10% มาจากยุทธศาสตรพัฒนาความมั่นคงของประเทศ และปญหา

คุณภาพน้ํา กรมฯมุงเนนหลักธรรมาภิบาลนําไปใชในระบบโดยบางครั้งมีการปรับโครงสรางองคกร นํา 

Organizational Governance ยกระดับสวนราชการใหประเทศมีการปรับเปลี่ยนองคกรในทางที่ดีขึ้น 

ทางดานนายเจษฎา อริยฉัตรกุล ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรม

ศุลกากรเจาของรางวัลเพ็ชรวายุภักษ กระทรวงการคลัง ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 รางวัลนวัตกรรมเพื่อ

การเปลี่ยนแปลง รางวัลชนะเลิศประเภทการใหบริการประชาชนและหนวยงานภายนอก ระบบ e-

customs สําหรับการนําเขาและสงออกแบบไรเอกสาร และรางวัลการใหบริการประชาชน สํานักงาน 

ก.พ.ร. โดยกรมศุลกากรมีแนวทางการดําเนินงานที่มุงเนนใหผูประกอบการคํานึงถึงความตองการของ

ผูรับบริการอยางแทจริง และไดมีการปรับปรุง พัฒนากระบวนการการใหบริการประชาชนเพื่อรองรับ

ปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น โดยอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาเปนระบบ One-Stop Service 

Center ซึ่งทางกรมฯไดมีการเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานเพื่อใหครอบคลุมระบบอิเล็กทรอนิกสที่นํามา

พัฒนาไดแกการคํานึงถึงพ.ร.บ.  คอมพิวเตอร เนนดานความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน และการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

ในสวนของการพัฒนาระบบปฏิบัติงานของกรมศุลกากรนั้น ไดเชิญกลุมผูมีสวนไดสวนเสีบ กลุม

ผูประกอบการและกลุมอื่นๆ เพื่อมารับฟงคําชี้แจงและขอตกลงในการปฏิบัติงานรวมกัน รวมทั้งมีการ

ประชาสัมพันธใหผูประกอบการทราบเกี่ยวกับระเบียบตางๆในการปฏิบัติงานเพื่อความโปรงใสในการ

ติดตอประสานงานเพื่อขอรับบริการ อยางไรก็ตาม กรมฯไดใชนโยบายทั้งการปองกันและควบคุม  ตั้งแต

ป พ.ศ. 2543 กรมฯมี EDI (Electronic Data Interchange) ประสานงานกับผูเกี่ยวของทั้งหมด 

สนับสนุนใหผูประกอบการปนผูบันทึกขอมูลไดรับประโยชน เนื่องจากตองใช ระบบสากลตาม World 

Custom Organization  มีระบบ UNFAX  ควบคุมเอกสาร  มีระบบ Electronic Fund Transfer  (EFT)  

ในป 2551 กรมฯไดจัดทําดานนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี คือนํา E-Custom ประสานงานกับ

ภาคเอกชน  ซึ่งไดปรับปรุงมาตลอดอยางตอเนื่อง  โดยมุงเนนความตองการของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียเปนหลัก สรางการมีสวนรวมโดยเชิญผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมาทําความเขาใจ

รวมกัน การปรับปรุงบริการจะคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการวาตองการความสะดวก รวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ  และผูมีสวนไดสวนเสียตองการไดรับผลลัพธที่สงผลในทางบวก  และสรางความสมดุล

โดยการปรับเปลี่ยนวิธีการใหบริการโดยใชระบบสารสนเทศเปนหลัก พยายามพัฒนาสูระดับ

มาตรฐานสากล โดยประเทศไทยไดมีการลงนามในขอตกลง ASEAN Single Window  ซึ่งกรมศุลกากร

ตองจัดทําระบบ National Single Window โดยมีการดําเนินการรวมกับ 3 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

นําเขา-สงออก มุงเนนใหเกิดการบูรณาการ กําหนดระเบียบใหสามามารถใช Electronics ไดโดยไมมี

ปญหา บางหนวยงานใหบริการทาง Internet  แตไมสามารถแลกเปลี่ยนได ดังนั้น National Single 



 

Window สามารถนําไปปรับใชไดในหนวบงานตางๆ ไมเพียงแตที่กรมศุลกากรเทานั้น การเตรียมขอมูล

อยางเดียวอาจนํามาใชงานไมได ตองทําใหแลกเปลี่ยนไดและนํามาจัดทําครั้งเดียวสามารถใชไดทุกที่ 

รวมทั้งนํามา Share ได  

นายวชิระ เพ็งจันทร รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต กลาววากรมสุขภาพจิตมีการกํากับดูแลองคการที่

ดี นําใหทีมงานทําตามดวยความเต็มใจ โดยใหบูรณาการใหอยูในเนื้องาน มีการจัดตั้งสํานักบริหารการ

เปลี่ยนแปลง มีการเชิญบุคลากร (Middle man) ระดับกรมคือผูอํานวยการ ระดับหนวย คือผูอํานวยการ

คุณภาพ จากกลุมงานในสวนกลาง สาธารณสุข ตองการใหประชาชนศรัทธา ไววางใจ สรางการยอมรับ 

มั่นใจในนโยบายที่ให เนื่องจากมีตนทุนเดิม คานิยมในการทํางาน ส่ังไมไดแตส่ังสมได นโยบายตอง

ชัดเจนทุกคนในองคกรตองทําการประเมิน Performance Management System มีการประเมินทุกระดับ

รวมทั้งระดับรองอธิบดี ไดรับการประเมินผลจากอธิบดี ตองดูจากการประเมินหนวยงานที่รองอธิบดี

รับผิดชอบ ตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน อยางโปรงใส และตรวจสอบได  

นอกจากนี้มีวัฒนธรรมในการทํางานเปนทีม ทุก 6 เดือนมีการประเมิน กระบวนการเรียนรูในการ

ทํางานไดย Learning Team Accessibility Equality Quality (Zero Defect) ใหลูกคาพอใจ หาก

ตองการดําเนินการดานนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดีตองดูทั้ง 4 ดานพรอมกัน ประเด็นหลักที่สําคัญ

คือ การมุงเนนการใหบริการลูกคา networking และ Partnership ส่ิงที่ดําเนินการดานองคกรคือการ

บริหารความเสี่ยง กําหนดเปาหมายสําคัญ การบริหารผลการปฏิบัติงานใหจรรยาบรรณ กํากับ ใชระบบ

คุณภาพ เชน HA และ ISO 9001. โดยใหหนวยงานยอยๆ พัฒนาคุณภาพตามระบบ ใหสอดคลองกับ

ธรรมาภิบาล 9 ขอ การใช Internal และ External Administration และองคการมีความตองการมุงสู 

Zero Defect นําไปสูการกํากับดูแลองคการที่ดี จัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อใหบุคลากรรับผิดชอบตองาน

ของตนเอง ตอลูกคา องคการ ผูบริหารสูงสุดมีการวางวิธีการการดําเนินงานขององคการ การถายทอดทํา

ไดงาย มีการพัฒนาคุณภาพ ไมเลือกปฏิบัติ มีระบบการประเมินเปนขั้นๆ โปรงใสตรวจสอบได มีการ

สงเสริมความกาวหนาในอาชีพตามหลักความเปนธรรมและความเสมอภาค มีการสงเสริมคนเกง เชน HIP 

และ Talent มีการวางแผนเตรียมผูบริหารภายในระยะเวลา 10 ป  ใชระบบคุณภาพใหเกิดความสมดุล 

การจัดทํา Organizational Governance สามารถทําไดถาอยากทําตองพิจารณาวาทําแลวประชาชนได

อะไร ระบบราชการไดอะไร ธรรมาภิบาลและนโยบายกํากับดูแลองคการที่ดีมีผลที่ดีอยางไร 

สามารถติดตามรายละเอียดไดที่ 

http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1639 

 

 

 

 


