
แนวทางการประเมินผล
ตามกรอบการจัดทําคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของสวนราชการการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555



กรอบการประเมินผลของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

มิติภายนอก
(รอยละ70 )

การประเมินประสิทธิผล (รอยละ 60) 

ระดับความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย
• ระดับกระทรวง
• กลุมภารกิจ (ถามี) 

• กรม

การประเมินคุณภาพ (รอยละ10)
 
• รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการ

• รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูกําหนดนโยบาย

มิ
ต

ิภ
าย

น
อ

ก

มิติภายใน
(รอยละ30 ) การพัฒนาองคการ (รอยละ15)

•ขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ
- ระดับความสําเร็จของการพัฒนา  

       สมรรถนะของบุคลากร
    - ระดับความสําเร็จของการพัฒนา  
        ปรับปรุงสารสนเทศ
     - ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
        ปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

การประเมินประสิทธิภาพ
 (รอยละ15)

•ตนทุนตอหนวย 

•สัดสวนคาใชจายจริงตอคาใชจายตามแผน

•ปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับแผน
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กรอบและแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

3

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
ของสวนราชการ 



กรอบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2555 ของสวนราชการ 

กรอบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2555 ของสวนราชการ 

ประเด็นการ
ประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

มิติภายนอก มิติดานประสิทธิผล                               70
•••• การประเมิน
ประสิทธิผล

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบาย
สําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

20

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ (15)
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1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

(15)

1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของ
รัฐบาล (ถามี)

(5)

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวาง
กระทรวง

(10)

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

10

4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสาร
งบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

20



ประเด็นการ
ประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

มิติภายอก (ตอ)

• การประเมิน
คุณภาพ

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 7

6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 3

มิติภายใน 30

• การประเมิน
ประสิทธิภาพ

7. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 5

กรอบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2555 ของสวนราชการ 

กรอบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2555 ของสวนราชการ 

5

ประสิทธิภาพ

8. ระดับความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 5

9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริง
    เปรียบเทียบกับเปาหมายผลผลติตามเอกสารงบประมาณ
    รายจาย

5

• การพัฒนา
องคการ

10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 5

11. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 5

12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
      องคการ

5



มิติภายนอกมิติภายนอก



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบาย
สําคัญ/พิเศษของรัฐบาล  

7

1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

1.2  ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/        
พิเศษของรัฐบาล



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)  

คําอธิบาย

� พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละ

ตัวชี้วดัที่ 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ   

                      เปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง (ตอ)
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� พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละ
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมที่
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

� สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการ
ดําเนินงานใหบรรลุตาม



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

คําอธิบาย

��������	
��ก���
���� :

ตัวชี้วัด
(1.1.i)

น้ําหนัก
(W )

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดบัความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM )

คะแนน      
ถวงน้ําหนัก 

ตัวชี้วดัที่ 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ   

                      เปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง (ตอ)
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(1.1.i) (W1.1.i) (SM1.1.i)
ถวงน้ําหนัก 

(W1.1.i x SM1.1.i)1 2 3 4 5

KPI1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1)

KPI1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2)

. . 1 2 3 4 5 . .

. . 1 2 3 4 5 . .

KPI1.1.i W1.1.i 1 2 3 4 5 SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i)

น้ําหนักรวม ΣΣΣΣ W1.1.1-1.1.i คาคะแนนของตัวชี้วัดนีเ้ทากับ ΣΣΣΣ (W1.1.1-1.1.i x SM1.1.1-1.1.i)



คําอธิบาย

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ

แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต) 

ตัวชี้วดัที่ 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ   

                      เปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง (ตอ)
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ

                                     หรือ

โดยที่ :

W         หมายถึง น้าํหนักความสําคัญทีใ่หกับตัวชี้วัดที่กาํหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวม

ของน้าํหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1  

SM           หมายถึง  คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

1.1.1-1.1.i หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กาํหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

(W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i)

W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i
                   

 Σ (W1.1.1-1.1.i x SM1.1.1-1.1.i)

Σ W1.1.1-1.1.i



ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต) 

ตัวชี้วดัที่ 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ   

                      เปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง (ตอ)

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 1

2 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 2

3 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 3

4 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 4

5 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 5



คําอธิบาย

�  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละ

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของ 
        รัฐบาล

แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต) 
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�  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละ
ตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของ
รัฐบาลที่กําหนดไว 

� สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่กําหนด ตองดําเนินการรวมกัน
เพื่อใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว



กําหนดเกณฑการใหคะแนนโดยนําคาเปาหมายของแผนงาน/โครงการตั้งไวที่คาคะแนนระดับ 
3  และกําหนดชวงปรับเกณฑการใหคะแนนตามความเหมาะสมใหเปนไปตามหลักการของ

ตัวชี้วดัที่ 1.2 ระดับความสําเร็จในการขบัเคลื่อนนโยบายสําคญั/พิเศษของ 

         รัฐบาล (ตอ)

เกณฑการใหคะแนน

แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต) 
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3  และกําหนดชวงปรับเกณฑการใหคะแนนตามความเหมาะสมใหเปนไปตามหลักการของ
สํานักงาน ก.พ.ร.  

ทั้งนี้ จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเปาหมายที่กําหนดไวใน
แผนงาน/โครงการตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลอยางเปนระบบ โดย

สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้วัดนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการอางอิงผลงานของสวน

ราชการเทียบกับนโยบายของรัฐบาลไดชัดเจน เปนรูปธรรม 

เหตุผล



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนนิการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมาย
รวมกันระหวางกระทรวง

คําอธิบายคําอธิบาย

  เพื่อใหมีการกําหนดเปาหมายและแผนปฏิบัติการรวมกันในภาพรวมระดับประเทศ
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�  เพื่อใหมีการกําหนดเปาหมายและแผนปฏิบัติการรวมกันในภาพรวมระดับประเทศ
และระดับกระทรวงและเปนทิศทางการปฏิบัติงานอยางบูรณาการระหวางกระทรวง 
กับผูมีสวนไดสวนเสียประโยชน (Stakeholders) ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม เกษตรกร และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ

� เพื่อใหมีการถายทอดเปาหมายลงสูการปฏิบัติและเกิดการปฏิบัติงานอยางบูรณา
การระหวางกระทรวง และระหวางกระทรวงกับสวนราชการในสังกัดเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ไดกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวงดังกลาว



1

2

3

6

7

8

ยุทธศาสตรในการจัดทําตัวชี้วัดรวม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555

ยุทธศาสตรการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพตดิ 

ยุทธศาสตรความมั่นคงชายแดน
ภาคใต 

ยุทธศาสตรการปองกันและบรรเทา
อุบัตภิัยทางถนน 

ยุทธศาสตรขาวไทย 

ยุทธศาสตรพลงังานผสม                       
(เอทานอล) 

ยุทธศาสตรเอดส 

4

5

9
อุบัตภิัยทางถนน 

ยุทธศาสตรสิ่งแวดลอม                       
(คณุภาพน้ํา) 

ยุทธศาสตรสิ่งแวดลอม (คุณภาพอากาศ
และหมอกควัน) 

ยุทธศาสตรการปรับปรุงบริการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจของประเทศ 

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด 18 กระทรวง 
ยกเวนกระทรวงการตางประเทศ และกระทรวง ICT  



สวนราชการ 

                 ยุทธศาสตร รวมจํานวน
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าว

ไท
ย

 

พ
ลั

งง
าน

ผ
ส

ม
 

เอ
ด

ส
 

D
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u
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ย
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ธศ
าส

ต
ร

K
P

Is

กระทรวงกลาโหม � � � 3 5
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา � � 2 2
กระทรวงการคลัง � � � 3 4
กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ � 1 1
กระทรวงเกษตรและสหกรณ � � � � 4 7
กระทรวงคมนาคม � � � 3 3
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม � � 2 2
กระทรวงพลังงาน � 1 2
กระทรวงพาณิชย � � 2 4
กระทรวงมหาดไทย � 5 3

สรุปตัวชี้วัดรวมยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
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กระทรวงมหาดไทย � � �(จว.) �(จว.) � 5 3
กระทรวงยุติธรรม � � 2 3
กระทรวงแรงงาน � � � 3 3
กระทรวงวัฒนธรรม � � 2 2
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี � � 2 3
กระทรวงศึกษาธิการ � � 2 2
กระทรวงสาธารณสุข � � 2 3
กระทรวงอุตสาหกรรม � � � 3 5
กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร � � 2 4
ศอ.บต � 1 3
สํานักขาวกรองแหงชาติ � 1 3
สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ � 1 3
สํานักงานตํารวจแหงชาติ � � � 3 5
สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมฯ � 1 1
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ � 1 1
รวมสวนราชการที่เกีย่วของในแตละยุทธศาสตร 11 6 3 4 3 5 6 6 8 9 21



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

คําอธิบาย

� พิจารณาจากระดับความสําเรจ็ของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํา
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� พิจารณาจากระดับความสําเรจ็ของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการของ
กลุมภารกิจ

� สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรวมรับผดิชอบผลการดาํเนินงานใหบรรลุ
ตามแผนปฏิบัตริาชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

� จํานวนตัวชี้วดัที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

ตารางและสูตรการคํานวณ

ตัวชี้วัด น้ําหนัก(W

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
ระดับความสําเร็จตามเปาหมาย คะแนนที่ได คะแนน       

ถวงน้ําหนัก

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ(ตอ)
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ตัวชี้วัด
(2.i)

น้ําหนัก(W
2.i)

ระดับความสําเร็จตามเปาหมาย
ของตัวชี้วัด

คะแนนที่ได 
(SM2.i)

ถวงน้ําหนัก
 (W2.i x SM2.i)

1 2 3 4 5

KPI2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 (W2.1 x SM2.1)

KPI2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 (W2.2 x SM2.2)

. . 1 2 3 4 5 . .

. . 1 2 3 4 5 . .

KPI2.i W2.i 1 2 3 4 5 SM2.i (W2.i x SM2.i)
น้ําหนักรวม ΣΣΣΣ W2.1-2.i คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ ΣΣΣΣ (W2.1-2.i x SM2.1-2.i)



ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ

ตารางและสูตรการคํานวณ

แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ (ตอ)
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ

                                     หรือ

โดยที่ : W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึน้จากแผนปฏบิัติราชการของ

                                           กระทรวงและผลรวมของน้ําหนักของทุกตวัชี้วัดเทากับ 1

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดบัคามสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

2.1-2.i หมายถึง สําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

(W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i)

W2.1+ W2.2 +...+ W2.i

Σ(W2.1-2.i x SM2.1-2.i)

       Σ W2.1-2.i        



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ(ตอ)

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 Σ (W2.i x SM2.i)= 1 

2 Σ (W2.i x SM2.i)= 2

3 Σ (W2.i x SM2.i)= 3

4 Σ (W2.i x SM2.i)= 4

5 Σ (W2.i x SM2.i)= 5 



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

4. ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัตริาชการ/ภารกิจหลักของกรมหรอืเทยีบเทา

คําอธิบาย

� พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของ
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รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

� สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให
บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

� จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติ
ราชการขอ’สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา



แนวทางการประเมินคุณภาพ

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ
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6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนด

    นโยบาย



แนวทางการประเมินคุณภาพ

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

คําอธิบาย

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
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(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

� สํานักงาน ก.พ.ร. คัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการไมเกิน 3 งาน และแจงใหสวนราชการ
ทราบ และสํานักงานสถิติแหงชาติ เปนผูสํารวจตามประเด็นสําคัญขางตน ตามหลักเกณฑที่กําหนด 
รวมทั้งวิเคราะหผล ตามหลักสถิติ
� หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการเปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการเปนงาน
บริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน



แนวทางการประเมินคุณภาพ

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตอ)

เกณฑการใหคะแนน

�����  1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5

65 70 75 80 85



แนวทางการประเมินคุณภาพ

6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกาํหนดนโยบาย

คําอธิบาย

� ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่ง
กําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี กําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงที่สวนราชการสังกัด

� พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ 
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 

� ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย 
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ



แนวทางการประเมินคุณภาพ

6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย (ตอ)

�����  1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้

เกณฑการใหคะแนน

�����  1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5

65 70 75 80 85

เหตุผล :
 เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผล
ใหแกผูกําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป



มิติภายในมิติภายใน



7. ระดับความสําเร็จการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

คําอธิบาย

� ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลติ หมายถึง การที่สวน

28

� ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลติ หมายถึง การที่สวน

ราชการสามารถจัดทําบัญชตีนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลาง

กําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหารทรัพยากรของ

หนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

เกณฑการใหคะแนน กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone)

��������		
�����
��	
�
����������� (Milestone)


��	��	��� 1 
��	��	��� 2 
��	��	��� 3 
��	��	��� 4 
��	��	��� 5

7. ระดบัความสําเร็จการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต (ตอ)


��	��	��� 1 
��	��	��� 2 
��	��	��� 3 
��	��	��� 4 
��	��	��� 5

1
����

2
���� ����

3
���� ���� ����

4
���� ���� ���� ����

5 ���� ���� ���� ���� ����



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

คะแนน เกณฑการใหคะแนน

1
สวนราชการมีการตรวจสอบความถูกตองของการระบุคาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS สําหรับ

ขอมูลคาใชจายของปงบประมาณ พ.ศ. 2554

7. ระดับความสําเร็จการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (ตอ)

30

2

จัดทาํบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง

กําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานกังาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพรขอมูล

ผานชองทาง Website ของหนวยงาน

3 

เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวเิคราะหถึงสาเหตุของการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทาํรายงานการเปรียบเทยีบและสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตได

แลวเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกาํหนด โดยเสนอใหสํานกังบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพรขอมูลผานชองทาง Website ของหนวยงาน



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

7. ระดับความสําเร็จการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (ตอ)

คะแนน เกณฑการใหคะแนน

4 
จัดทาํแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) และแผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร

ระดับสูงของสวนราชการ

5
สามารถดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได ตามเปาหมายที่กาํหนดไว 

พรอมทัง้จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

�  ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 และ 2 ถึงสํานักงบประมาณ 

∞ เงื่อนไข

7. ระดับความสําเร็จการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (ตอ)

32

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ 2555

�   ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนน 2 และ 3 ถึงสํานักงบและ

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ 2555

� ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 

ตุลาคม 2555

� ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 

ตุลาคม 2555



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

8. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน

คําอธิบาย

� การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน จะใชผลการเบิกจาย
ภาพรวมของเงินงบประมาณของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวน
ภูมิภาคเทียบกับแผนการใชจายเงินงบประมาณในแตละไตรมาส เปนตัวชี้วัด

33

ภูมิภาคเทียบกับแผนการใชจายเงินงบประมาณในแตละไตรมาส เปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการ ทั้งนี้ ขอมูลแผนการใช
จายเงินงบประมาณที่สวนราชการบันทึกตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานักงบประมาณกําหนด
ภายใตวงเงินงบประมาณที่ไดรับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 จะเปนแผนตั้งตนในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการนําแผนไปปฏิบัติแลวจะตอง
ติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไมเปนไปตามแผนการใชจายเงินที่ได
ทําไวใหปรับปรุงแผนการใชจายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปจจุบันและเดือนถัดไป โดยให
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2555

� การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวม
เทียบกับวงเงินตามแผนการใชจายเงินแตละไตรมาส และคํานวณคาเฉลี่ยของทั้ง 4 
ไตรมาสเปนผลการดําเนินงานของสวนราชการ



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

8. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน (ตอ)

สูตรการคํานวณ

100*100*100*100*
4321









+++

Y

X

Y

X

Y

X

Y

X
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กําหนดให X1 , X2 , X3 , X4 =    ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่

สวนราชการเบิกจายแตละไตรมาส

Y1 , Y2 , Y3 , Y4 =   วงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในระบบ GFMIS แตละไตรมาส

4

100*100*100*100*
4321





 YYYY



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน 
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

8. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน (ตอ)

����� 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

85 87.50 90 92.50 95



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย

คําอธิบาย

36

� วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือ
โครงการที่สวนราชการทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 เทียบกับ
เปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่
กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2555” 



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

ตารางและสูตรการคํานวณ

9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย (ตอ)

ผลผลิต 
(i) 

น้ําหนัก(
Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                                                 
รอยละของเปาหมายผลผลิต

คะแนนที่ได (Ci) คะแนนถวงน้ําหนัก 
(Wi x Ci)

37

(i) (Wi x Ci)

1 2 3 4 5

ผลผลิตที่ 1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 

ผลผลิตที่ 2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . .

. . 80 85 90 95 100 . .

ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 

น้ําหนักรวม ΣΣΣΣ W1-i คาคะแนนของตัวชี้วัดนีเ้ทากับ ΣΣΣΣ (W1-i x SM11-i) 



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ

9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย (ตอ)

ตารางและสูตรการคํานวณ

38

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ

                                     หรือ

โดยที่ : W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึน้จากแผนปฏบิัติราชการของกระทรวงและผลรวม

ของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดบัคามสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

1-i หมายถึง สําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

                   W1 + W2 +....+ Wi

   Σ(W1-i x SM1-i)  

       Σ W1-i



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- ตอ 1 คะแนน 
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย (ตอ)

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2

3 Σ (Wi x SMi) = 3

4 Σ (Wi x SMi) = 4

5 Σ (Wi x SMi) = 5 



แนวทางการพัฒนาองคการ

10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

11. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม    12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม    
      องคการ



กรอบตัวชี้วัดมิติภายในดานการพัฒนาองคการ
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GES ดานการพัฒนาองคการ

GES ดานการพัฒนาองคการ

KPI 1 :  ระดับความสําเร็จของการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร

KPI 2 :  ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

KPI 3 :  ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงวฒันธรรมองคการ 

Human Capital Information Capital Organization Capital
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ประเด็นการประเมินผล
ทุนมนุษย

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
  (HRD)
- การบริหารทรัพยากรมนุษย 

(HRM)

ประเด็นการประเมินผล
ทุนสารสนเทศ

- ความพึงพอใจของผูใช
สารสนเทศ

- ประสิทธิภาพของระบบ
  สารสนเทศ

ประเด็นการประเมินผล
ทุนองคการ

- วัฒนธรรม
- ผูนํา
- การอทุิศตนและความมุงมั่น
  ในการทาํงาน
- การทาํงานเปนทีม

- การทาํงานเปนทีม



1. สวนราชการสํารวจ Organization

Climate Survey จากบคุลากร 

(ขาราชการ) ทั่วทั้งองคกร

 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดการพัฒนาองคการ

KPI2.2.3 : ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

KPI 2.2.1 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร

KPI 2.2.2 :  ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชงานสารสนเทศ

1. สวนราชการสํารวจ Information
Capital Survey จากบคุลากร (ขาราชการ) 
ทั่วทั้งองคกร 

KPI 2.2 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ
น้ําหนัก : รอยละ 15 แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้

1. สวนราชการสรุปผลคาคะแนนเฉลี่ยของ
ผลการปฏิบตัิงานในภาพรวมของสวนราชการ 
(คาคะแนนการประเมินผลสมรรถนะประจําป 
รอบที่ 1 (ก.ย. 54)

2. สวนราชการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพื่อให
2. ส.ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนน
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ทั่วทั้งองคกร 
2. ส.ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนน

2. สวนราชการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพื่อให
ผลการปฏิบตัิงานในภาพรวมสูงขึ้น

3. สวนราชการสรุปผลคาคะแนนเฉลี่ยของ
ผลการปฏิบตัิงานในภาพรวมของสวนราชการ 
(คาคะแนนการประเมินผลสมรรถนะประจําป 
รอบที่ 2 (ก.ย. 55)

4. เทียบระดบัการผลการประเมินกับเกณฑการให
คะแนนทีก่ําหนด เพื่อสรุปคาคะแนนของตัวชี้วดั

เปรียบเทียบระดับสมรรถนะกอน-หลังการประเมินจากขอมูลเชิงประจักษดาน
ประสทิธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. สวนราชการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกร 
2. ผูตรวจตรวจประเมินตาม checklist IT และ
ประมวลผลคะแนน



 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดการพัฒนาองคการ

KPI 2.2 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ

น้ําหนัก : รอยละ 15 แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

2.2.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 5 

2.2.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 5 

2.2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 5 
รวม 15 



6. สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร1.สวนราชการประเมินผลการปฏิบัตงิาน (ผลสัมฤทธิ์

ของงานและสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ.) ของ
บุคลากรในภาพรวม

2. สวนราชการสงผลประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร.

After
Before

4. สวนราชการประเมินผลการปฏิบตัิงานฯ ของ
   บุคลากรในภาพรวม

แนวทางการดาํเนินการ
KPI 2.2.1 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

5. สวนราชการสงผลประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร.

2. สวนราชการสงผลประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร.

3. สวนราชการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

   บุคลากรในภาพรวม

ประเมิน สมรรถนะของบุคลากรของสวนราชการ ตามแนวทางของ ก.พ. 



แนวทางการดาํเนินการ
KPI 2.2.2 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

สํารวจสถานะการบริหารจัดการองคการ
(Survey Online) 

Before

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการประเมิน
การพัฒนาปรับปรุง

สารสนเทศ

After
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แจงผลสถานะการบริหารจัดการ
องคการ

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

สวนราชการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

สํารวจสถานะการบริหารจัดการ
องคการ (Survey Online)

(น้ําหนักรอยละ 50)

ผูตรวจประเมินประสิทธิภาพ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(น้ําหนักรอยละ 50)
ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 

1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 
 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ  
     ในระบบฐานข้อมูล 


 
 

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที 
 
 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 


 
 

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 


 
 

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 
 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 


 
 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 


 
 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย 
 
 
 

ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 
1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 
 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ 
     ในระบบฐานข้อมูล 


 
 

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที 
 
 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 


 
 

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 


 
 

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 
 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 


 
 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 


 
 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย 
 
 
 



เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

มาก ปาน
กลาง

นอย ไมมี
เลย

1. ระบบสารสนเทศที่มีชวยใหขาพเจาสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง

2. ขาพเจาสามารถคนหาขอมูลผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สําหรับใชในการทํางานไดงาย สะดวกและ
รวดเร็ว

ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ

Information Capital Survey
Utilization of User 
(User Satisfaction)

ตัวอยาง Information Capital Survey

รวดเร็ว

3. ระบบฐานขอมูลที่พฒันาขึ้นสามารถนํามาใช
สนับสนุนการทํางานไดเปนอยางดี

4. ระบบฐานขอมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค
ความรู และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี
 (Best/Good Practies) ภายในสวนราชการ

5. ระบบฐานขอมูลสนับสนุนตอการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรของสวนราชการ

6. ระบบเครือขายคอมพวิเตอรภายใน
สวนราชการ (Network) ชวยอํานวยความสะดวกตอ
การทํางานของขาพเจา

47



        ตัวอยาง Checklist 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 
1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 
 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ  
     ในระบบฐานข้อมูล 


 
 

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที 
 
 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
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5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 


 
 

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 


 
 

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 
 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 


 
 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 


 
 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย 
 
 
 



แนวทางการดาํเนินการ
KPI 2.2.3 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

สํารวจสถานะการบริหารจัดการองคการ
(Survey Online) 

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการสํารวจ
สถานะการบริหาร
จัดการองคการ
(ดานการพัฒนา

องคการ)

Before

After
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แจงผลสถานะการบริหารจัดการ
องคการ

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

สวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการ 

ก.�. �.�. �.�. �.�. 	.�. ก.�. 	
.�. �	.�. �.�. 	�.�. ก.�. 
.�.

สํารวจสถานะการบริหารจัดการองคการ
(Survey Online) 



ตัวอยาง Organization Climate Survey

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

มาก ปาน
กลาง

นอย ไมมี
เลย

Culture
1.  ขาพเจาเขาใจทิศทางและกลยุทธของ
สวนราชการ

2. ขาพเจามีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานใน
สวนราชการนี้
3. ขาพเจาสามารถขอคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาได
ตลอดเวลา รวมทั้งไดรับการสนับสนุนเพื่อใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ

4. ขาพเจามีอุปกรณและวัสดุที่จําเปนเพียงพอตอการ
ทํางานใหสําเร็จ

5. ขาพเจามีความภูมิใจ และมีความสุขที่สามารถ
ทํางานใหสําเร็จตรงตามเปาหมาย

3. ความสมดุลระหวางความ
พยายามและผลลัพธที่ไดรับ 
(Balance between effort / 

ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ

Organization Climate Survey

1. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
สวนราชการ 
(A sense of belonging and 
meaning)

2. การไดรับการสนับสนุนทั้ง
จากผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน (Social and 
Supervisory support)
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6.  ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเห็นวางานที่
ขาพเจาทํามีประโยชนและมีคุณคา

Leadership
7. สภาพแวดลอมการทํางานในปจจุบันทําใหขาพเจา
ทํางานอยางมีความสุข

8. ขาพเจามั่นใจวาหนวยงานของขาพเจาไมมีการ
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศ

9.  ขาพเจามีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่
รับผิดชอบไดอยางเต็มที่

10.  ผูบริหารและผูบังคับบัญชาใหความสนใจกับความ
คิดเห็นของขาพเจาเสมอ

11. ขาพเจามีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง
อยางชัดเจน วาจะตองปฏิบัติงานอยางไร จึงจะทําให
งานประสบความสําเร็จ

12.  ขาพเจาปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายของสวนราชการ

13. ขาพเจาเชื่อมั่นวาผูบริหารมีความยุติธรรม

14. ขาพเจาเชื่อมั่นวาสวนราชการของขาพเจามีการ
ทํางานอยางซื่อตรง ไมทุจริตคอรรัปชั่น

4. สภาวะแวดลอมในการ
ทํางาน (Physical working 
conditions)

5. การไดมีสวนรวม 
(Meaningful Involvement)

6. ความชัดเจนในงานที่ทํา 
(Job clarity)

7. ความยุติธรรมในการทํางาน
 (Overall fairness)

(Balance between effort / 
reward)
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Personal Contribution
8. ความสมดุลระหวางสิ่งที่
ตองทํา และการควบคุม 
(Balanced between 
demands / control)

15.  ขาพเจายินดีที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพือ่ให
งานสําเร็จตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย

16.  ขาพเจามีความสุขกับการทํางานที่รับผิดชอบอยู
ในปจจุบัน

17. ขาพเจาเชื่อมั่นวาสวนราชการจะสามารถ
ดําเนินงานไดประสบความสําเร็จ

18. ขาพเจาสามารถกําหนดและดําเนินการตามแผนใน
การทํางานไดตามความเหมาะสม

9. ความพงึพอใจตองาน
โดยรวม (Overall job 
satisfaction)

10. ความสมดุลระหวางงาน 
และชีวิตสวนตัว (Work / life 

Organization Climate Survey

ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ

               

                ตัวอยาง Organization Climate Survey (ตอ)

การทํางานไดตามความเหมาะสม

19.  การทํางานของขาพเจาไมกอใหเกิดปญหาในการ
ใชเวลากับชีวิตสวนตัวและครอบครัวของขาพเจา

Teamwork
20. สวนราชการของขาพเจาสงเสริมการทํางานเปนทีม 
เพือ่ใหเกิดความรวมมือ และการทํางานที่มีคุณภาพดี

21.  ขาพเจาเชื่อวาผูรับบริการไดรับบริการที่ดีที่สุด
จากสวนราชการของขาพเจา

KM
22.   ขาพเจาไดมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
พฒันาตนเองในดานความรูความสามารถในการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ
23.  สวนราชการของขาพเจาไดนําองคความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาใชในการพฒันางานใหดี
ขึ้นอยางตอเนื่อง

24.  ขาพเจามีความรูสึกวางานของขาพเจามีความ
ทาทาย และชวยใหขาพเจาไดเรียนรูและมี
ประสบการณมากขึ้น

11. ความภูมิใจในงานที่ทํา 
(Pride in workmanship)

12. การแลกเปลี่ยน เรียนรู
และพฒันา (Learning  
Sharing & Challenge)

และชีวิตสวนตัว (Work / life 
balance)
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หลักการคดิกลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสํารวจ Organization Development Survey

จํานวนบุคลากรทั้งหมด (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)

<500 222

1,000 – 10,000 286 - 385

10,001 – 100,000 385 - 398
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หมายเหตุ :

� จํานวนบุคลากรจากรายงานลักษณะสําคัญองคกรของสวนราชการ ณ กันยายน 2553            

� จํานวนกลุมตัวอยางใชสูตร Yamane  คือ   

n =      N                    เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

1+Ne²        N = ขนาดของประชากร           

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได

                                                                                             (ใชที่ระดับความเชื่อมั่น 95%) 

 

∝∝∝∝ 400



               

ปฏิทินในการดําเนินงานตามตัวชี้วดัมิติภายใน 
            ดานการพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
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