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กรอบการประเมินผลของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

มิติภายนอก
(รอยละ70 )

การประเมินประสิทธิผล (รอยละ 60) 

ระดับความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย
• ระดับกระทรวง
• กลุมภารกิจ (ถามี) 

• กรม

การประเมินคุณภาพ (รอยละ10)
 
• รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการ

• รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูกําหนดนโยบาย

มิ
ต

ิภ
าย

น
อ

ก

มิติภายใน
(รอยละ30 ) การพัฒนาองคการ (รอยละ15)

•ขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ
- ระดับความสําเร็จของการพัฒนา  

       สมรรถนะของบุคลากร
    - ระดับความสําเร็จของการพัฒนา  
        ปรับปรุงสารสนเทศ
     - ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
        ปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

การประเมินประสิทธิภาพ
 (รอยละ15)

•ตนทุนตอหนวย 

•สัดสวนคาใชจายจริงตอคาใชจายตามแผน

•ปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับแผน
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กรอบและแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
ของสวนราชการ 



กรอบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2555 ของสวนราชการ 

กรอบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2555 ของสวนราชการ 

ประเด็นการ
ประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

มิติภายนอก มิติดานประสิทธิผล                               70
•••• การประเมิน
ประสิทธิผล

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบาย
สําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

20

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ (15)

4

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

(15)

1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของ
รัฐบาล (ถามี)

(5)

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวาง
กระทรวง

(10)

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

10

4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสาร
งบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

20



ประเด็นการ
ประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

มิติภายอก (ตอ)

• การประเมิน
คุณภาพ

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 7

6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 3

มิติภายใน 30

• การประเมิน
ประสิทธิภาพ

7. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 5

กรอบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2555 ของสวนราชการ 

กรอบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2555 ของสวนราชการ 

5

ประสิทธิภาพ

8. ระดับความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน 5

9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริง
    เปรียบเทียบกับเปาหมายผลผลติตามเอกสารงบประมาณ
    รายจาย

5

• การพัฒนา
องคการ

10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 5

11. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 5

12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
      องคการ

5



มิติภายนอกมิติภายนอก



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบาย
สําคัญ/พิเศษของรัฐบาล  

7

1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

1.2  ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/        
พิเศษของรัฐบาล



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)  

คําอธิบาย

� พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละ

ตัวชี้วดัที่ 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ   

                      เปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง (ตอ)
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� พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละ
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมที่
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

� สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการ
ดําเนินงานใหบรรลุตาม



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

คําอธิบาย

��������	
��ก������� :

ตัวชี้วัด
(1.1.i)

น้ําหนัก
(W )

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดบัความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM )

คะแนน      
ถวงน้ําหนัก 

ตัวชี้วดัที่ 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ   

                      เปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง (ตอ)
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(1.1.i) (W1.1.i) (SM1.1.i)
ถวงน้ําหนัก 

(W1.1.i x SM1.1.i)1 2 3 4 5

KPI1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1.1.1 (W1.1.1 x SM1.1.1)

KPI1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2)

. . 1 2 3 4 5 . .

. . 1 2 3 4 5 . .

KPI1.1.i W1.1.i 1 2 3 4 5 SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i)

น้ําหนักรวม ΣΣΣΣ W1.1.1-1.1.i คาคะแนนของตัวชี้วัดนีเ้ทากับ ΣΣΣΣ (W1.1.1-1.1.i x SM1.1.1-1.1.i)



คําอธิบาย

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ

แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต) 

ตัวชี้วดัที่ 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ   

                      เปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง (ตอ)
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ

                                     หรือ

โดยที่ :

W         หมายถึง น้าํหนักความสําคัญทีใ่หกับตัวชี้วัดที่กาํหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวม

ของน้าํหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1  

SM           หมายถึง  คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

1.1.1-1.1.i หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กาํหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

(W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i)

W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i
                   

 Σ (W1.1.1-1.1.i x SM1.1.1-1.1.i)

Σ W1.1.1-1.1.i



ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต) 

ตัวชี้วดัที่ 1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ   

                      เปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง (ตอ)

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 1

2 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 2

3 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 3

4 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 4

5 Σ (W1.1.i x SM1.1.i) = 5



คําอธิบาย

�  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละ

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของ 
        รัฐบาล

แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต) 
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�  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละ
ตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/ตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของ
รัฐบาลที่กําหนดไว 

� สวนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่กําหนด ตองดําเนินการรวมกัน
เพื่อใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว



กําหนดเกณฑการใหคะแนนโดยนําคาเปาหมายของแผนงาน/โครงการตั้งไวที่คาคะแนนระดับ 
3  และกําหนดชวงปรับเกณฑการใหคะแนนตามความเหมาะสมใหเปนไปตามหลักการของ

ตัวชี้วดัที่ 1.2 ระดับความสําเร็จในการขบัเคลื่อนนโยบายสําคญั/พิเศษของ 

         รัฐบาล (ตอ)

เกณฑการใหคะแนน

แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต) 
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3  และกําหนดชวงปรับเกณฑการใหคะแนนตามความเหมาะสมใหเปนไปตามหลักการของ
สํานักงาน ก.พ.ร.  

ทั้งนี้ จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเปาหมายที่กําหนดไวใน
แผนงาน/โครงการตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาลอยางเปนระบบ โดย

สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้วัดนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการอางอิงผลงานของสวน

ราชการเทียบกับนโยบายของรัฐบาลไดชัดเจน เปนรูปธรรม 

เหตุผล



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ดําเนนิการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมาย
รวมกันระหวางกระทรวง

คําอธิบายคําอธิบาย

  เพื่อใหมีการกําหนดเปาหมายและแผนปฏิบัติการรวมกันในภาพรวมระดับประเทศ
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�  เพื่อใหมีการกําหนดเปาหมายและแผนปฏิบัติการรวมกันในภาพรวมระดับประเทศ
และระดับกระทรวงและเปนทิศทางการปฏิบัติงานอยางบูรณาการระหวางกระทรวง 
กับผูมีสวนไดสวนเสียประโยชน (Stakeholders) ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม เกษตรกร และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ

� เพื่อใหมีการถายทอดเปาหมายลงสูการปฏิบัติและเกิดการปฏิบัติงานอยางบูรณา
การระหวางกระทรวง และระหวางกระทรวงกับสวนราชการในสังกัดเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ไดกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวงดังกลาว



1

2

3

6

7

8

ยุทธศาสตรในการจัดทําตัวชี้วัดรวม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555

ยุทธศาสตรการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพตดิ 

ยุทธศาสตรความมั่นคงชายแดน
ภาคใต 

ยุทธศาสตรการปองกันและบรรเทา
อุบัตภิัยทางถนน 

ยุทธศาสตรขาวไทย 

ยุทธศาสตรพลงังานผสม                       
(เอทานอล) 

ยุทธศาสตรเอดส 

4

5

9
อุบัตภิัยทางถนน 

ยุทธศาสตรสิ่งแวดลอม                       
(คณุภาพน้ํา) 

ยุทธศาสตรสิ่งแวดลอม (คุณภาพอากาศ
และหมอกควัน) 

ยุทธศาสตรการปรับปรุงบริการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจของประเทศ 

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด 18 กระทรวง 
ยกเวนกระทรวงการตางประเทศ และกระทรวง ICT  



สวนราชการ 

                 ยุทธศาสตร รวมจํานวน

ย
าเ

ส
พ

ต
ิด

 

ช
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อุ
บั

ต
ิเห

ต
ุ

ท
าง

ถ
น

น
 

ค
ุณ

ภ
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ข
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พ
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ผ
ส

ม
 

เอ
ด

ส
 

D
o
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g

 
B

u
si

n
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ย
ุท

ธศ
าส

ต
ร

K
P

Is

กระทรวงกลาโหม � � � 3 5
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา � � 2 2
กระทรวงการคลัง � � � 3 4
กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ � 1 1
กระทรวงเกษตรและสหกรณ � � � � 4 7
กระทรวงคมนาคม � � � 3 3
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม � � 2 2
กระทรวงพลังงาน � 1 2
กระทรวงพาณิชย � � 2 4
กระทรวงมหาดไทย � 5 3

สรุปตัวชี้วัดรวมยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555
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กระทรวงมหาดไทย � � �(จว.) �(จว.) � 5 3
กระทรวงยุติธรรม � � 2 3
กระทรวงแรงงาน � � � 3 3
กระทรวงวัฒนธรรม � � 2 2
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี � � 2 3
กระทรวงศึกษาธิการ � � 2 2
กระทรวงสาธารณสุข � � 2 3
กระทรวงอุตสาหกรรม � � � 3 5
กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร � � 2 4
ศอ.บต � 1 3
สํานักขาวกรองแหงชาติ � 1 3
สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ � 1 3
สํานักงานตํารวจแหงชาติ � � � 3 5
สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมฯ � 1 1
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ � 1 1
รวมสวนราชการที่เกีย่วของในแตละยุทธศาสตร 11 6 3 4 3 5 6 6 8 9 21



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

คําอธิบาย

� พิจารณาจากระดับความสําเรจ็ของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํา
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� พิจารณาจากระดับความสําเรจ็ของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการของ
กลุมภารกิจ

� สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรวมรับผดิชอบผลการดาํเนินงานใหบรรลุ
ตามแผนปฏิบัตริาชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

� จํานวนตัวชี้วดัที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

ตารางและสูตรการคํานวณ

ตัวชี้วัด น้ําหนัก(W

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
ระดับความสําเร็จตามเปาหมาย คะแนนที่ได คะแนน       

ถวงน้ําหนัก

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ(ตอ)
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ตัวชี้วัด
(2.i)

น้ําหนัก(W
2.i)

ระดับความสําเร็จตามเปาหมาย
ของตัวชี้วัด

คะแนนที่ได 
(SM2.i)

ถวงน้ําหนัก
 (W2.i x SM2.i)

1 2 3 4 5

KPI2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 (W2.1 x SM2.1)

KPI2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 (W2.2 x SM2.2)

. . 1 2 3 4 5 . .

. . 1 2 3 4 5 . .

KPI2.i W2.i 1 2 3 4 5 SM2.i (W2.i x SM2.i)
น้ําหนักรวม ΣΣΣΣ W2.1-2.i คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ ΣΣΣΣ (W2.1-2.i x SM2.1-2.i)



ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ

ตารางและสูตรการคํานวณ

แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ (ตอ)
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ

                                     หรือ

โดยที่ : W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึน้จากแผนปฏบิัติราชการของ

                                           กระทรวงและผลรวมของน้ําหนักของทุกตวัชี้วัดเทากับ 1

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดบัคามสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

2.1-2.i หมายถึง สําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

(W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i)

W2.1+ W2.2 +...+ W2.i

Σ(W2.1-2.i x SM2.1-2.i)

       Σ W2.1-2.i        



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ(ตอ)

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 Σ (W2.i x SM2.i)= 1 

2 Σ (W2.i x SM2.i)= 2

3 Σ (W2.i x SM2.i)= 3

4 Σ (W2.i x SM2.i)= 4

5 Σ (W2.i x SM2.i)= 5 



แนวทางการประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต)

4. ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัตริาชการ/ภารกิจหลักของกรมหรอืเทยีบเทา

คําอธิบาย

� พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของ
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รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

� สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให
บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

� จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติ
ราชการขอ’สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา



แนวทางการประเมินคุณภาพ

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

22

6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนด

    นโยบาย



แนวทางการประเมินคุณภาพ

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

คําอธิบาย

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
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(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

� สํานักงาน ก.พ.ร. คัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการไมเกิน 3 งาน และแจงใหสวนราชการ
ทราบ และสํานักงานสถิติแหงชาติ เปนผูสํารวจตามประเด็นสําคัญขางตน ตามหลักเกณฑที่กําหนด 
รวมทั้งวิเคราะหผล ตามหลักสถิติ
� หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการเปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการเปนงาน
บริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน



แนวทางการประเมินคุณภาพ

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตอ)

เกณฑการใหคะแนน

�����  1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5

65 70 75 80 85



แนวทางการประเมินคุณภาพ

6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกาํหนดนโยบาย

คําอธิบาย

� ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่ง
กําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี กําหนดนโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงที่สวนราชการสังกัด

� พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ 
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 

� ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย 
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ



แนวทางการประเมินคุณภาพ

6. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย (ตอ)

�����  1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้

เกณฑการใหคะแนน

�����  1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5

65 70 75 80 85

เหตุผล :
 เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผล
ใหแกผูกําหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป



มิติภายในมิติภายใน



7. ระดับความสําเร็จการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

คําอธิบาย

� ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลติ หมายถึง การที่สวน
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� ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลติ หมายถึง การที่สวน

ราชการสามารถจัดทําบัญชตีนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลาง

กําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหารทรัพยากรของ

หนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

เกณฑการใหคะแนน กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone)

��������		
�����
��	
������������ (Milestone)


��	��	��� 1 
��	��	��� 2 
��	��	��� 3 
��	��	��� 4 
��	��	��� 5

7. ระดบัความสําเร็จการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต (ตอ)


��	��	��� 1 
��	��	��� 2 
��	��	��� 3 
��	��	��� 4 
��	��	��� 5

1
����

2
���� ����

3
���� ���� ����

4
���� ���� ���� ����

5 ���� ���� ���� ���� ����



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

คะแนน เกณฑการใหคะแนน

1
สวนราชการมีการตรวจสอบความถูกตองของการระบุคาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS สําหรับ

ขอมูลคาใชจายของปงบประมาณ พ.ศ. 2554

7. ระดับความสําเร็จการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (ตอ)
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2

จัดทาํบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง

กําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานกังาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพรขอมูล

ผานชองทาง Website ของหนวยงาน

3 

เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวเิคราะหถึงสาเหตุของการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทาํรายงานการเปรียบเทยีบและสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตได

แลวเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกาํหนด โดยเสนอใหสํานกังบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ และเผยแพรขอมูลผานชองทาง Website ของหนวยงาน



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

7. ระดับความสําเร็จการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (ตอ)

คะแนน เกณฑการใหคะแนน

4 
จัดทาํแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) และแผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร

ระดับสูงของสวนราชการ

5
สามารถดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได ตามเปาหมายที่กาํหนดไว 

พรอมทัง้จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

�  ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 และ 2 ถึงสํานักงบประมาณ 

∞ เงื่อนไข

7. ระดับความสําเร็จการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (ตอ)
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กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ 2555

�   ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนน 2 และ 3 ถึงสํานักงบและ

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ 2555

� ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 

ตุลาคม 2555

� ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 

ตุลาคม 2555



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

8. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน

คําอธิบาย

� การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน จะใชผลการเบิกจาย
ภาพรวมของเงินงบประมาณของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวน
ภูมิภาคเทียบกับแผนการใชจายเงินงบประมาณในแตละไตรมาส เปนตัวชี้วัด

33

ภูมิภาคเทียบกับแผนการใชจายเงินงบประมาณในแตละไตรมาส เปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการ ทั้งนี้ ขอมูลแผนการใช
จายเงินงบประมาณที่สวนราชการบันทึกตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานักงบประมาณกําหนด
ภายใตวงเงินงบประมาณที่ไดรับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 จะเปนแผนตั้งตนในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมีการนําแผนไปปฏิบัติแลวจะตอง
ติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไมเปนไปตามแผนการใชจายเงินที่ได
ทําไวใหปรับปรุงแผนการใชจายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปจจุบันและเดือนถัดไป โดยให
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2555

� การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวม
เทียบกับวงเงินตามแผนการใชจายเงินแตละไตรมาส และคํานวณคาเฉลี่ยของทั้ง 4 
ไตรมาสเปนผลการดําเนินงานของสวนราชการ



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

8. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน (ตอ)

สูตรการคํานวณ

100*100*100*100*
4321
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X
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กําหนดให X1 , X2 , X3 , X4 =    ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่

สวนราชการเบิกจายแตละไตรมาส

Y1 , Y2 , Y3 , Y4 =   วงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในระบบ GFMIS แตละไตรมาส

4

100*100*100*100*
4321





 YYYY



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2.5 ตอ 1 คะแนน 
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

8. รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน (ตอ)

����� 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

85 87.50 90 92.50 95



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย

คําอธิบาย
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� วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือ
โครงการที่สวนราชการทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 เทียบกับ
เปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่
กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2555” 



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

ตารางและสูตรการคํานวณ

9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย (ตอ)

ผลผลิต 
(i) 

น้ําหนัก(
Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                                                 
รอยละของเปาหมายผลผลิต

คะแนนที่ได (Ci) คะแนนถวงน้ําหนัก 
(Wi x Ci)
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(i) (Wi x Ci)

1 2 3 4 5

ผลผลิตที่ 1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 

ผลผลิตที่ 2 W2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . .

. . 80 85 90 95 100 . .

ผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 

น้ําหนักรวม ΣΣΣΣ W1-i คาคะแนนของตัวชี้วัดนีเ้ทากับ ΣΣΣΣ (W1-i x SM11-i) 



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ

9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย (ตอ)

ตารางและสูตรการคํานวณ
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ

                                     หรือ

โดยที่ : W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึน้จากแผนปฏบิัติราชการของกระทรวงและผลรวม

ของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดบัคามสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

1-i หมายถึง สําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

                   W1 + W2 +....+ Wi

   Σ(W1-i x SM1-i)  

       Σ W1-i



แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/- ตอ 1 คะแนน 
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

9. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย (ตอ)

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2

3 Σ (Wi x SMi) = 3

4 Σ (Wi x SMi) = 4

5 Σ (Wi x SMi) = 5 



แนวทางการพัฒนาองคการ

10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

11. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม    12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม    
      องคการ



กรอบตัวชี้วัดมิติภายในดานการพัฒนาองคการ
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GES ดานการพัฒนาองคการ

GES ดานการพัฒนาองคการ

KPI 1 :  ระดับความสําเร็จของการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร

KPI 2 :  ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

KPI 3 :  ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงวฒันธรรมองคการ 

Human Capital Information Capital Organization Capital
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ประเด็นการประเมินผล
ทุนมนุษย

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
  (HRD)
- การบริหารทรัพยากรมนุษย 

(HRM)

ประเด็นการประเมินผล
ทุนสารสนเทศ

- ความพึงพอใจของผูใช
สารสนเทศ

- ประสิทธิภาพของระบบ
  สารสนเทศ

ประเด็นการประเมินผล
ทุนองคการ

- วัฒนธรรม
- ผูนํา
- การอทุิศตนและความมุงมั่น
  ในการทาํงาน
- การทาํงานเปนทีม

- การทาํงานเปนทีม



1. สวนราชการสํารวจ Organization

Climate Survey จากบคุลากร 

(ขาราชการ) ทั่วทั้งองคกร

 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดการพัฒนาองคการ

KPI2.2.3 : ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

KPI 2.2.1 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร

KPI 2.2.2 :  ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชงานสารสนเทศ

1. สวนราชการสํารวจ Information
Capital Survey จากบคุลากร (ขาราชการ) 
ทั่วทั้งองคกร 

KPI 2.2 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ
น้ําหนัก : รอยละ 15 แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้

1. สวนราชการสรุปผลคาคะแนนเฉลี่ยของ
ผลการปฏิบตัิงานในภาพรวมของสวนราชการ 
(คาคะแนนการประเมินผลสมรรถนะประจําป 
รอบที่ 1 (ก.ย. 54)

2. สวนราชการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพื่อให
2. ส.ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนน
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ทั่วทั้งองคกร 
2. ส.ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนน

2. สวนราชการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพื่อให
ผลการปฏิบตัิงานในภาพรวมสูงขึ้น

3. สวนราชการสรุปผลคาคะแนนเฉลี่ยของ
ผลการปฏิบตัิงานในภาพรวมของสวนราชการ 
(คาคะแนนการประเมินผลสมรรถนะประจําป 
รอบที่ 2 (ก.ย. 55)

4. เทียบระดบัการผลการประเมินกับเกณฑการให
คะแนนทีก่ําหนด เพื่อสรุปคาคะแนนของตัวชี้วดั

เปรียบเทียบระดับสมรรถนะกอน-หลังการประเมินจากขอมูลเชิงประจักษดาน
ประสทิธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. สวนราชการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกร 
2. ผูตรวจตรวจประเมินตาม checklist IT และ
ประมวลผลคะแนน



 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดการพัฒนาองคการ

KPI 2.2 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ

น้ําหนัก : รอยละ 15 แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

2.2.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 5 

2.2.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 5 

2.2.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 5 
รวม 15 



6. สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร1.สวนราชการประเมินผลการปฏิบัตงิาน (ผลสัมฤทธิ์

ของงานและสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ.) ของ
บุคลากรในภาพรวม

2. สวนราชการสงผลประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร.

After
Before

4. สวนราชการประเมินผลการปฏิบตัิงานฯ ของ
   บุคลากรในภาพรวม

แนวทางการดาํเนินการ
KPI 2.2.1 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

5. สวนราชการสงผลประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร.

2. สวนราชการสงผลประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร.

3. สวนราชการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

   บุคลากรในภาพรวม

ประเมิน สมรรถนะของบุคลากรของสวนราชการ ตามแนวทางของ ก.พ. 



แนวทางการดาํเนินการ
KPI 2.2.2 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

สํารวจสถานะการบริหารจัดการองคการ
(Survey Online) 

Before

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการประเมิน
การพัฒนาปรับปรุง

สารสนเทศ

After
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แจงผลสถานะการบริหารจัดการ
องคการ

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

สวนราชการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

สํารวจสถานะการบริหารจัดการ
องคการ (Survey Online)

(น้ําหนักรอยละ 50)

ผูตรวจประเมินประสิทธิภาพ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(น้ําหนักรอยละ 50)
ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 

1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 
 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ  
     ในระบบฐานข้อมูล 


 
 

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที 
 
 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 


 
 

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 


 
 

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 
 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 


 
 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 


 
 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย 
 
 
 

ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 
1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 
 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ 
     ในระบบฐานข้อมูล 


 
 

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที 
 
 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 


 
 

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 


 
 

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 
 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 


 
 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 


 
 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย 
 
 
 



เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

มาก ปาน
กลาง

นอย ไมมี
เลย

1. ระบบสารสนเทศที่มีชวยใหขาพเจาสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง

2. ขาพเจาสามารถคนหาขอมูลผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สําหรับใชในการทํางานไดงาย สะดวกและ
รวดเร็ว

ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ

Information Capital Survey
Utilization of User 
(User Satisfaction)

ตัวอยาง Information Capital Survey

รวดเร็ว

3. ระบบฐานขอมูลที่พฒันาขึ้นสามารถนํามาใช
สนับสนุนการทํางานไดเปนอยางดี

4. ระบบฐานขอมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค
ความรู และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี
 (Best/Good Practies) ภายในสวนราชการ

5. ระบบฐานขอมูลสนับสนุนตอการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรของสวนราชการ

6. ระบบเครือขายคอมพวิเตอรภายใน
สวนราชการ (Network) ชวยอํานวยความสะดวกตอ
การทํางานของขาพเจา
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        ตัวอยาง Checklist 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็นการวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี ไม่มี 
1.  มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 
 
2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ  
     ในระบบฐานข้อมูล 


 
 

3.  มีการอัพเดทข้อมูลที่จําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที 
 
 
4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
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5.  มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/  
     ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 


 
 

6.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 


 
 

7.  มีจํานวนผู้เข้าใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 
 
8.  มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูล 
     สารสนเทศ (Backup) 


 
 

9.  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
    และสารสนเทศ 


 
 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต้องและทันสมัย 
 
 
 



แนวทางการดาํเนินการ
KPI 2.2.3 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ

สํารวจสถานะการบริหารจัดการองคการ
(Survey Online) 

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการสํารวจ
สถานะการบริหาร
จัดการองคการ
(ดานการพัฒนา

องคการ)

Before

After
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แจงผลสถานะการบริหารจัดการ
องคการ

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

สวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการ 

ก.�. �.�. �.�. �.�. 	.�. ก.�. 	
.�. �	.�. �.�. 	�.�. ก.�. .�.

สํารวจสถานะการบริหารจัดการองคการ
(Survey Online) 



ตัวอยาง Organization Climate Survey

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

มาก ปาน
กลาง

นอย ไมมี
เลย

Culture
1.  ขาพเจาเขาใจทิศทางและกลยุทธของ
สวนราชการ

2. ขาพเจามีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานใน
สวนราชการนี้
3. ขาพเจาสามารถขอคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาได
ตลอดเวลา รวมทั้งไดรับการสนับสนุนเพื่อใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ

4. ขาพเจามีอุปกรณและวัสดุที่จําเปนเพียงพอตอการ
ทํางานใหสําเร็จ

5. ขาพเจามีความภูมิใจ และมีความสุขที่สามารถ
ทํางานใหสําเร็จตรงตามเปาหมาย

3. ความสมดุลระหวางความ
พยายามและผลลัพธที่ไดรับ 
(Balance between effort / 

ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ

Organization Climate Survey

1. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
สวนราชการ 
(A sense of belonging and 
meaning)

2. การไดรับการสนับสนุนทั้ง
จากผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน (Social and 
Supervisory support)
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6.  ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานเห็นวางานที่
ขาพเจาทํามีประโยชนและมีคุณคา

Leadership
7. สภาพแวดลอมการทํางานในปจจุบันทําใหขาพเจา
ทํางานอยางมีความสุข

8. ขาพเจามั่นใจวาหนวยงานของขาพเจาไมมีการ
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศ

9.  ขาพเจามีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่
รับผิดชอบไดอยางเต็มที่

10.  ผูบริหารและผูบังคับบัญชาใหความสนใจกับความ
คิดเห็นของขาพเจาเสมอ

11. ขาพเจามีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง
อยางชัดเจน วาจะตองปฏิบัติงานอยางไร จึงจะทําให
งานประสบความสําเร็จ

12.  ขาพเจาปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายของสวนราชการ

13. ขาพเจาเชื่อมั่นวาผูบริหารมีความยุติธรรม

14. ขาพเจาเชื่อมั่นวาสวนราชการของขาพเจามีการ
ทํางานอยางซื่อตรง ไมทุจริตคอรรัปชั่น

4. สภาวะแวดลอมในการ
ทํางาน (Physical working 
conditions)

5. การไดมีสวนรวม 
(Meaningful Involvement)

6. ความชัดเจนในงานที่ทํา 
(Job clarity)

7. ความยุติธรรมในการทํางาน
 (Overall fairness)

(Balance between effort / 
reward)



เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

มาก ปาน
กลาง

นอย ไมมี
เลย

Personal Contribution
8. ความสมดุลระหวางสิ่งที่
ตองทํา และการควบคุม 
(Balanced between 
demands / control)

15.  ขาพเจายินดีที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพือ่ให
งานสําเร็จตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย

16.  ขาพเจามีความสุขกับการทํางานที่รับผิดชอบอยู
ในปจจุบัน

17. ขาพเจาเชื่อมั่นวาสวนราชการจะสามารถ
ดําเนินงานไดประสบความสําเร็จ

18. ขาพเจาสามารถกําหนดและดําเนินการตามแผนใน
การทํางานไดตามความเหมาะสม

9. ความพงึพอใจตองาน
โดยรวม (Overall job 
satisfaction)

10. ความสมดุลระหวางงาน 
และชีวิตสวนตัว (Work / life 

Organization Climate Survey

ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ

               

                ตัวอยาง Organization Climate Survey (ตอ)

การทํางานไดตามความเหมาะสม

19.  การทํางานของขาพเจาไมกอใหเกิดปญหาในการ
ใชเวลากับชีวิตสวนตัวและครอบครัวของขาพเจา

Teamwork
20. สวนราชการของขาพเจาสงเสริมการทํางานเปนทีม 
เพือ่ใหเกิดความรวมมือ และการทํางานที่มีคุณภาพดี

21.  ขาพเจาเชื่อวาผูรับบริการไดรับบริการที่ดีที่สุด
จากสวนราชการของขาพเจา

KM
22.   ขาพเจาไดมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
พฒันาตนเองในดานความรูความสามารถในการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ
23.  สวนราชการของขาพเจาไดนําองคความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาใชในการพฒันางานใหดี
ขึ้นอยางตอเนื่อง

24.  ขาพเจามีความรูสึกวางานของขาพเจามีความ
ทาทาย และชวยใหขาพเจาไดเรียนรูและมี
ประสบการณมากขึ้น

11. ความภูมิใจในงานที่ทํา 
(Pride in workmanship)

12. การแลกเปลี่ยน เรียนรู
และพฒันา (Learning  
Sharing & Challenge)

และชีวิตสวนตัว (Work / life 
balance)

51



หลักการคดิกลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสํารวจ Organization Development Survey

จํานวนบุคลากรทั้งหมด (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)

<500 222

1,000 – 10,000 286 - 385

10,001 – 100,000 385 - 398
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หมายเหตุ :

� จํานวนบุคลากรจากรายงานลักษณะสําคัญองคกรของสวนราชการ ณ กันยายน 2553            

� จํานวนกลุมตัวอยางใชสูตร Yamane  คือ   

n =      N                    เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

1+Ne²        N = ขนาดของประชากร           

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได

                                                                                             (ใชที่ระดับความเชื่อมั่น 95%) 

 

∝∝∝∝ 400



               

ปฏิทินในการดําเนินงานตามตัวชี้วดัมิติภายใน 
            ดานการพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ

1. ทดลองระบบ Survey Online 27 ก.ย. 54 – 4 ต.ค. 54

2. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร รอบที่ 1 ก.ย. 54
(สงแบบฟอรมประเมินผล

ให ส.ก.พ.ร. ภายใน 31 ม.ค. 55)  

3. บุคลากรของสวนราชการตอบ Organization Development  
Survey ผานระบบ online  รอบที่ 1

15-30 พ.ย. 54

4. ส.ก.พ.ร. ประมวลและสงผล Organization Development  1-15 ธ.ค. 54
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4. ส.ก.พ.ร. ประมวลและสงผล Organization Development  
Survey ใหสวนราชการ เพื่อจัดทําแนวทางการพัฒนาองคการ

1-15 ธ.ค. 54

5. สวนราชการพัฒนาองคการ เพื่อปด Gap รวมถึงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร และระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ

16 ธ.ค. 54 – 30 ก.ย. 55 

6. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร รอบที่ 2 ก.ย. 55
(สงแบบฟอรมประเมินผล

ให ส.ก.พ.ร. ภายใน 31 ม.ค. 56) 

7. บุคลากรของสวนราชการตอบ Organization Development  
Survey ผานระบบ online  รอบที่ 2

15-30 พ.ย. 55

8. ผูตรวจประเมินเขาตรวจขอมูลเชิงประจักษดานประสิทธิภาพ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

15 พ.ย. 55 – 30 ธ.ค. 55

9. ส.ก.พ.ร. ประมวลสรุปผล และแจงผลคะแนนตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ

15 ก.พ. 56


