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IT1

• IT1 ใชระบบที่รวบรวมโครงการตามแผนยทธศาสตรแตละปได• IT1 ใชระบบทรวบรวมโครงการตามแผนยุทธศาสตรแตละปได
หรือไม

• การเลือกมา 1 ประเด็นยุทธศาสตร  (รอยละของความครอบคลุม
ถูกตองทันสมัยของ DB ที่สนับสนุนยุทธศาสตรอยางนอย 1ู ุ ุ

ประเด็น) ตองมีหลักฐานเปนมติที่ประชุมหรือไมวาเลือกตวันี้หรือถา
ตัวไหนขอมลสมบรณก็เลอืกไดเลยตวไหนขอมูลสมบูรณกเลอกไดเลย



IT2

• IT2 เปน Database เรื่องอะไร• IT2 เปน Database เรองอะไร



IT4

• ตัวชี้วัดการเผยแพรขอมลขาวสารของราชการ (พ ร บ ขอมลขาวสาร)• ตวชวดการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ (พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร)  
ที่เขามาอยูใน PMQA และขอมูลตามมาตรา 9 ที่นําเสนอบนเว็บ

ป  ป ื  ไ  ื ไ จําเปนตองเปนระบบและสืบคนไดหรือไม

• รอยละความพึงพอใจของผูเขาถึง เขามาใชขอมูลขาวสารผานเว็บู ู

จังหวัดจําเปนตองเปนการสํารวจผานเว็บไซตหรือไม  

•  ํ  ป โ  ไ  ื ไ   ื  ป ั ี่• ถาทาแตเปนโพล ไดหรอไม  หรอตองเปนลกษณะของแบบสอบถามท

มีหลายฯประเด็น



IT5

• ความหมายของระบบ Warning System ของ IT 5 และ• ความหมายของระบบ Warning System ของ IT 5 และ

อธิบายเกี่ยวกับประเด็นที่ตรวจประเมิน และที่เปนจุดออนของจังหวัด

ึ่ ใ  ป ิ ไ   ใ IT 5  ีซึงทําใหตรวจประเมินไมผานเกณฑใน IT 5 อยางละเอียด

• จําเปนหรือไมที่จังหวัดตองมี Operation room  หรือ p
Management Cockpit และในกรณีที่จังหวัดไมมีเงินจะ
ทําเรื่องนี้ไดอยางไรทาเรองนไดอยางไร



IT6

• IT6 หมายถึง การทําแผนบริหารความเสี่ยง  ใชหรือไม• IT6  หมายถง การทาแผนบรหารความเสยง  ใชหรอไม

• แผนบริหารความเสี่ยง กับ IT Contingency Plan  คือ  

คนละอันกันใชหรือไม

• จังหวัดควรมีอะไร ควรทําอะไรบาง ถึงจะครอบคลมประเด็น IT6จงหวดควรมอะไร ควรทาอะไรบาง ถงจะครอบคลุมประเดน IT6
• การกําหนดสิทธิผูใช (Access rights) หมายถึง การใช

   ไเครือขาย หรือเขาใชระบบฐานขอมูลกลางกระทรวงมหาดไทยและ

จังหวัด



ขอสงัเกตจากการตรวจประเมิน ป 52

หมวด 4 และ 7 : ดาน Knowledge Management
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 ิ   ั ิ

หมวด 4

เกณฑการประเมิน FL ป 52 ขอสังเกตจากการตรวจประเมิน 

• IT 7 สวนราชการตองจดัทํา

แผนการจัดการความรู และ

ไ

• ไมมีการทบทวนประเด็น

ยุทธศาสตรและรายการองค
นําแผนไปปฏิบัติ

– A => แสดงแผนการจดัการ

ความรู

• ทบทวนรายการองคความรูที่

่ความรู KM Action Plan 

อยางนอย 3 องคความรู 

ี่ ํ

จําเปน / กําหนดองคความรูที่

จําเปน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด
ตามแนวทางทีกาํหนด ตามคํารับรองฯ ไมไดพิจารณาให

ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร



 ิ   ั ิเกณฑการประเมิน FL ป 52 

ี ั้ ป 

ขอสังเกตจากการตรวจประเมิน 

• IT 7 สวนราชการตองจดัทํา

แผนการจัดการความรู และ

ไ

• มีการตังเปาการรวบรวมองค
ความรูเฉพาะจากภายในองคกร
และไมไดพิจารณาถึงการรวบรวมนําแผนไปปฏิบัติ

– A => แสดงแผนการจัดการ

และไมไดพจารณาถงการรวบรวม
องคความรูจากภายนอกองคกร

• ขาดความรความเขาใจเกี่ยวกับ
ความรู KM Action Plan 

อยางนอย 3 องคความรู 

ี่ ํ

ขาดความรูความเขาใจเกยวกบ
กระบวนการจดัการความรู 
โดยแผน KM ระบุกจิกรรมหลัก 7 
้ตามแนวทางทีกาํหนด

ุ
ขั้นตอนไดครบถวน ตรงตาม
แบบฟอรม แต รายละเอียดของ

ํ ิ ไ   ัการดําเนินการไมสอดคลองกับ 7 
ขั้นตอน หรือไมตรงตาม concept 
ของ KMของ KM



 ป ิ ป  ั ป ิเกณฑการประเมิน FL ป 52 

  ั ํ ั ํ  ส ็ ไ  ั ใ

ขอสังเกตจากการตรวจประเมิน 

• IT 7 สวนราชการตองจดัทํา

แผนการจัดการความรู และ

ํ ไ ิ ั ิ

• จดทาแผนแลวเสรจไมทนภายใน
เดือน มี.ค.

• ไมสามารถอธิบายความสอดคลอง
นําแผนไปปฏิบัติ

– A => แสดงแผนการจดัการ

ระหวาง CMP และ KMP
• บางแหงนําตัวอยาง Matrix CMP 

ใ  ื ใ  ความรู KM Action Plan 

อยางนอย 3 องคความรู 

ี่ ํ

และ KMP ในคูมือมาใชเปนผลการ
ดําเนินงาน แตอธิบายไมได

• นํากิจกรรมตาม CMP มากําหนดตามแนวทางทกาหนด • นากจกรรมตาม CMP มากาหนด
เปน KMP



ประเดน็ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ KM ที่ตรวจพบในป 52

ขั้นตอนการบงชี้องคความร   เชน ระบกิจกรรม แตงตั้งคณะทํางาน KM หรือ กิจกรรมขนตอนการบงชองคความรู   เชน ระบุกจกรรม - แตงตงคณะทางาน KM หรอ กจกรรม

การจัดทาํแผน KM ตัวชี้วัด คือมีแผน KM เปาหมาย คือไดแผน KM 3 แผน 

เปนตน  หรือ กิจกรรมการจัดทําเกณฑการประกวดมุมความรูุ ู

ขั้นตอนการจัดหมวดหมู เชน ระบุกิจกรรม - การนําขอมูลลงในเว็บไซต KM วาเปนการ

จัดหมวดหมูขององคความรู

ขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ระบุกิจกรรม – การจัดเก็บและเผยแพร

ความรูความรูอยางถูกตอง เหมาะสม

ขั้นตอนการเรียนรู เชน ระบุกิจกรรม - สนับสนุนใหมีการจัดทํารายชื่อวิทยากร หรือ

ศึกษาดูงานในประเทศเพื่อนบาน (ตัวชี้วัดกิจกรรมการเรียนรู คือ จํานวนผูที่ไดรับการ

ั ื ใ ไป ึ ั ึ ี  ื ํ ไปใ ป โ คัดเลือกใหไปศึกษา ดูงาน) ยังแสดงถึงการเรียนรูหรือนําความรูไปใชประโยชน

เขาใจวาขั้นตอนการเรียนรู (Learning) กับ การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Sharing) คือ

ิ ี ั

11

กจกรรมเดยวกน



 ิ  เกณฑการประเมิน FL ป 52 

ํ ั ี ้ ั

ขอสังเกตจากการตรวจประเมิน 

• IT 7 สวนราชการตองจดัทํา

แผนการจัดการความรู และ

ไ

• กําหนดตัวชีวัดตามแผน KM 
ไมชัดเจน/ไมสามารถใชประเมินผล
ได

นําแผนไปปฏิบัติ

– A => แสดงแผนการจัดการ

ได
• กําหนดตัวชี้วัดที่ใชประเมินผลได 

แตไมสอดคลองกบัแผนฯ หรือไม
ความรู KM Action Plan 

อยางนอย 3 องคความรู 

ี่ ํ

สอดคลองกบัคํารับรองฯ 
• ไมระบุกลุมเปาหมายในกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรตามแนวทางทีกาํหนด แลกเปลยนเรยนรู
• ระบุชื่อกลุมเปาหมาย แตไมระบุ

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมตามแผนฯู



เกณฑการประเมิน FL ป 52 ขอสังเกตจากการตรวจประเมิน เกณฑการประเมน FL ป 52 

  ั ํ ป ิ ั ิไ ไ  ป  ี

ขอสงเกตจากการตรวจประเมน 

• IT 7 สวนราชการตองจดัทํา
แผนการจัดการความรู และ
นําแผนไปปฏิบัติ

• ผูปฏิบัติไมไดเปนผูเขยีนแผน KM 
ทําใหไมเขาใจและไมสามารถแสดง
ผลสําเรจ็ตามแผน KM ทีก่ําหนดไวนาแผนไปปฏบต

– D => รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน 

ผลสาเรจตามแผน KM ทกาหนดไว
ได 

• ดําเนินการตามแผนไมแลวเสร็จ

โดยดําเนินกิจกรรมตามแผน
การจัดการความรูไดแลวเสร็จ
ครบถวนทกกิจกรรม และ

• เอกสารหลักฐานการดําเนินงาน
ไมสอดคลองกบักิจกรรมที่ระบุไว 
หรือไมสามารถแสดงหลักฐานการครบถวนทกุกจกรรม และ

สามารถดําเนินการที่
ครอบคลุมกลุมเปาหมายได

หรอไมสามารถแสดงหลกฐานการ
ดําเนินการแลวเสร็จของกิจกรรม 
 

ไมนอยกวารอยละ 80 
ในทกุกจิกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรที่ระบไวเรยนรูทระบุไว



 ป ิ ป เกณฑการประเมิน FL ป 52 

  ั ํ   ี่ ํ ิ ิ

ขอสังเกตจากการตรวจประเมิน 

• IT 7 สวนราชการตองจดัทํา
แผนการจัดการความรู และ
นําแผนไปปฏิบัติ

• องคความรูทีดําเนินการจรงิ
ตามแผนกับองคความรูเปาหมาย
เปนคนละเรื่องกันนาแผนไปปฏบต

– D => รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน 

เปนคนละเรองกน
• ประเมินผลสําเร็จของกิจกรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรูไมได 
่

ดาเนนงานตามแผน 
โดยดําเนินกิจกรรมตามแผน
การจัดการความรูไดแลวเสร็จ

 ิ  

เพราะไมไดระบุชื่อกลุมเปาหมาย/
จํานวนผูเขารวมกิจกรรมไวชัดเจน
ในแผนฯครบถวนทกุกจกรรม และ

สามารถดําเนินการที่
ครอบคลุมกลุมเปาหมายได

ในแผนฯ

ุ ุ
ไมนอยกวารอยละ 80 
ในทกุกจิกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรที่ระบไวเรยนรูทระบุไว



 ป ิ ป  ั ป ิเกณฑการประเมิน FL ป 52 

  ั ํ ํ โ ิ

ขอสังเกตจากการตรวจประเมิน 

• IT 7 สวนราชการตองจดัทํา
แผนการจัดการความรู และ
นําแผนไปปฏิบัติ

• นําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ที่ดําเนินการอยูแลวตามปกตมิา
แสดงเปนผลการดําเนินงาน KM 

นาแผนไปปฏบต

– D => รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน

โดยไมสามารถประยุกตเขากบัแนว
ทางการจัดการความรูได

• เขาใจวาการถอดบทเรียนเปนดาเนนงานตามแผน
โดยดําเนินกิจกรรม
ตามแผนการจดัการความรู
ไ   ็ 

เขาใจวาการถอดบทเรยนเปน
รูปเลม/การจัดทําคูมือและนําไป
เผยแพรได คือ KM ที่ครบถวนตาม
ขั้นตอนแลวไดแลวเสรจครบถวน

ทกุกิจกรรมและสามารถ
ดําเนินการที่ครอบคลุม

ขนตอนแลว

ุ
กลุมเปาหมายไดไมนอยกวา
รอยละ 80 ในทกุกจิกรรม
แลกเปลีย่นเรียนรที่ระบไวแลกเปลยนเรยนรูทระบุไว



 ิ   ั ิเกณฑการประเมิน FL ป 52 

  ั ํ ่

ขอสังเกตจากการตรวจประเมิน 

• IT 7 สวนราชการตองจดัทํา
แผนการจัดการความรู และ
นําแผนไปปฏิบัติ

• เริ่มดําเนินการตามแผนฯ ลาชา 

• ไมไดติดตามผลการดําเนินงาน

โ ี ี่ ี่นาแผนไปปฏบต

– D => รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน 

ตามแผนโดยมีความถีทีเหมาะสม

• การจัดทํารายงานสรุปผลฯ ไมมี

รายละเอียดของผลสําเร็จของการดาเนนงานตามแผน 
โดยดําเนินกิจกรรมตามแผน
การจัดการความรูไดแลวเสร็จ

 ิ

รายละเอยดของผลสาเรจของการ

ดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจน 

• บางแหงรายงานสรปผลฯ กบั แผน ครบถวนทกุกิจกรรม และ
สามารถดําเนินการที่
ครอบคลุมกลุมเปาหมายได

• บางแหงรายงานสรุปผลฯ กบ แผน 

KM มีเนื้อหาแทบจะไมแตกตางกัน
ุ ุ

ไมนอยกวารอยละ 80 ในทกุ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่
ระบไวระบุไว



หมวด 7

RM 9 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการRM 9 รอยละความสาเรจของการดาเนนการ

ตามแผน KM 
• จังหวัดอาจมีผลการประเมิน RM 9 ในระดับ
คะแนนสูง 4.5000-5.0000 แตไมไดหมายความวา
มีความรูความเขาใจในการจัดการความรูที่
ถกตอง และอาจมีแผน KM ที่ไมมีคณภาพ หรือมีถูกตอง และอาจมแผน KM ทไมมคุณภาพ หรอม
ผลการประเมิน FL รหัส IT 7 ไมผานเกณฑ
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หมวด 4 : IT 7

IT 7 สวนราชการตองจัดทํา



A •แสดงแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

่แผนการจัดการความรู และ

นําแผนไปปฏิบัติ

อยางนอย 3 องคความรู ตามแนวทางที่กําหนด

D •รายงานผลการดําเนินงานตามแผน โดยดําเนิน

ไกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูไดสําเร็จครบถวน

ทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการทีค่รอบคลุม

กลมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในทกกิจกรรมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในทุกกจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว

การพิจารณา

คุณภาพของแผน
ความสอดคลองของแผน

กับทฤษฎี/แนวทาง KM

มีการทบทวนรายการองคความรู

กอนจัดทําแผน

ความครบถวนของกิจกรรม

ตามกระบวนการ KM

ความชัดเจนของตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของแตละกิจกรรม
แผนไดรับความเห็นชอบ

ภายในเดือน มี.ค. และกอนนําไปปฏิบัติ

มีกิจกรรม KMP กับ CMP 

พรอมทั้งอธิบายความเชื่อมโยงได



4. การฝกอบรมและเรียนรู 

(Training & Learning)

5. การวัดผล 

( Measurement)
6. การยกยองชมเชย

(Recognition & Reward)

กระบวนการจัดการความรู 

(Knowledge Management Process

ขอบเขต KM

วิสัยทัศน/พันธกิจ

ขอบ เปาหมาย 

KM

ขอบเขต KM

ประเด็นยุทธศาสตร/

กลยทธ/กระบวนงานกลยุทธ/กระบวนงาน

ื่ ื ื่ ี ป ั ป ี่3. กระบวนการและเครืองมือ 

(Process & Tools))

2. การสือสาร

( Communication)

1. การเตรยีมการและปรับเปลยีน

พฤติกรรม (Transition&Behavior Mgmt.)



แบบฟอรม 1 ในคูมือ PMQA
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KMKM

22



หมวด 7 : RM 4.3 

RM 4.3 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ํ ็ ั ิ์

เกณฑการใหคะแนน

ความสาเรจจากผลสมฤทธิ

ของการดําเนินการ

ตามแผนการจดัการความร

1 2 3 4 5

80 85 90 95 100ตามแผนการจดการความรู

อยางนอย 3 องคความรู
• การวัดผลลัพธของการดําเนินการ จะพจิารณาจาก

่ ้ ์รอยละเฉลียถวงนําหนักความสาํเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของ

การดําเนินกิจกรรม ที่สวนราชการดําเนินการไดสําเร็จ 

ครบถวนทกกิจกรรม ตามแผนจัดการความรที่กําหนดครบถวนทุกกจกรรม ตามแผนจดการความรูทกาหนด

ไวอยางนอย 3 องคความรู

ผลสมัฤทธิ ์หมายถึง งานบรกิารหรือกิจกรรมทีเ่กิดจากการทํางานไดผลผลิต (Output) ตามเปาหมาย และ

เกิดผลลพัธ (Outcome) ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู ทําใหองคความรูทีก่ําหนด สามารถ

นําไปใชประโยชนไดอยางแทจรงิหรือเปนที่พึงพอใจนาไปใชประโยชนไดอยางแทจรงหรอเปนทพงพอใจ
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