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การดาํเนนิการถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายระดับองคการ
สูระดับหนวยงานและระดับบุคคลตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

หมวด 2

การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

(SP)

จังหวัดมีการถายทอด (cascading) ตัวชี้วัด
และ เป าหมายระดับจั งหวัดลงสู ร ะดับ
ส วนราชการประจํ าจั งหวั ด  (ทุกส วน
ราชการประจําจังหวัด) และระดับบุคคล
อยางนอย 1 สวนราชการประจําจังหวัด  
อยางเปนระบบ 

SP 5
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มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 
(strategy map) ระดับจังหวัด
มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการประจํา
จังหวัด (ทุกสวนราชการประจํา
จังหวัด) ที่แสดงใหเห็นถึงการ
ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายลง
สูระดับหนวยงาน
มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในระดับบุคคล (อยาง
นอย 1 สวนราชการประจํา
จังหวัด) ที่แสดงใหเห็นถึงการ
ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายลง
สูระดับบุคคล 
มีแนวทางการประเมินผลสําเร็จ
ตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่
ชัดเจน
มีแนวทางทางการติดตาม
ความกาวหนาและรายงานผล ที่มี
ความถี่เหมาะสม
มีแผนการจัดระบบการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับจังหวัด
สูสวนราชการประจําจังหวัด และ
ระดับบุคคล (Gantt Chart)

มีการสื่อสารใหทราบ
ถึงกรอบการ
ประเมินผลและ
แผน/Gantt Chart
อยางทั่วถึง
 มีการดําเนินการ
ตามแผน/Gantt 
Chart
มีการจัดทําขอตกลง
ในการปฏิบัติงาน
อยางเปนลายลักษณ
อักษรในทุกระดับที่มี
การถายทอดตัวชี้วัด
และมีการติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แนวทางที่กําหนดไว
 มีการสรุป
ประเมินผล/สรุปผล
คะแนนครบทุกระดับ

A D

L

ประเดน็การพิจารณาการดาํเนินการที่ครบถวนจะพิจารณา จาก

มีสรปุบทเรยีน
จากการติดตาม
ความกาวหนาและ
รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานประจาํป 
 มีขอเสนอแนะ
สําหรบัการปรบัปรุง
งานในอนาคต

มีการเชื่อมโยง
ระหวางผลการ
ประเมินการ
ปฏบิตัิงาน
ตามขอตกลง
ในการปฏิบตัิงาน
กับระบบแรงจูงใจ 

I
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การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (strategy map) ระดับ
จังหวดั และการแสดงใหเหน็ถงึถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายลงสูระดับสวนราชการประจําจังหวดั และระดับ
บุคคล

มีการสื่อสาร ทําความเขาใจอยางทั่วถึงและภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหบุคลากรในจงัหวัดทราบถึง
วิธีการ/กระบวนการในการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
จากระดับจังหวัดสูสวนราชการประจําจังหวัด และระดับ
บุคคลเพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจและสามารถ
มีสวนรวม ในการดําเนินการตามระบบการถายทอดตัวชี้วัด
และเปาหมายของจังหวัด ไดอยางถูกตอง 

การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายระดับองคการ
สูระดับหนวยงานและระดับบุคคล ครอบคลมุถึง
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มีการผูกมัด (Commitment) ตอความสําเร็จตามเปาหมายของจังหวัดและ
มีความรับผิดชอบตอผลงานที่ไดรับการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาอยูใน
ความรับผิดชอบโดยตรง

มีการจัดทําขอตกลงที่เปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ โดยมีรายละเอยีด
เกี่ยวกบัตัวชี้วดั และเปาหมาย รวมถึงเกณฑการประเมินผลความสําเร็จ
ที่สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม

มีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการและการประเมินผล
สําเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่ถายทอดลงไปในแตละระดับ เพือ่ติดตาม 
กํากับใหมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายโดยรวมขององคการ

การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายระดับองคการ
สูระดับหนวยงานและระดับบุคคล ครอบคลมุถึง
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน       
ถวงน้ําหนัก

• มีการ จัดทํ าแผนที่ ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) ระดับจังหวัด

0.5 A1 มีแผนที่ยุทธศาสตรในระดับจังหวัด
และสามารถอธิบายความเชื่ อมโยง
ส อ ด ค ล อ ง อ ย า ง เ ป น เ ห ตุ เ ป น ผ ล
ไดชัดเจน ดังนี้

0.1

-ความสอดคลองกับแผนบริหารราชการ
แผนดิน
-ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร/
แผนปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด

-ความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
ภ า ร กิ จ ห ลั ก  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ
เปาประสงค ของจังหวัด

A
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน       
ถวงน้ําหนัก

• มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่แสดงใหเห็นถึงระบบการ
ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายจาก
จังหวัดลงสู...
1. ระดับสวนราชการประจําจังหวัด

A2 แสดงกรอบแนวทางในการกําหนด
ตัวชี้ วั ด  และถ ายทอดตั วชี้ วั ดและ
เปาหมายลงไปยังสวนราชการประจํา
จังหวัด (ทุกแหง) ไดอยางเหมาะสม 
ครบถวน อยางเปนระบบ 

0.06

A3 แสดงหลักการ /หลัก เกณฑการ
กําหนดเปาหมายและเกณฑการให
คะแนนที่ เหมาะสม สามารถผลักดัน          
ใหบรรลุเปาประสงคไดในระดับสวน
ราชการประจําจังหวัด

0.03

A4 มีหลักการ แนวทาง วิธีการที่ชัดเจน
และเหมาะสมในการประมวลผลการ
ดําเนินงานและการประเมินผล (การให
ค ะ แนน ) เ พื่ อ ส รุ ป เ ป นผลคะแนน
ขั้นสุดทายได

0.03

A
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน       
ถวงน้ําหนัก

• มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่แสดงใหเห็นถึงระบบการ
ถ ายทอดตั วชี้ วั ดและ เป าหมาย
จากจังหวัดลงสู...

A5 แสดงกรอบแนวทางในการกําหนด
ตัวชี้ วั ด  และถ ายทอดตั วชี้ วั ดและ
เปาหมายลงไปยังระดับบุคคลอยางนอย 
1 สวนราชการประจําจังหวัด

0.04

2.ร ะ ดั บ บุ ค ค ล  (อ ย า ง น อ ย  1
สวนราชการประจําจังหวัด)

A6 แสดงหลักการ /หลัก เกณฑการ
กํ า หนด เป า หม ายแล ะ เ กณฑ ก า ร
ใหคะแนนที่เหมาะสม สามารถผลักดัน
ใหบรรลุเปาหมายการดําเนินงานในระดับ
บุคคลได

0.02

A7 มีหลักการ แนวทาง วิธีการที่ชัดเจน
และเหมาะสมในการประมวลผลการ
ดําเนินงานและการประเมินผล (การให
ค ะ แนน ) เ พื่ อ ส รุ ป เ ป นผลคะแนน
ขั้นสุดทายได

0.02

A
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน       
ถวงน้ําหนัก

• มีแผนปฏิบัติการตามระบบการ
ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ
จังหวัดสูสวนราชการประจําจังหวัด 
และระดับบุคคล หรือปฏิทินกิจกรรม 
(Gantt Chart)

A8 มีแผนปฏิบัติการประจําป หรือปฏิทิน
กิจกรรม (Gantt Chart) โดยแสดง
ขั้ นตอน /กิ จกรรมทั้ งหมดที่ จั งหวั ด
จะตองดําเนินการเพื่อถายทอดตัวชี้วัด
และเป าหมายซึ่ งครอบคลุมถึ งการ
ดํา เนิ นการตามกระบวนการจัดทํ า
ขอตกลงและประเมินผลทั้งในระดับ
หนวยงานและระดับบุคคล (เริ่มตั้งแต
การทบทวนระบบประเมินผลฯ ของปที่
ผานมาไปจนถึงขั้นตอนการสรุปผลการ
ประเมินและนําไปเชื่อมโยงกับการ
จัดสรรสิ่งจูงใจในปงบฯ 2553)

0.05

A9 แ ผ น ฯ  /ปฏิ ทิ น กิ จ ก ร ร ม ไ ด รั บ
ความเห็นชอบจากผูบริหารไม เกิน            
ไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณและกอน
นําไปใชงาน

0.05

A
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน       
ถวงน้ําหนัก

• มีแนวทางการประเมินผลสําเร็จ
ตามตัวชี้วัดและเปาหมาย
ที่ชัดเจน

A10 แสดงหลักเกณฑในการประเมินผล
สําเร็จของตัวชี้วัดและเปาหมายที่
กําหนดไวตามขอตกลงฯไดชัดเจน 
(เชน กําหนดระดบัคะแนนที่จะใชในการ
ประเมินผลสําเร็จพรอมคํานิยามไว
ชัดเจน / กําหนดหลักการในการ
กําหนดคาเปาหมายและเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับชัดเจน 
ตัวอยาง : กําหนดวาการตั้งเปาหมาย
ของป 53 จะตองไมต่ํากวาผลงาน
ในอดีตและจะกําหนดคาเปาหมายนั้นไว
ที่ระดับคะแนนไมเกิน 3)

0.05

A
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน       
ถวงน้ําหนัก

• มีแนวทางการติดตาม
ความกาวหนาและรายงานผลการ
ดําเนินงานที่มีความถี่เหมาะสมและ
กลุมเปาหมายที่เขารวมเหมาะสม

A11 แสดงถึงแนวทาง/วิธีการ กรอบ
ระยะเวลาที่จังหวัดกําหนดไวสําหรับการ
ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 
เพื่อใหผลการประเมินที่ไดมีความ
นาเชื่อถือ และสะทอนผลสําเร็จของการ
ดําเนินงานไดชัดเจน และครบถวน

0.05

1) ติดตามและรายงานความกาวหนา  
โดยมีความถี่เหมาะสม

(0.01)

2) กลุมเปาหมาย/บุคลากรที่เกี่ยวของ
ในการติดตามและรายงานผลเหมาะสม

(0.01)

3) การสรปุผลการดําเนินงานประจําป (0.01)

4)การตรวจสอบความถูกตองผลการ
ดําเนินงานที่ไดรับรายงาน

(0.01)

5) การสอบทานสรุปผลการประเมิน 
(ผลคะแนน)

(0.01)

A
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน       
ถวงน้ําหนัก

•มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป หรือปฏิทินกิจกรรม (Gantt 
Chart) ในการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมาย

0.3 D1 แสดงเอกสาร หลักฐาน ของการ
ดําเนินการไดตามขัน้ตอนที่กําหนดไว
ในแผนปฏิบัติการฯ หรือปฏิทินกิจกรรม 
ในการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย 
ซึ่งครอบคลุมถึงการติดตาม
ความกาวหนาในการดําเนินการ
ตามขอตกลงฯ (พิจารณาทั้งในระดับ
หนวยงานและระดบับุคคล)

0.1

- ระดับหนวยงาน (0.07)
- ระดับบุคคล (0.03)

D
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน       
ถวงน้ําหนัก

•มีการจัดทําขอตกลงในการ
ปฏิบัติงานที่เปนลายลกัษณอักษรทั้ง
ในระดับสวนราชการประจําจังหวัด
และระดับบุคคลที่มีการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมาย 

D2 มีขอตกลงในการประเมินผลฯ
ตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่ทําการ
ถายทอดลงไปในทุกระดับ โดยจัดทํา
เปนลายลักษณอกัษร ไดแลวเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ 
และมีเนื้อหาเกี่ยวกบัตัวชี้วัด น้ําหนัก 
เปาหมายและเกณฑการใหคะแนน
ที่สามารถใชประเมินผลได
อยางเปนรูปธรรม

0.05

- ระดับหนวยงาน (0.04)
- ระดับบุคคล (0.01)

D
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน       
ถวงน้ําหนัก

•แสดงใหเห็นถึงวิธีการหรอืชองทาง
ที่ใชในการสื่อสาร ทําความเขาใจ
เกี่ยวกับการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายจากระดับจังหวัดลงสูระดับ 
สวนราชการประจําจังหวัด)และระดับ
บุคคล

D3 แสดงเอกสาร หลักฐาน ชองทาง 
สื่อตางๆ ที่ใชในการสื่อสารใหบุคลากร
ในวีรับทราบถึงกรอบการประเมินผล 
และแผนปฏิบั ติ ก า รฯ  หรื อ  ปฏิทิ น
กิจกรรมในการถายทอดตัวชี้ วัด และ
เปาหมาย รวมถึงแนวทางการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงฯ 
ในทุกระดับ (ทั้งนี้ จะพิจารณาความ
ครบถวนของเนื้อหาที่ไดสื่อสารออกไป 
และความทั่ วถึ งของกลุม เปาหมาย
ที่ ได รับการสื่อสาร  ทําความเขาใจ 
อ า จ มี ก า ร สุ ม เ ลื อ ก ผู ป ฏิ บั ติ  ห รื อ 
ตั ว อ ย า ง ร า ย ง า น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
ตามตั วชี้ วั ดมาพิจารณาว าผู ปฏิบั ติ
มีความเขาใจตัวชี้วัด เกณฑการประเมิน
และ เปาหมายหรือไม)

0.05

- ระดับหนวยงาน (0.04)

- ระดับบุคคล (0.01)

D
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก

• มีการติดตามความกาวหนาในการ
ปฏิบัติราชการและมีการรายงานผล
การ ดํา เนิ นงานตามตั วชี้ วั ดและ
เปาหมายในแตละระดับที่มีความถี่
เหมาะสมและกลุมเปาหมายที่เขารวม
ในการดําเนินการเหมาะสม

D4 แสดงเอกสาร  หลักฐานในการ
ติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน
และการรายงานผลการดําเนินงานตาม
ข อ ต ก ล ง ฯ  ใ นทุ ก ร ะ ดั บทั้ ง ร ะ ดั บ
หนวยงานและบุคคล โดยมีความถี่และ
ผูเขารวมการประชุม หรือชี้แจง หรือ
รายงานผลอยางเหมาะสม (ตรงตาม
แนวทาง /วิ ธีการ /กรอบระยะ เวลา /
กลุมเปาหมายที่กําหนดไว)

0.05

- ระดับหนวยงาน (0.04)

- ระดับบุคคล (0.01)

• มีการสรุปประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจําป(ผลคะแนน)
ครบทุกระดับ

D5 แ ส ด ง ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
(ผลคะแนน) ของทุกสวนราชการประจํา
จังหวัด และ สรุปผลการประเมิน (ผล
คะแนน) ของระดับบุคคล และผลสรุป
ได รั บความ เห็ นชอบจากผู บ ริ ห า ร
ของสวนราชการภายในเดือนตุลาคม 53

0.05

- ระดับหนวยงาน (0.04)

- ระดับบุคคล (0.01)

D
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน       
ถวงน้ําหนัก

• มีสรุปบทเรียนจากการติดตาม
ความกาวหนาและการรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานประจาํป

0.1 L1 สรุปบทเรียนโดยวิเคราะหผลการ
ดําเนินงานและสาเหตุของความสําเร็จ / 
ไมสําเร็จ ปญหา อุปสรรคของการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดตางๆ และการ
ดําเนินการตามระบบประเมินผล

0.05

- ระดับหนวยงาน (0.04)

- ระดับบุคคล (0.01)

- ระดับหนวยงาน (0.04)

• มีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
การปฏิบัติงานในอนาคต 

L2 นําบทเรียนที่ไดจากการติดตาม
ประเมินผลฯมาจัดทําขอเสนอแนะในการ
นําไปปรับปรุงการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
และระบบประเมินผลฯใหดีขึน้ในอนาคต

0.05

- ระดับบุคคล (0.01)

L
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ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการ
ที่ครบถวน

คา
น้ําหนัก

ประเด็นการตรวจ คาคะแนน        
ถวงน้ําหนัก

• มีการเชื่อมโยงระหวางผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามขอตกลงในการปฏิบัติงาน
กับระบบแรงจูงใจ 

0.1 I1 แสดงเอกสาร หลักฐาน การประกาศ
หลักเกณฑและวิธีการที่ใชในการจัดสรร
สิ่งจูงใจโดยนําผลการประเมินที่ไดมา
ประกอบการพิจารณา ซึ่งเนื้อหาของ
หลักเกณฑตองสะทอนใหเห็นถึงความ
แตกตางของสิ่งจูงใจที่จะไดรับตามระดับ
ของผลการประเมิน(ผลคะแนน)

0.1

- ระดับหนวยงาน (0.08)

- ระดับบุคคล (0.02)

น้ําหนักรวม SP - 5 1.00 1.00

I
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การประเมนิผลดานการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายฯ

มีการกําหนดเปนตัวชี้วัดแบบ Milestone

ป 2549 – ตวัชี้วัดเลือก
ป 2550 – ตัวชี้วัดภาคบังคับ

ป 2551 – 2553 วัดผลในหมวดที่ 2 ของ PMQA

ระดับองคกร

ระดับบุคคลระดับองคกร SP 5
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ขอสังเกตในการประเมนิผลของที่ปรกึษา

 จะพิจารณาการดําเนินงานที่สอดคลองกับหลักการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายฯ   ซึ่งสํานักงาน  ก .พ .ร . มีแหลงขอมูลและองคความรู  และ
การสนับสนุนดานอื่นๆ เพื่อใหจังหวัดดําเนินการไดถูกตองและเปนระบบ 
 ตองแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบ ความสม่ําเสมอ ตอเนื่อง และยั่งยืน 

(Systematic – Consistency – Continuous Improvement – Sustainable)
 การมีเอกสาร หลักฐาน โดยทําตามแบบฟอรม แตไมแสดงถึงการมีความรู
ความเขาใจและมีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายฯ  อยางเปนระบบ 
เปนขั้นเปนตอน และมีความกาวหนาภายในระยะเวลาที่เหมาะสม จะไมทําให
สามารถผานเกณฑขั้นพื้นฐาน (Fundamental Level) ได

 ถา A ไมสมบูรณ โอกาสที่จะผาน D – L – I ยอมลดลง หรืออาจไมมีการ
ประเมินผลในหัวขอ D – L – I ตอไปเลยก็ได

ควรคํานึงถึงการดําเนินการที่เปนระบบ สามารถใชการถายทอดเปาหมายฯ 

เปนเครื่องมือในการผลักดันใหเกดิผลสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และ

วิสัยทัศนของจังหวัด มิควรมุงดําเนินการเพื่อใหได “คะแนน” แตไมไดมีระบบ

การบริหารจัดการทีม่ีคุณภาพอยางแทจริง ซึ่งในระยะยาวยอมจะสงผลเสียตอองคกร

SP 5



19

ศึกษา ทําความเขาใจไดจาก Self-Learning Toolkits และเว็บไซตของสํานักงาน 
ก.พ.ร.www.opdc.go.th
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Contact PersonContact Person
โทรศัพท E-mail

บริษัท ทรสิ คอรปอเรชั่น จํากัด

นางสาวบงกช  นุตพงษ          0-2231-3011 ตอ 312 Bongkot@tris.co.th

นายกรินทร กรินทสทุธิ์ 0-2231-3011 ตอ 359 karin@tris.co.th

นายธวชัชยั   โพธิ์วรสุนทร 0-2231-3011 ตอ 300 Thawat@tris.co.th

www.tris.co.thWebsite: 

0-2231-3680, 0-2231-3682Fax:

mailto:Bongkot@tris.co.th
mailto:karin@tris.co.th
mailto:Thawat@tris.co.th

	การดำเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์การสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐา

