
1

การชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วันที่  13 สิงหาคม 2552

ณ หองเจาพระยา หอประชุมกองทัพเรือ ถนนอรุณอมรินทร  
กรุงเทพมหานคร
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กลาวตอนรับและชี้แจงวัตถุประสงค
ของการจัดประชุมชีแ้จงกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารอง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
โดยรองเลขาธิการ ก.พ.ร.

(นายอาวุธ  วรรณวงศ)
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1. ที่มาและขั้นตอนการดําเนินงาน

2. สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารอง 

3. โครงสรางและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและคณะทํางานที่เกี่ยวของ

5. หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

6. ปฏทิินการดําเนินงาน

ประเด็นนําเสนอ 

7. ทีมที่ปรึกษาที่รบัผิดชอบดูแลกระทรวงนํารอง

4. กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวง
นํารอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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1. ที่มาและขั้นตอนการดําเนินงาน
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หลักธรรมาภิบาล 
Good Governance

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี      
พ.ศ. 2546

ประสิทธิภาพ Efficiency  
ความคุมคาของเงิน Value-for-Money

ประสิทธิผล Effectiveness 
คุณภาพ Quality 
ภาระรับผดิชอบ  Accountability

การมสีวนรวมของประชาชน 
Participation                
เปดเผยโปรงใส Transparency 
ตอบสนอง Responsiveness 
กระจายอํานาจ Decentralization

นิติรัฐ Rule of law

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการประจําป
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มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ 
ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได”

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

มาตรา 9 กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ            
ตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น 
ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด  
มาตรา 12 กําหนดวาเพือ่ประโยชนในการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทํา
ความตกลงเปนลายลักษณอักษรหรือโดยวธิีการอื่นใด เพือ่แสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
มาตรา 45 กําหนดให สวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคา
ในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธกีาร และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล
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 กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน 
โดยจัดใหมีการเจรจา  และทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป
ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตร และแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนา
สวนราชการไวเปนการลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป  และถือเปนเงื่อนไข 
สวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ

แผนยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 2550
“ยุทธศาสตรที่ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธิีการทาํงาน”

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล
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 เห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการ
ในการสรางแรงจูงใจ เพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ที่ ก.พ.ร. เสนอ โดย ก.พ.ร. กําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา
และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจ
ตามระดับของผลงานตามที่ตกลงไว 

มติ ครม. เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2546

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล
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ขยายผลจากการจัดทําโครงการวางระบบการจัดทําคํ ารับรองและ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการระดับกระทรวงและสวน
ราชการระดับกรมในสังกัดที่กระทรวงการคลัง กระทรวงพลังงาน และ
กระทรวงอุตสาหกรรมรวมมือกับสํานักงาน ก.พ.ร.ในป 2550

อื่น ๆ

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล

ก.พ.ร. โดย อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารบานเมืองที่ดี ในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2550 และวันที่ 5 ตุลาคม 2550 มีมติเห็นชอบ
หลักการและแนวทางการกําหนดกรอบการประเมินผลประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 เปนการประเมินผลที่ใหสวนราชการเปนผูกําหนดกรอบตัวชี้วัด 
รายละเอียดประเมินผล และดําเนินการประเมินผลเอง รวมทั้งใหมีการสงเสริม
ธรรมมาภิบาลของสวนราชการ โดยนํารองกับกรมตางๆ ในกระทรวงนํารอง 
เนื่องจากเปนกระทรวงที่ไดมีการเตรียมความพรอมไวแลว
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อื่น ๆ

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล

ก.พ.ร. โดย อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารบานเมืองที่ดี ในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2551 มีมติเห็นชอบใหเพิ่มเติมกระทรวง
นํารองในการดําเนินการตามระบบการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลฯ
ในป 2552 อีก 1 กระทรวง ไดแก กระทรวงสาธารณสุข รวมเปน 4 กระทรวง
นํารอง
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กลุมเปาหมาย

กระทรวงการคลัง
และสวนราชการ
ระดับกรม

ในสังกัด 9 กรม

กระทรวงพลังงาน
และสวนราชการ
ระดับกรม

ในสังกัด 5 กรม

กระทรวงอุตสาหกรรม
และสวนราชการ       
ระดับกรม

ในสังกัด/ในกํากับ 8 กรม

กระทรวงสาธารณสุข
และสวนราชการ       
ระดับกรม

ในสังกัด 9 กรม



ขั้นตอนการดําเนินการตามระบบการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏบิัติราชการ

ตามคํารับรองระหวางสวนราชการระดับกระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัด (นํารอง)

กระทรวง

(นํารอง)

กรม

สํานักงาน 
ก.พ.ร

•กําหนดยุทธศาสตรของกรม

•เสนอ kpi ตามแผน

ยุทธศาสตรของกรม

กําหนดกรอบการ

ประเมินของกรม 
ใหสอดคลองกับ

กรอบของ

สํานักงาน ก.พ.ร.

•กรอบ 4 มิติ
•ปฏิทิน
•ขั้นตอน
•แบบฟอรม

3

4

5 6 8

จัดทํา

รายละเอียด

ตัวชี้วัด

(KPI 

Template)

10

รายงานผล 

•กรอก 

e-SAR-Card  

รอบ 6, 9, 12 

เดือน

•สงรายงาน 

6,12 เดือน

ตรวจสอบ

KPI 

Template 

ประเมนิผล

•วเิคราะห SAR  

รอบ 6,12 เดือน

•Site visit 6,12 

เดือน

•ประเมินผล 12

เดือน

จัดสรรสิ่งจูงใจ

• กําหนด
หลักเกณฑ และ
จดัสรรสิ่งจงูใจให

สวนราชการ

ระดับกรม

กําหนดกรอบการ

ประเมินผล

ของกระทรวง  

1

เตรียมการ

เจรจากับกรม

วิเคราะหความ

เหมาะสมของ 
kpi , จัดทํา
เอกสาร

ประกอบการ

เจรจา, แตงตั้ง 
กก.เจรจา 

ผูบริหาร

ของกรม

ลงนาม

คํารับรอง

กับ

กระทรวง

11 14 17

ปฏิบัติ

ราชการ

ตามคํา

รับรอง

12 13

สงผลคะแนน

ให ก.พ.ร.รับรอง

เจรจาขอตกลง และจัดทาํ

คํารับรองฯ ระดับ

กระทรวง

2

ติดตามประเมินผล

รอบ 6,12 เดือน

ระดับกระทรวง

จัดสรรสิ่งจูงใจให     
ในระดับกระทรวง

15 16

คณะกรรม 

การเจรจา

ขอตกลง

ของ

กระทรวง 

เจรจา 

KPI, 

คา

เปาหมาย

และเกณฑ

การให

คะแนนกับ

ผูบริหาร

กรม

ตรวจสอบ

ความถูก

ตองของ   
คํารับรอง

9

จัดทํา

คํารับ

รอง

7

จัดสรร

สิ่งจูงใจ

ใหแก

ขาราชการ

ในสังกัด

18
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2.สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารและ
เจาหนาที่ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• สํานักงาน ก.พ.ร. ควรจัดสรรงบประมาณสําหรบัเบีย้ประชมุใหแกคณะกรรมการอสิระที่มาจาก
ภายนอก 

• คณะกรรมการฯและคณะทํางานที่เกีย่วของตองการประชมุอยางสม่ําเสมอ ตลอดระยะเวลาการ
ดําเนินการตามระบบการจัดทําคาํรับรองฯ จึงเสนอใหมีเบี้ยประชุมสาํหรบัคณะทํางานจัดทําคํา
รับรองฯ ซึ่งตองทําหนาที่นอกเหนือจากการปฏบิัตงิานตามภารกิจประจําที่มปีริมาณมากอยูแลว 

• การกาํหนดบทบาทหนาที่ และแนวทางการดาํเนนิการของ ค.ต.ป. ยังไมชัดเจน ขาดการสือ่สาร 
ทําความเขาใจใหกบั ค.ต.ป. ประจํากระทรวงเกีย่วกบับทบาทหนาที่จะตองดําเนินการตามระบบ
การประเมินผลการปฏบิัตริาชการและกระบวนการจัดทําคาํรับรองฯ ของกระทรวงนํารอง 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ ค.ต.ป. ซ้ําซอนกับบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการเจรจาฯ 
ในประเด็นตดิตามความกาวหนาและตดิตามประเมินผลการปฏบิัตริาชการของสวนราชการ 

เกี่ยวกับคณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกี่ยวของ
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• คณะกรรมการกาํกบัการประเมินผลฯ คณะกรรมการเจรจาฯ มีภารกิจมาก ทําใหเปนอปุสรรคตอ
การดําเนินการตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว 

•  คณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกีย่วของ ไมสามารถเขารวมกิจกรรมตามกระบวนการประเมนิผล
ไดสม่ําเสมอ เนื่องจากมภีารกิจมากหรือมภีาระงานประจาํที่ตองดําเนินการ ทําใหมีเวลาวางไม
พรอมกนั 

• ผูบรหิารระดบัสูงของสวนราชการที่เขารวมเปนคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯและ
คณะกรรมการเจรจาฯ เปนบคุคลคนเดียวกันทําใหเกดิความทับซอนของบทบาทหนาที่ 

• มีการทับซอนของเจาหนาที่ระหวางการทาํหนาที่ในบทบาทคณะทํางานจัดทําคาํรบัรองฯ และ
บทบาทขาราชการในสังกัดสวนราชการระดับกรมที่เปนตัวแทน เนื่องจากโดยสวนใหญกระทรวง
จะแตงตั้งบุคลากรในสังกัดกลุมพฒันาระบบบริหาร (ก.พ.ร. นอย) ของแตละกรมมาเขารวมเปน
คณะทํางานฯ)

เกี่ยวกับคณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกี่ยวของ
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

•  ควรทบทวนและปรบัปรุง องคประกอบ จํานวน และการกาํหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
และ/หรอืคณะทํางานที่เกีย่วของ ใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับทรพัยากร และ
กระบวนการทํางานของกระทรวงนํารอง โดยเฉพาะอยางยิง่ควรคาํนึงถึงความคลองตัวของ
คณะทํางานฯ ในการดําเนินกระบวนการจดัทําคํารบัรองฯ และลดการทบัซอนของบทบาทหนาที่
และการขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) 

•  มีการโยกยายเปลีย่นแปลงคณะทํางานฯสงผลกระทบตอการทํางาน สํานักงาน ก.พ.ร.
ควรจัดการอบรมทุกปอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความรู ความเขาใจใหกบัคณะทํางานฯ 
ที่ปรบัเปลีย่นใหม 

•  คณะทํางานฯ แตละคนมีมาตรฐานการประเมินผลของแตกตางกนัซึ่งจะสงผลตอผลการประเมิน

เกี่ยวกับคณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกี่ยวของ



18

สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• โดยสวนใหญกระทรวงนํารองจะนําตัวชีว้ัดในมิติที่ 2-4 ที่สาํนักงาน ก.พ.ร.ใชประเมนิผล
กับสวนราชการทัว่ไปมาใช ขอใหสํานักงาน ก.พ.ร. มีจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดตวัชีว้ัด
ใหสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารองไดทราบดวย

•  สํานักงานสถติแิหงชาติ ซึ่งเปนผูสํารวจความพึงพอใจของผูรบับรกิารของสวนราชการมีการ
ปรบัเปลีย่นรปูแบบการใชขอมลูอยูตลอดเวลา โดยไมแจงใหทราบลวงหนา 

• แบบสํารวจความพึงพอใจทีส่ํานักงานสถติิออกรปูแบบ ควรมีการจดัสงใหสวนราชการพิจารณา
กอนลวงหนา เพื่อใหสอดคลองกบักระบวนงาน 

• ควรใชกลุมตัวอยางปจจบุนัในการสํารวจความพึงพอใจในแตละกระบวนงาน เพราะกระบวนงาน
ที่ตองการสํารวจเปลีย่นไปจากปที่แลว แตสํานักงานสถติิจะใหใชขอมูล รายชื่อของผูรบับรกิาร
จากปที่แลวดวย 

เกี่ยวกับกรอบการประเมินผลฯ และตวัชี้วัด
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

•  สํานักงาน ก.พ.ร. มีการเปลีย่นแปลงรายละเอยีดตัวชี้วดัทุกป เชน PMQA ทําใหเกิดความ
ไมตอเนือ่งในการดําเนินงาน สรางภาระและความกดดันใหกบัเจาหนาที่ผูปฏบิตัิงานที่ตองทํา
ความเขาใจกับสิง่ที่เปลีย่นแปลงไป 

•  ตัวชี้วดัในมิติที่ 2-4 มีความซ้ําซอนกับตวัชีว้ัด PMQA ดังนั้น มีขอเสนอแนะใหนํา PMQA มาใช
เปนกรอบการประเมินผล โดยไมตองมีตัวชีว้ัดอื่น ๆ ในแตละมิติ 

•  การประเมินผลตวัชีว้ัดความพึงพอใจในมิติที่ 2 ควรปรบัประเด็นการประเมนิผลใหเหมือนกบั
การวัดความพึงพอใจใน PMQA

เกี่ยวกับกรอบการประเมินผลฯ และตวัชี้วัด
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• มีการโยกยายเปลีย่นแปลงคณะทํางานฯสงผลกระทบตอการทํางาน สํานักงาน ก.พ.ร.
ควรจัดการอบรมทุกปอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความรู ความเขาใจใหกบัคณะทํางานฯ 
ที่ปรบัเปลีย่นใหม 

• สํานักงาน ก.พ.ร.ควรพัฒนาและสงเสรมิใหมีการสรางความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ 
รวมถึงทักษะและประสบการณของคณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกีย่วของในการดาํเนินการ
ตามกระบวนการประเมินผลฯ เนื่องจากเปนปจจยัแหงความสาํเรจ็ของการดําเนินการตามระบบนี้ 

• ควรปรับปรุงกระบวนการสื่อสารภายใน ระหวางหนวยงานในสังกัดสํานักงาน ก.พ.ร. ที่เกี่ยวของ
กับการดาํเนินการจัดทําคาํรับรองฯ ของกระทรวงนํารอง ใหสามารถตอบขอซักถามและ
ใหรายละเอียดเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงตางๆ ที่สํานักงาน ก.พ.ร.แจงใหกระทรวงนํารอง
ทราบไดถูกตอง และเปนมาตรฐานเดยีวกนัทุกหนวยงาน 

• มีความยากลาํบากในการประสานงาน ติดตอกับเจาหนาที่สาํนักงาน ก.พ.ร.

• กรณีสาํนักงาน ก.พ.ร.มีเรื่องที่ตองแจงใหสวนราชการทราบหรือดาํเนินการอยางเรงดวน 
นอกจากการจดัทําเปนหนังสือแจงใหทราบอยางเปนทางการแลว ควรมีการแจงขอมูลทาง
โทรสารอีกครั้ง เพื่อใหสวนราชการไดรบัทราบในเบื้องตนกอนไดรบัหนังสอืแจงอยางเปน
ทางการและมีเวลาเพิ่มขึ้นในการพิจารณาความเหมาะสมและเตรยีมความพรอมลวงหนา  

เกี่ยวกับการดําเนนิการตามกระบวนการ/ขัน้ตอน
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• สวนราชการไมไดรบัคาํตอบทีช่ดัเจนจากสาํนักงาน ก.พ.ร. ในเรื่องสิ่งจูงใจในสวนของกระทรวง
นํารอง 

• เงินรางวัลสาํหรบัสวนราชการ อาจไมจําเปนตองเปนตัวเงิน สํานักงาน ก.พ.ร. ควรเสนอสิ่งจูงใจ
ที่ไมเปนตัวเงินดวย 

• เปนไปไดหรอืไมที่สาํนักงาน ก.พ.ร. จะมีสิ่งจูงใจใหกบัคณะทํางานฯ ของกระทรวงนํารองเปน
พิเศษ นอกเหนือจากสิ่งจงูใจปกต ิเชน การจัดใหคณะทํางานฯ ไดไปศกึษา ดูงานหนวยงาน
ภายนอก เปนตน 

• เนื่องดวยภาระงานของคณะทํางานและการขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) 
ควรเปดโอกาสใหกระทรวงนํารองจางผูประเมินอิสระจากภายนอกแทน 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ควรมีการสํารวจความคดิเห็นประเมินระบบการประเมินผลในรูปแบบกระทรวง
นํารองอยางจริงจัง เพื่อนําผลการสํารวจ และผลการประเมนิดังกลาวมาปรับปรุงระบบฯ ใหดี
ยิ่งขึ้น 

เกี่ยวกับการดําเนนิการตามกระบวนการ/ขัน้ตอน
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• สํานักงาน ก.พ.ร. ควรเตรียมความพรอมในการสงเสริมและพัฒนาระบบการประเมนิผลของสวน
ราชการนํารอง กอนเริ่มดําเนินการ เนื่องจากสาํนักงาน ก.พ.ร.เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการ
สรางความรูความเขาใจ ใหคําปรกึษา และขอเสนอแนะในการดําเนินงานแกสวนราชการนํารอง 
โดยสํานักและภารกจิที่เกีย่วของของสํานักงานก.พ.ร.ควรมคีวามรูความเขาใจในการให
คําปรกึษาและขอเสนอแนะเพื่อชวยใหสวนราชการนํารองดาํเนินการไดสอดคลองกบักรอบการ
ประเมินผลและบรรลุวตัถปุระสงคของโครงการ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ควรพิจารณาหาแนวทางในการประเมินมาตรฐานของการดําเนินกระบวนการ
จัดทําคาํรับรองฯ ในกระทรวงนํารอง เพื่อใหการดําเนินการในแตละขั้นตอนเปนมาตรฐาน
เดยีวกัน และมีผลคะแนนที่ไดจากการประเมินที่สะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏบิตัิงานที่แทจริงของทุกกระทรวงนํารอง และเกดิความเปนธรรมในระหวางกระทรวง 

• สํานักงาน ก.พ.ร ควรแจงกรอบการประเมนิผล และกําหนดปฏทิินดาํเนินการ ลวงหนาภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมกอนเริ่มดาํเนนิงาน เพื่อใหสวนราชการสามารถดาํเนินการไดอยางถกูตอง
และสอดคลองกบักรอบการประเมินผล 

เกี่ยวกับการดําเนนิการตามกระบวนการ/ขัน้ตอน
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3. โครงสรางและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
และคณะทํางานที่เกีย่วของ
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โครงสรางและบทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการ/คณะทํางานทีเ่กี่ยวของ

1. คณะกรรมการกํากบัการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ
ตามคาํรบัรองการปฏิบตัริาชการของสวนราชการใน

กระทรวง......

2. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
การปฏบิตัิราชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ

ของสวนราชการในกระทรวง......

3. คณะทํางานจัดทําคํารบัรองและประเมนิผล
การปฏบิตัิราชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ

ของสวนราชการในกระทรวง......

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการประจํากระทรวง (ค.ต.ป. ประจํากระทรวง)

แตงตั้งโดย 
รัฐมนตรวีาการกระทรวง

แตงตั้งโดย
คณะกรรมการกํากับการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ

ในกระทรวง......

ค.ต.ป. ประจาํกระทรวง
ของแตละกระทรวงนํารอง
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1.1.คณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ

ประธานประธาน ไดแก ปลัดกระทรวง
คณะกรรมการคณะกรรมการ  ไดแก รองปลัดกระทรวง และ/หรือรองปลัดหัวหนากลุมภารกิจ
คณะกรรมการอิสระจากภายนอกคณะกรรมการอิสระจากภายนอก ไดแก ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ภารกิจหลักของกระทรวงและกรมในสังกัด (ถามี) และ ผูแทนจากสํานักงาน ก.พ.ร.

•กําหนดแนวทางการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางกระทรวงกับสวนราชการระดับกรม
ในกระทรวง

•กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง
ใหสอดคลองกับหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด

• ติดตาม กํากับดูแล และใหการสนับสนุน เพื่อใหการดําเนินการจดัทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองระหวางกระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง เปนไปตามหลักเกณฑ
และแนวทางที่กําหนด 

•พิจารณาใหความเห็นชอบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงที่จะใชดําเนินการ
กับสวนราชการระดับกรมในสังกัด  และผลการประเมินของสวนราชการระดับกรมในสังกัด 

•กําหนดหลักเกณฑการจัดสรรสิ่งจูงใจใหสวนราชการในสังกัด

องคประกอบ

บทบาทหนาที่
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2.2.  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวงตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวง............

ประธานประธาน ไดแก ปลัดกระทรวงหรือรองปลัดกระทรวงที่ทําหนาที่ CCO ผูที่ไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวง 
คณะกรรมการคณะกรรมการ ไดแก รองปลัดกระทรวง และ/หรือ   รองปลัดกระทรวงหัวหนากลุมภารกิจ และ ผูตรวจ

ราชการกระทรวง หรือที่ปรึกษาประจํากระทรวง
คณะกรรมการอสิระจากภายนอกคณะกรรมการอสิระจากภายนอก ไดแก 
1. ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจหลกัของกระทรวงและกรมในสังกัด
2. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลในระดับกระทรวงหรอืผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับภารกิจหลักของกระทรวงและกรมในสังกัดที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอชือ่ จํานวน 1 ทาน
- จํานวนกรรมการรวมกัน 5 -7 คน  

• เปนผูไดรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการกํากบัฯใหทําหนาที่เปนผูแทนของกระทรวงในการเจรจา
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนกบัสวนราชการระดับกรมในสังกัด 

•พิจารณาเรื่องที่สวนราชการระดับกรมในสังกัดขอเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของคํารับรอง
การปฏิบัติราชการและผลการประเมิน

• ติดตามความกาวหนา และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัด 
•พิจารณากลัน่กรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัด 
•ใหขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ กลไก และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ระหวางกระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัด 

•รายงานผลการประเมินตอคณะกรรมการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 

องคประกอบองคประกอบ

บทบาทหนาที่บทบาทหนาที่

•• ใหเรียนเชิญใหเรียนเชิญ  คค..ตต..ปป..ปประจํากระทรวงระจํากระทรวง  เปนที่ปรึกษาในการประชุมเจรจาขอตกลงตัวชี้วัดเปนที่ปรึกษาในการประชุมเจรจาขอตกลงตัวชี้วัด
กับสวนราชการระดับกรมในสังกัดกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด

26
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3. คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวง......

1. ผูแทนจากสํานักงานปลัดกระทรวงจํานวนไมเกิน 5 คน 
2. ผูแทนจากกรมในสังกัดซึ่งควรเปนผูที่มีความรู ความเขาใจ หรือเคยปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร
และภารกิจหลักของกระทรวงและกรมในสังกัดเปนอยางดี 

3. จํานวนคณะทํางานฯใหกระทรวงกําหนดเองตามความเหมาะสมแตไมนอยกวา 5 คน

เปนทีมงานหลักในการดําเนินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวาง
กระทรวงกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด โดย
• เสนอกรอบการประเมินผลและวิเคราะหความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมายและ
เกณฑการใหคะแนนและจัดทํารางตัวชี้วัดของสวนราชการระดับกรม เพื่อใชในการเจรจา
คํารับรองฯ ระหวางกระทรวงกับกรมในสังกัด ประจําปงบประมาณ

องคประกอบ

บทบาทหนาที่

คณะกรรมการกาํกบัฯคณะกรรมการกาํกบัฯ  จะแตงตั้งรองปลัดกระทรวงที่ทําหนาที่จะแตงตั้งรองปลัดกระทรวงที่ทําหนาที่  CCO CCO หรือสมาชกิของหรือสมาชกิของ
คณะทํางานจัดทําคํารับรองฯคณะทํางานจัดทําคํารับรองฯ  ใหทําหนาที่หัวหนาคณะทํางานและเลขานกุารของคณะทํางานใหทําหนาที่หัวหนาคณะทํางานและเลขานกุารของคณะทํางาน
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3.3.  คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการคณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวงตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวง............

•  ทําหนาที่ประสานงาน ตอบขอซักถาม ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะกับกรมในสังกัด 
ในการดําเนินการจัดทําคํารับรองฯและการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางกระทรวงและ
สวนราชการระดับกรมในสังกัด 

• ทําหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมการกํากับฯ ในการติดตาม กํากับดูแล และ
ใหการสนับสนุนจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลฯ

• ทําหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ ในการเจรจา
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จของ
การปฏิบัติราชการ โดยนําเสนอรางตัวชี้วัดฯ และใหขอเสนอแนะแกคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ ในการพิจารณาความเหมาะสมของผลการปฏิบัติราชการดวย 

• ทําหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ ในการประชุม
ติดตามความกาวหนาและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม
ในสังกัด  

• เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ การจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลระหวาง
สวนราชการระดับกระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัด   

• วิเคราะห และจัดทํารายงานและเอกสารสรุปผลการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวาง กระทรวง
กับสวนราชการระดับกรมในสังกัด  

บทบาทหนาที่ (ตอ)
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คค..ตต..ปป..  ประจํากระทรวงประจํากระทรวง

 ใหเรียนเชิญ ค.ต.ป. ประจํากระทรวง เขารวมในขั้นตอนการประเมินผล ดังนี้

- เปนที่ปรึกษาใหกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ ของกระทรวง
ในการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน 
กับสวนราชการระดับกรมในกระทรวง

- เขารวมในการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปงบประมาณ (รอบ 12 เดือน)
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4. กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการ
ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนา
องคการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                 
ของการปฏบิัติราชการ
- การบริหารงบประมาณ
- การควบคมุภายในและการตรวจสอบ
ภายใน

- ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

- ความพึงพอใจ
- คุณภาพการใหบริการ 

- การบริหารจัดการองคการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ                              
- การขับเคลื่อนนโยบายสาํคัญเรงดวน/ 
พิเศษของรัฐบาล 

กรอบการประเมนิผลการปฏบิัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมนิผลการปฏบิัติราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงในสังกัดกระทรวงนํารองนํารอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25525533
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
 ของสวนราชในสังกัดกระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
 ของสวนราชในสังกัดกระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

มิติดานประสิทธิผล 

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

 มิติดานประสิทธิภาพ 

มิติดานการพัฒนาองคการ

A+30 %

B+3 %

C+5%

20%

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

การบริหารงบประมาณ
2

ความพึงพอใจของผูกาํหนดนโยบาย
3

20

32

การควบคมุภายในและ
การตรวจสอบภายใน

3

ความสาํเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ

ความสาํเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงและ

นโยบายสาํคัญ/พิเศษของรัฐบาล

1020
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น้ําหนัก (รอยละ)ประเด็นการประเมินผล
2552 2553 เปลี่ยนแปลง

มิติที่ 1 A+30 A+30 -
• ระดับกระทรวง (20) (20) -
• ระดับกลุมภารกิจ (10) (10) -
• ระดับกรม A A -
มิติที่ 2 B B+3 +3 (ตัวชี้วัดภาคบังคับ)

มิติที่ 3 C+7 C+5 -2 (ตัวชี้วดัภาคบังคับ)

มิติที่ 4 20 20 -
รวม 100 100 -

สรุปเปรียบเทียบสัดสวนน้ําหนักในแตละมติิตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏบิัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และ 2553

เงือ่นไขการกําหนดน้ําหนักของ 4 มิติ :

1. กระทรวงนาํรองพิจารณากําหนดน้ําหนักใหครบทั้ง 4 มิติ โดยรวมกันเทากับรอยละ 100 ทั้งนี้ สัดสวนของ
น้ําหนักที่กําหนดในมิติที่ 1 รวมกับมิติที่ 2 จะตองมากกวาน้ําหนักของมิติที่ 3 รวมกับมิติที่ 4

2 ใหกระทรวงนํารองแสดงเหตุผลประกอบการพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนดสัดสวนของน้ําหนัก
ในแตละมิติใหชัดเจน
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ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประเด็นที่ปรับปรุง

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของ

กระทรวง (น้ําหนกัรอยละ 15)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของ

กระทรวง (น้ําหนกัรอยละ 5)

ปรับลดน้ําหนกัจาก

รอยละ 15 เหลือรอยละ 5

- ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/

พิเศษของรัฐบาล (น้ําหนกัรอยละ 3)

ตัวชี้วัดใหม

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการดําเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการของ

กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนัระหวางกระทรวง 

(น้ําหนกัรอยละ 3)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการดําเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการของ

กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนัระหวางกระทรวง 

(น้ําหนกัรอยละ 10)

ปรับเพิ่มน้ําหนักจาก

รอยละ 3 เปนรอยละ 10

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศนูยบริการรวม

หรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 

(น้ําหนกัรอยละ 2)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศนูยบริการรวม

หรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 

(น้ําหนกัรอยละ 2)

คงเดิม  
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ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประเด็นที่ปรับปรุง

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก         

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ      

ของกลุมภารกิจ (น้ําหนกัรอยละ 10)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก         

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ      

ของกลุมภารกิจ (น้ําหนกัรอยละ 10)

คงเดิม

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ/

ภารกิจหลัก (น้ําหนกัรอยละ A)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ/

ภารกิจหลัก (น้ําหนกัรอยละ A)

คงเดิม

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ
- รอยละของระดับความพงึพอใจของผูกําหนด

นโยบาย

ตัวชี้วัดใหม
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ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประเด็นที่ปรับปรุง

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
รอยละของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุน/รายจายในภาพรวม 

(น้ําหนกัรอยละ 4)

รอยละของอัตราการเบกิจาย (น้ําหนกัรอยละ 2) - ปรบัลดน้ําหนักจากรอยละ 4

ลงเหลือรอยละ 2

- วัดผลการเบกิจายงบประมาณ

รายจายลงทุนและงบประมาณ

รายจายในภาพรวม และการ

เบกิจายเงินกูตามแผนฟนฟู

เศรษฐกิจระยะที่ 2

-
 ระดับความสําเร็จของการควบคมุภายใน 

(น้ําหนกัรอยละ 1.5)

ตัวชี้วัดใหม

-
 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

(น้ําหนกัรอยละ 1.5)

ตัวชี้วัดใหมของกระทรวงนํารอง

ตัวชี้วัดเดิมของกระทรวงทั่วไป

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามมาตรการประหยัดพลังงาน

ของสวนราชการ

-

ไมกําหนดเปนตัวชี้วัดในป 53
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ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประเด็นที่ปรับปรุง

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคการ
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

(น้ําหนกัรอยละ 20)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

(น้ําหนกัรอยละ 20)

- เพิม่เตมิตวัชี้วัดยอยอีก 1 

ตัวชี้วัด สําหรับสวนราชการ

ที่ไมผาน FL ในหมวด

ที่ดําเนินการในปฯ 52

(จัดทําแผนซอม)
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนกั
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล A+30
1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษ
ของรัฐบาล

20

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย   
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

(5)

1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พเิศษของรัฐบาล (3)

1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวาง
กระทรวง 
หมายเหตุ : กรณีที่กระทรวงใดไมมีตัวชี้วัด 1.3 ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 1.1

(10)

1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร 
บริการประชาชน

(2)

กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารองในสังกัดกระทรวงนํารอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25532553
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนกั
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (ตอ) A+30
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 
หมายเหตุ : ถาไมมีกลุมภารกิจใหพิจารณานําน้ําหนักไปรวมไวในตัวชี้วดัในมิติที่ 1-3
ตามความเหมาะสม 

10

3.ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา
หมายเหตุ : สวนราชการที่อยูในกํากับหรือในบงัคับบัญชาขึน้ตรงตอรัฐมนตรีฯ 
ซึ่งไมตองประเมนิผลตามตัวชี้วัดที่ 1 และ ตัวชี้วัดที่ 2 ใหพิจารณานําน้ําหนักไปรวมไว
ในตัวชี้วดัในมิติที่ 1-3 ตามความเหมาะสม 

A

กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารองในสังกัดกระทรวงนํารอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25532553
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนกั
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ B+3
4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 3
5. ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมาย
ของตัวชี้วดัที่สอดคลองกับภารกจิหลกัยทุธศาสตรของสวนราชการ
ที่เนนถึงคุณภาพการใหบริการตามพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการ
บรหิารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

B

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ C+5
6. รอยละของอัตราการเบกิจาย (2)
7.1 ระดับความสาํเร็จของการควบคุมภายใน (1.5)
7.2 ระดับความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน (1.5)
8. ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายของตัวชีว้ดั
ที่สอดคลองกบัภารกิจหลกั ยุทธศาสตรของสวนราชการทีเ่นนถึงประสทิธิภาพ
ของการปฏบิตัิราชการตามพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

C

กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารองในสังกัดกระทรวงนํารอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25532553
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนกั
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 20
9. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA)
(20)

รวม 100

เงื่อนไข :

1. กระทรวงนํารองพิจารณากําหนดน้ําหนักใหครบทั้ง 4 มิติ รวมกนัเทากบัรอยละ 100 ทั้งนี้ สดัสวน  
ของน้ําหนักในมิติที่ 1 รวมกับมติทิี่ 2จะตองมากกวาน้ําหนกัของมิติที่ 3 รวมกับมติทิี่ 4

2. ใหกระทรวงนํารองแสดงเหตผุลประกอบการพิจารณาความเหมาะสมในการกาํหนดสัดสวน
ของน้ําหนักในแตละมิติใหชดัเจน

A ถึง C เปนน้ําหนักสวนที่ใหกระทรวงนํารองพิจารณากําหนดเองภายใตเงื่อนไข ดังนี้ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารองในสังกัดกระทรวงนํารอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25532553

ขอสังเกตเกี่ยวกับการกําหนดน้ําหนัก : กระทรวงจะตองเปนผูกําหนดกรอบแนวทางหรือวิธีการกระจายน้าํหนัก
ภายใตเงือ่นไขขางตน ซึ่งอาจจะใหอิสระแกสวนราชการระดับกรมใหกําหนดน้ําหนักไดแตกตางกัน หรือกําหนด
กรอบน้ําหนักใหทุกสวนราชการตองดําเนินการแบบเดยีวกัน
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล
ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1.4 (น้ําหนักรอยละ 2) - ตัวชี้วัดภาคบังคับระดับกระทรวง
“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

คําอธิบาย:
• พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชนตามความตองการของประชาชน และมี
มาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เพื่ออํานวยความสะดวกใหประชาชนในการรับบริการ
จากภาครัฐ
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล
ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

 ตัวชี้วัดที่ 1.4 (น้ําหนักรอยละ 2)
ตัวชี้วัดที่ 1.4 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

ระดับคะแนนที่ 1
สํารวจความตองการของประชาชนผู รับบริการทบทวน
ความเหมาะสมของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน

ระดับคะแนนที่ 2
นําผลการสํารวจความตองการและผลการทบทวนฯ  มา
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชนและนําเสนอผูบริหารใหความ
เห็นชอบภายใน 31 มกราคม 2553
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล
ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

 ตัวชี้วัดที่ 1.4 (น้ําหนักรอยละ 2)
ตัวชี้วัดที่ 1.4 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

ระดับคะแนนที่ 3
ดํ า เ นิ นก า รตามแผนการพัฒนาศู นย บ ริ ก า ร ร ว มหรื อ
เคานเตอรบริการประชาชนไดแลวเสร็จรอยละ 100

ระดับคะแนนที่ 4
ศูนย บริ การร วมหรื อ เคาน เตอร บริ ก ารประชาชนของ   
สวนราชการผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

ระดับคะแนนที่ 5
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 มากกวา รอยละ 85
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คําอธิบาย:
• ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรอืคณะบคุคลที่ตัง้ขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนด
นโยบายใหแกสวนราชการ เชน รองนายกรัฐมนตร ีรัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง
ที่สวนราชการสังกัด คณะรัฐมนตรี สภาความมั่นคงแหงชาติ

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกาํหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสาํนักงาน ก.พ.ร.
• ประเด็นการสาํรวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย 
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
(3) ความพึงพอใจดานการตดิตามและนําเสนอผลใหทราบ 

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 4 (น้าํหนักรอยละ 3)

“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 4 (น้าํหนักรอยละ 3)

“รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

เกณฑการใหคะแนน
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

65 70 75 80 85
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มิติที่ 3 (ตัวชี้วัดภาคบังคับ)

ประเด็นการประเมินผล: การบริหารงบประมาณ

ตัวชี้วัดที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6 (น้ําหนักรอยละ 2) - ตัวชี้วัดภาคบังคับระดับกรม

“รอยละของอัตราการเบิกจาย”
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6 (น้าํหนักรอยละ 2)

“รอยละของอตัราการเบิกจาย”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

การประเมินผล ตัวชี้วดั น้ําหนัก

กรณีที่ 1 ไดรับงบประมาณ
รายจายลงทุน

6.1 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

1

6.2 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจาย
ในภาพรวม

1

กรณีที่ 2 ไดรับงบประมาณ
รายจายลงทุน และเงินกูตามแผน

6.1 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

1

ฟนฟูเศรษฐกจิระยะที่ 2 6.2 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจาย
ในภาพรวม

0.50

6.3 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟู    
เศรษฐกจิระยะที่ 2

0.50

กรณีที่ 3 ไมไดรับงบประมาณ
รายจายลงทุน และเงินกูตามแผน
ฟนฟูเศรษฐกจิระยะที่ 2

6.2 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจาย 
ในภาพรวม

2
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.1

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

คําอธิบาย:
• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอตัราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปน
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนีไ้มรวมเงินงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณ
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือ
รายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐาน
ในการคํานวณ

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสนิประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรพัยสินทีไ่มมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร 
หรือรัฐวสิาหกิจโดยผูรบัไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน 
เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 
แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.1

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

x  100

(เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย)

(วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ)

สูตรการคํานวณ

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

ระดับระดับ  11 ระดับระดับ  22 ระดับระดับ  33 ระดับระดับ  44 ระดับระดับ  55

X-2Y X-Y X X+Y X+2Y
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.1

“รอยละของอตัราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

หมายเหตุ :
• กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

• กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสาน
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจง
ใหสวนราชการทราบตอไป

• การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนไมรวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ งบประมาณที่ไมไดรับการจัดสรร หรือไดรับการจัดสรรหลังวันที่ 
15 กันยายน 2553

• การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการ
รายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการ
ประเมินผล

• ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่น ๆ 
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย

• สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับผานทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ

• แหล งข อมู ลอ า งอิ ง  : ใช ข อมู ล ในการติ ดตามประ เมิ นผลจากกรมบัญชี กลาง 
กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.2

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

คําอธิบาย:
• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอตัราการเบิกจาย เงิน
งบประมาณรายจายในภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณ
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือ
รายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐาน
ในการคํานวณ
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.2

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

x  100

(เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย)

(วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สวนราชการไดรับ)

สูตรการคํานวณ

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

ระดับระดับ  11 ระดับระดับ  22 ระดับระดับ  33 ระดับระดับ  44 ระดับระดับ  55

X-2Y X-Y X X+0.5Y X+Y
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.2

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

หมายเหตุ :
• กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตรา  
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

• กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสาน
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจง
ใหสวนราชการทราบตอไป

• การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมไมรวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ งบประมาณที่ไมไดรับการจัดสรร หรือไดรับการจัดสรรหลังวันที่  
15 กันยายน 2553

• การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมจะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการ
ประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอให
สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใช
ประกอบการประเมินผล
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.3

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

คําอธิบาย:
• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินกู จะใชอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟู
เศรษฐกิจระยะที่ 2 ของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค                     
เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายของสวนราชการ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงิน
งบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.3

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

x  100

(เงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ที่สวนราชการเบิกจาย)

(เงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ที่สวนราชการไดรับ)

สูตรการคํานวณ

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

X-2Y X-Y X X+Y X+2Y
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.3

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

หมายเหตุ :
• กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิก
เงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

• กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสาน
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจง
ใหสวนราชการทราบตอไป

• สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ที่ไดรับผานทาง
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ
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อยูระหวางหารือรายละเอียดกับหนวยงานเจาภาพตัวชี้วัด

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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คําอธิบาย:
• การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษา
อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพือ่เพิม่คุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมาย
และวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงการควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ

• ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของ
หนวยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในภาคราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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เกณฑการใหคะแนน ระดับที่ 1:
จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้

• ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช
• การวิเคราะหความเสี่ยง
• การจัดลําดับความเสี่ยง

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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เกณฑการใหคะแนน ระดับที่ 2-3:
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป 
โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้

• วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน
• ขอบเขตการปฏิบัติงาน
• การจัดสรรทรัพยากร
• แนวทางการปฏิบัติงาน

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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เกณฑการใหคะแนน ระดับที่ 4:
จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ 
และเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือสั่งการใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของปฏบิัติตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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เกณฑการใหคะแนน ระดับที่ 5:
มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน 
โดยวเิคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน 
รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณพ.ศ. 2553 สวนใหญใกลเคียงกับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 มีความแตกตางเพียง  2 ประการ  ดังนี้

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 9 (น้าํหนักรอยละ 20)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

1. ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ  สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดทีสํานักงาน  ก.พ.ร. 
กําหนดใหแทนการที่สวนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง   เนื่องจาก เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐาน
ในการวัดความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ  ไดอยางแทจริง 
รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในภาพรวมไดอยางชัดเจน  
แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเองเพื่อความ
สอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม 

2. ใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเปนการผลักดันใหดําเนินการ
ผานเกณฑฯ ไดอยางครบถวน  โดยกําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนัก
คะแนนนี้จะใชตรวจประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ 
ในหมวดนั้น ๆ  ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว สําหรับสวนราชการที่ผานเกณฑฯ
อยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย
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ขอแนะนํา
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการได
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการไดดําเนินการผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดี
ดังกลาวใหตอเนื่อง เพือ่เปนพืน้ฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ในขั้น Successful Level  ที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6 (น้าํหนักรอยละ 20)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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5. หลักการในการจัดทําคํารับรองและ
การประเมินผล
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หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลฯ

(1) ตองสอดคลองกับภารกิจหลัก พันธกิจ แผนยุทธศาสตร
หรือแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ และมี
การเชื่อมโยงตอผลสําเร็จของการปฏิบัติราชการ
ในระดับกระทรวง/กลุมภารกิจหรือมีการถายทอด
เปาหมายจากระดับกระทรวง/กลุมภารกิจลงสูระดับกรม

(2) ควรเปนตัวชี้วัดลักษณะ Output /Outcome
ยกเวน กําหนดตัวชี้วัดในระดับกระทรวง/กลุมภารกิจแลว 
สามารถกําหนดตัวชี้วัดที่ผลักดันหรือสนับสนนุ
ใหเกิดผลสําเร็จตามตัวชี้วัดในระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ

การกําหนดตัวชี้วัด
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หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลฯ

(1) เปาหมายไมควรต่ํากวาผลงานในปที่ผานมา 
ทั้งนี้ อาจจะตองพิจารณาถึงผลกระทบตางๆ ดวย 

• ปจจัยภายใน เชน งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
ตนทุนการดําเนินงานในผลผลิตหรือกิจกรรมนัน้ๆ 
ความพรอมของบุคลากร เปนตน

• ปจจัยภายนอก เชน ระดับในการควบคุมหรือบริหาร
จัดการผลงาน การบูรณาการกับหนวยงานอื่นๆ 
ทั้งภายในและภายนอกสวนราชการ

การกําหนดคาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน
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หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลฯ

(2) การกําหนดคาเปาหมายจากการทํา Benchmarking 
โดยเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของหนวยงาน
ที่ปฏิบัติงานเหมอืนกันหรืออยูในเขตพื้นที่เดียวกัน 
รวมถึงหนวยงานในตางประเทศ และสถาบันในระดับ
นานาชาติที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ เชน IMD 
อยางไรก็ตาม จะตองคํานงึถึงความแตกตางทางศักยภาพ 
และบริบทของหนวยงานดวย

(3) กําหนดจากคามาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับ (ถามี)
หรือเปนคามาตรฐานทางวิทยาศาสตร เชน คาปริมาณ
ออกซิเจน (DO) ในแหลงน้ํา การไดรับการรับรอง
มาตรฐานสากลตางๆ

การกําหนดคาเปาหมาย 
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(4) กําหนดคาเปาหมายจากการใชผลการดําเนินงานในอดีต 
(Past performance) เปนฐาน หรือหลักการ 
Self-improvement เพื่อใชวัดวาตัวชี้วัดนัน้สามารถ
ทําไดดีขึน้กวาเดิมหรือไม  ซึง่มักใชในกรณีที่
ไมมีหนวยงานอื่น หรือมาตรฐานอื่นเพื่อเปรียบเทียบผลงาน 
จึงตองเปรียบเทียบกับผลงานเดิม  

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

(5) กําหนดคาเปาหมายจากแนวโนมของผลการดําเนินงาน  
โดยพิจารณาวาผลการดําเนินงานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง ทั้งนี้ ตองมีการรวบรวมขอมูลในอดีตที่เพียงพอ 
เพื่อสรางภาพของแนวโนมที่เชื่อถือและนํามาใชงานได
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(6) กําหนดจากผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดของหนวยงาน 
(Best practice) เพื่อเปนการผลักดันใหหนวยงาน
มีผลการดําเนินงานที่กาวหนายิ่งขึน้ โดยหากมีหลาย
หนวยงานที่ดําเนนิงานในลกัษณะเดียวกันก็อาจพิจารณา
ใหใชผลการดําเนนิงานที่ดีที่สุดเปนเปาหมายสําหรับ
ทุกหนวยงาน

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

(7) กําหนดคาเปาหมายจากนโยบายอยางกาวกระโดด 
(Stretch Targeting) เพื่อผลักดันใหองคการมี
ผลการดําเนนิงานที่เติบโตแบบกาวกระโดด 
ทั้งนี้ ตองพิจารณาถึงผลการดําเนินงานยอนหลงั 
(Baseline data) แลววาแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง
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(8) กําหนดคาเปาหมายขึ้นเองในกรณีที่ยังไมมีขอมูล
ที่จะนาํมาพิจารณากําหนดเปาหมายไดหรือไมสามารถ
นําหลกัการขางตนมาประยุกตใชได อาจกําหนด
เปาหมายขึน้เองกอนแลวคอยพัฒนาตอเนื่อง 
โดยการสรางระบบฐานขอมูลสําหรับตัวชี้วัดดังกลาว
เพื่อใชวัดผลในปตอๆ ไป

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล
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(9) วิธีการกําหนดเปาหมายสามารถทําได 2 วิธี  คือ
Absolute Target : กําหนดความคาดหวังในการดําเนนิงานมา
เปนคาเฉพาะเจาะจง 
Range Target : กําหนดชวงความคาดหวังในการดําเนินงาน         
โดยชวงความคาดหวังขึน้อยูกับความเหมาะสมของ
ปจจัยสิ่งแวดลอม และ ดุลยพินจิจากการวิเคราะหเปนกรณีๆ ไป

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

“เปาหมายควรกําหนดเปนตัวเลข (Number) ”
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1) “คาเปาหมาย” กําหนดไวที่ระดับคะแนนไมเกิน 3
2) กรณีคาเปาหมายที่สวนราชการตั้งไวของปนัน้ๆ 

ต่ํากวาผลงานในอดีตมาก ทั้งที่ปจจัยหรือทรัพยากรตางๆ 
ที่ใชดําเนินการไมเปลี่ยนแปลง ระดับผลงานที่กําหนดไว
ที่ระดับคะแนน 3 ไมควรต่ํากวาผลงานในอดีต

3) กรณีที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับสูงหรือติด Ceiling
ซึ่งแสดงถึงการมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลหรือประชาชน
และผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจในผลการดําเนินงานนัน้
แลว อาจกําหนดคาเปาหมายหรือผลงานในอดีตไวที่ระดับ
คะแนน 3-5

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

การกําหนดเกณฑการใหคะแนน
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4) คะแนนระดบั 5 จะตองแสดงถึงผลการปฏิบัติราชการใน
ระดับที่แสดงถงึประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คณุภาพ หรือ 
Best Effort หรือมีผลงานดีเกินความคาดหมายมาก เชน 

– สามารถใชเปน Best practice ใหกับหนวยงานอื่น
ที่ดําเนนิการในเรื่องเดียวกันได 

– แสดงถึงการมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางจํากัดอยางคุมคา
หรือเกิดประโยชนสูงสุดหรือมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นกวา
เปาหมายที่กําหนดไว 

– เปนเกณฑที่บรรลุไดยาก ตองมีปจจัยสนับสนนุ
และมีความพรอมในการบริหารจัดการหรือบูรณาการ
อยางมากจึงจะทําใหเกิดผลสําเร็จได

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

การกําหนดเกณฑการใหคะแนน
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5) ผลการประเมินในระดับคะแนน 1-5 ตองสามารถแสดง
ผลการดําเนนิงานหรอืศักยภาพในการผลักดันใหเกิดผล
สําเร็จในแตละระดับคะแนนที่มีความแตกตางกันได 

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

การกําหนดเกณฑการใหคะแนน
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6. ปฏิทินการดําเนินงาน
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ปฏิทินการดําเนินงานการจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ 
ของสวนราชการนํารอง ป 2553

ระยะเวลา
ดําเนินการ

กิจกรรม 

13 สิงหาคม 
2552

สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ
คํารบัรองฯ ของสวนราชการในสงักัดกระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553

กันยายน 52  กระทรวงนํารองจัดทํากรอบการประเมินผลการปฏบิัตริาชการภายในกระทรวง
 แลวเสรจ็ และแจงใหสวนราชการระดบักรมในสังกัดและสาํนักงาน ก.พ.ร.รบัทราบ

ตลุาคม 52  กระทรวงนํารองจัดสงคํารับรองการปฏบิัตริาชการของสวนราชการในสังกัดที่ไดมี
การลงนามแลว พรอมเอกสารประกอบคาํรับรองฯ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

มกราคม 53 กระทรวงนํารองจัดสงเอกสารสรปุผลการพิจารณาคําขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีด
ตัวชี้วดัของทุกสวนราชการที่ขอใหพิจารณา ใหสาํนักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด

มีนาคม 53 สิ้นสดุระยะเวลาการรบัเรือ่งขอเปลีย่นแปลงรายละเอียดตวัชีว้ัดระดับกระทรวง 
ระดบักลุมภารกิจ และ ตัวชี้วดัภาคบังคบัตามกรอบการประเมินผลฯ 
ของสวนราชการ ในสังกัดกระทรวงนํารอง มายังสาํนักงาน ก.พ.ร.
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ระยะเวลา
ดําเนินการ

กิจกรรม 

เมษายน 53 กระทรวงนํารองจัดสงรายงานการประเมนิผลตนเอง (Self Assessment 
Report) รอบ 6 เดือนของทุกสวนราชการในสังกัดใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 
3 ชุด

พฤษภาคม 53 สํานักงาน ก.พ.ร. เขารวมการประชุมตดิตามความกาวหนาของการปฏิบตัิ
ราชการรอบ 6 เดือนของสวนราชการในสังกดักระทรวงนํารอง ณ ที่ตั้ง 
พรอมคณะกรรมการและคณะทํางานที่เกีย่วของของกระทรวงนํารอง

มิถุนายน 53 กระทรวงนํารองและสวนราชการในสังกัด รายงานการประเมินผลตนเอง
รอบ 9 เดือน ผานระบบ e-SAR Card ของสํานักงาน ก.พ.ร.

ตลุาคม 53 กระทรวงนํารองจัดสงรายงานการประเมนิผลตนเอง(Self Assessment Report) 
รอบ 12 เดือนของทุกสวนราชการในสังกัดใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชดุ
สํานักงาน ก.พ.ร. เขารวมการประชุมตดิตามความกาวหนาของการปฏิบตัิ
ราชการรอบ 12 เดือนของสวนราชการในสังกดักระทรวงนํารอง ณ ที่ตั้ง 
พรอมคณะกรรมการและคณะทํางานที่เกีย่วของของกระทรวงนํารอง

ปฏิทินการดําเนินงานการจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ 
ของสวนราชการในสงักัดกระทรวงนํารอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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ระยะเวลา
ดําเนนิการ

กจิกรรม 

ธันวาคม 53 กระทรวงนํารองแจงผลการประเมินของทุกสวนราชการในสังกัด รอบที่ 1
ที่คณะกรรมการกํากบัการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของกระทรวงนํารอง
ใหความเห็นชอบแลวใหสาํนักงาน ก.พ.ร. ทราบ

มกราคม - 
กุมภาพนัธ 54

สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลคะแนนของตัวชีว้ัดระดบักระทรวงและกลุมภารกจิ         
ใหกระทรวงนํารองรับทราบ
กระทรวงนํารองแจงผลการประเมินของทุกสวนราชการในสังกัด รอบที่ 2
ที่คณะกรรมการกํากบัการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของกระทรวงนํารอง
ใหความเห็นชอบแลวใหสาํนักงาน ก.พ.ร. พิจารณารับรอง
สํานักงาน ก.พ.ร. สอบทานผลคะแนน รอบที่ 2 ของทุกสวนราชการในกระทรวง
นํารอง

มีนาคม 54 กระทรวงนํารองสงรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏบิตัิราชการประจําป 
(Final Report) ที่คณะกรรมการกํากบัการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ
ของกระทรวงนํารองพิจารณาแลว พรอมขอเสนอแนวทางการดําเนินงาน
ใหสํานักงาน  ก.พ.ร.

ปฏิทินการดําเนินงานการจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ 
ของสวนราชการนํารอง ป 2553
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7. ทีมที่ปรึกษาที่รบัผิดชอบดูแลกระทรวงนํารอง
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ทีมที่ปรึกษาทีท่ําหนาทีพ่ี่เลี้ยงใหกับกระทรวงนํารอง

• นายสมชาย ไตรรัตนภิรมย รองกรรมการผูจัดการ 
รักษาการกรรมการผูจัดการ

โทร 02-231-3011 ตอ 300 / somchai@tris.co.th
• นายธวัชชัย โพธิ์วรสุนทร ผูชวยกรรมการผูจัดการ
โทร 02-231-3011 ตอ 303 / thawat@tris.co.th

• นายสรรเสริญ สงวนศกัดิ์ ผูอํานวยการอาวุโส
โทร 02-231-3011 ตอ 324 sarnsoen@tris.co.th

• นางสาวบงกช นตุพงษ รองผูอํานวยการ
โทร 02-231-3011 ตอ 312 / bongkot@tris.co.th

ที่ปรึกษาหลักของโครงการ:

mailto:somchai@tris.co.th
mailto:thawat@tris.co.th
mailto:sarnsoen@tris.co.th
mailto:bongkot@tris.co.th


84

ทีมที่ปรึกษาที่ทําหนาที่พี่เลี้ยงใหกับกระทรวงนํารอง

• กระทรวงการคลัง : นางสาววราภรณ จารุหิรัญสกุล
โทร 02-231-3011 ตอ 373 / waraporn@tris.co.th

• กระทรวงพลงังาน : นายวัชรพงษ สุกิจจานนท
โทร 02-231-3011 ตอ 357 / vacharapong@tris.co.th

• กระทรวงสาธารณสขุ : นางสาววรรณวีร ภีมพศเตโชดม
โทร 02-231-3011 ตอ 313 / wannawee@tris.co.th

• กระทรวงอุตสาหกรรม : นายวิทยา ติยะวงศ 
โทร 02-231-3011 ตอ 340 / wittaya@tris.co.th

ที่ปรึกษาที่รับผิดชอบประจําแตละกระทรวงนํารองที่ปรึกษาที่รับผิดชอบประจําแตละกระทรวงนํารอง  ::

mailto:Wawaraporn@tris.co.th
mailto:avacharapong@tris.co.th
mailto:wannawee@tris.co.th
mailto:Wiwittaya@tris.co.th
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ถาม – ตอบ

??????



ขอขอบคุณ
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