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การชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วันที่  13 สิงหาคม 2552

ณ หองเจาพระยา หอประชุมกองทัพเรือ ถนนอรุณอมรินทร  
กรุงเทพมหานคร
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กลาวตอนรับและชี้แจงวัตถุประสงค
ของการจัดประชุมชีแ้จงกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารอง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
โดยรองเลขาธิการ ก.พ.ร.

(นายอาวุธ  วรรณวงศ)
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1. ที่มาและขั้นตอนการดําเนินงาน

2. สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารอง 

3. โครงสรางและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและคณะทํางานที่เกี่ยวของ

5. หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

6. ปฏทิินการดําเนินงาน

ประเด็นนําเสนอ 

7. ทีมที่ปรึกษาที่รบัผิดชอบดูแลกระทรวงนํารอง

4. กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวง
นํารอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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1. ที่มาและขั้นตอนการดําเนินงาน
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หลักธรรมาภิบาล 
Good Governance

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี      
พ.ศ. 2546

ประสิทธิภาพ Efficiency  
ความคุมคาของเงิน Value-for-Money

ประสิทธิผล Effectiveness 
คุณภาพ Quality 
ภาระรับผดิชอบ  Accountability

การมสีวนรวมของประชาชน 
Participation                
เปดเผยโปรงใส Transparency 
ตอบสนอง Responsiveness 
กระจายอํานาจ Decentralization

นิติรัฐ Rule of law

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการประจําป
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มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ 
ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได”

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

มาตรา 9 กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ            
ตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น 
ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด  
มาตรา 12 กําหนดวาเพือ่ประโยชนในการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทํา
ความตกลงเปนลายลักษณอักษรหรือโดยวธิีการอื่นใด เพือ่แสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
มาตรา 45 กําหนดให สวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคา
ในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธกีาร และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล
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 กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน 
โดยจัดใหมีการเจรจา  และทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป
ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตร และแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนา
สวนราชการไวเปนการลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป  และถือเปนเงื่อนไข 
สวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ

แผนยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 2550
“ยุทธศาสตรที่ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธิีการทาํงาน”

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล
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 เห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการ
ในการสรางแรงจูงใจ เพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ที่ ก.พ.ร. เสนอ โดย ก.พ.ร. กําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา
และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจ
ตามระดับของผลงานตามที่ตกลงไว 

มติ ครม. เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2546

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล
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ขยายผลจากการจัดทําโครงการวางระบบการจัดทําคํ ารับรองและ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการระดับกระทรวงและสวน
ราชการระดับกรมในสังกัดที่กระทรวงการคลัง กระทรวงพลังงาน และ
กระทรวงอุตสาหกรรมรวมมือกับสํานักงาน ก.พ.ร.ในป 2550

อื่น ๆ

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล

ก.พ.ร. โดย อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารบานเมืองที่ดี ในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2550 และวันที่ 5 ตุลาคม 2550 มีมติเห็นชอบ
หลักการและแนวทางการกําหนดกรอบการประเมินผลประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 เปนการประเมินผลที่ใหสวนราชการเปนผูกําหนดกรอบตัวชี้วัด 
รายละเอียดประเมินผล และดําเนินการประเมินผลเอง รวมทั้งใหมีการสงเสริม
ธรรมมาภิบาลของสวนราชการ โดยนํารองกับกรมตางๆ ในกระทรวงนํารอง 
เนื่องจากเปนกระทรวงที่ไดมีการเตรียมความพรอมไวแลว
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อื่น ๆ

 ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล

ก.พ.ร. โดย อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารบานเมืองที่ดี ในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2551 มีมติเห็นชอบใหเพิ่มเติมกระทรวง
นํารองในการดําเนินการตามระบบการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลฯ
ในป 2552 อีก 1 กระทรวง ไดแก กระทรวงสาธารณสุข รวมเปน 4 กระทรวง
นํารอง
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กลุมเปาหมาย

กระทรวงการคลัง
และสวนราชการ
ระดับกรม

ในสังกัด 9 กรม

กระทรวงพลังงาน
และสวนราชการ
ระดับกรม

ในสังกัด 5 กรม

กระทรวงอุตสาหกรรม
และสวนราชการ       
ระดับกรม

ในสังกัด/ในกํากับ 8 กรม

กระทรวงสาธารณสุข
และสวนราชการ       
ระดับกรม

ในสังกัด 9 กรม



ขั้นตอนการดําเนินการตามระบบการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏบิัติราชการ

ตามคํารับรองระหวางสวนราชการระดับกระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัด (นํารอง)

กระทรวง

(นํารอง)

กรม

สํานักงาน 
ก.พ.ร

•กําหนดยุทธศาสตรของกรม

•เสนอ kpi ตามแผน

ยุทธศาสตรของกรม

กําหนดกรอบการ

ประเมินของกรม 
ใหสอดคลองกับ

กรอบของ

สํานักงาน ก.พ.ร.

•กรอบ 4 มิติ
•ปฏิทิน
•ขั้นตอน
•แบบฟอรม

3

4

5 6 8

จัดทํา

รายละเอียด

ตัวชี้วัด

(KPI 

Template)

10

รายงานผล 

•กรอก 

e-SAR-Card  

รอบ 6, 9, 12 

เดือน

•สงรายงาน 

6,12 เดือน

ตรวจสอบ

KPI 

Template 

ประเมนิผล

•วเิคราะห SAR  

รอบ 6,12 เดือน

•Site visit 6,12 

เดือน

•ประเมินผล 12

เดือน

จัดสรรสิ่งจูงใจ

• กําหนด
หลักเกณฑ และ
จดัสรรสิ่งจงูใจให

สวนราชการ

ระดับกรม

กําหนดกรอบการ

ประเมินผล

ของกระทรวง  

1

เตรียมการ

เจรจากับกรม

วิเคราะหความ

เหมาะสมของ 
kpi , จัดทํา
เอกสาร

ประกอบการ

เจรจา, แตงตั้ง 
กก.เจรจา 

ผูบริหาร

ของกรม

ลงนาม

คํารับรอง

กับ

กระทรวง

11 14 17

ปฏิบัติ

ราชการ

ตามคํา

รับรอง

12 13

สงผลคะแนน

ให ก.พ.ร.รับรอง

เจรจาขอตกลง และจัดทาํ

คํารับรองฯ ระดับ

กระทรวง

2

ติดตามประเมินผล

รอบ 6,12 เดือน

ระดับกระทรวง

จัดสรรสิ่งจูงใจให     
ในระดับกระทรวง

15 16

คณะกรรม 

การเจรจา

ขอตกลง

ของ

กระทรวง 

เจรจา 

KPI, 

คา

เปาหมาย

และเกณฑ

การให

คะแนนกับ

ผูบริหาร

กรม

ตรวจสอบ

ความถูก

ตองของ   
คํารับรอง

9

จัดทํา

คํารับ

รอง

7

จัดสรร

สิ่งจูงใจ

ใหแก

ขาราชการ

ในสังกัด

18
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2.สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารและ
เจาหนาที่ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• สํานักงาน ก.พ.ร. ควรจัดสรรงบประมาณสําหรบัเบีย้ประชมุใหแกคณะกรรมการอสิระที่มาจาก
ภายนอก 

• คณะกรรมการฯและคณะทํางานที่เกีย่วของตองการประชมุอยางสม่ําเสมอ ตลอดระยะเวลาการ
ดําเนินการตามระบบการจัดทําคาํรับรองฯ จึงเสนอใหมีเบี้ยประชุมสาํหรบัคณะทํางานจัดทําคํา
รับรองฯ ซึ่งตองทําหนาที่นอกเหนือจากการปฏบิัตงิานตามภารกิจประจําที่มปีริมาณมากอยูแลว 

• การกาํหนดบทบาทหนาที่ และแนวทางการดาํเนนิการของ ค.ต.ป. ยังไมชัดเจน ขาดการสือ่สาร 
ทําความเขาใจใหกบั ค.ต.ป. ประจํากระทรวงเกีย่วกบับทบาทหนาที่จะตองดําเนินการตามระบบ
การประเมินผลการปฏบิัตริาชการและกระบวนการจัดทําคาํรับรองฯ ของกระทรวงนํารอง 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ ค.ต.ป. ซ้ําซอนกับบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการเจรจาฯ 
ในประเด็นตดิตามความกาวหนาและตดิตามประเมินผลการปฏบิัตริาชการของสวนราชการ 

เกี่ยวกับคณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกี่ยวของ
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• คณะกรรมการกาํกบัการประเมินผลฯ คณะกรรมการเจรจาฯ มีภารกิจมาก ทําใหเปนอปุสรรคตอ
การดําเนินการตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว 

•  คณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกีย่วของ ไมสามารถเขารวมกิจกรรมตามกระบวนการประเมนิผล
ไดสม่ําเสมอ เนื่องจากมภีารกิจมากหรือมภีาระงานประจาํที่ตองดําเนินการ ทําใหมีเวลาวางไม
พรอมกนั 

• ผูบรหิารระดบัสูงของสวนราชการที่เขารวมเปนคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯและ
คณะกรรมการเจรจาฯ เปนบคุคลคนเดียวกันทําใหเกดิความทับซอนของบทบาทหนาที่ 

• มีการทับซอนของเจาหนาที่ระหวางการทาํหนาที่ในบทบาทคณะทํางานจัดทําคาํรบัรองฯ และ
บทบาทขาราชการในสังกัดสวนราชการระดับกรมที่เปนตัวแทน เนื่องจากโดยสวนใหญกระทรวง
จะแตงตั้งบุคลากรในสังกัดกลุมพฒันาระบบบริหาร (ก.พ.ร. นอย) ของแตละกรมมาเขารวมเปน
คณะทํางานฯ)

เกี่ยวกับคณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกี่ยวของ
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

•  ควรทบทวนและปรบัปรุง องคประกอบ จํานวน และการกาํหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
และ/หรอืคณะทํางานที่เกีย่วของ ใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับทรพัยากร และ
กระบวนการทํางานของกระทรวงนํารอง โดยเฉพาะอยางยิง่ควรคาํนึงถึงความคลองตัวของ
คณะทํางานฯ ในการดําเนินกระบวนการจดัทําคํารบัรองฯ และลดการทบัซอนของบทบาทหนาที่
และการขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) 

•  มีการโยกยายเปลีย่นแปลงคณะทํางานฯสงผลกระทบตอการทํางาน สํานักงาน ก.พ.ร.
ควรจัดการอบรมทุกปอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความรู ความเขาใจใหกบัคณะทํางานฯ 
ที่ปรบัเปลีย่นใหม 

•  คณะทํางานฯ แตละคนมีมาตรฐานการประเมินผลของแตกตางกนัซึ่งจะสงผลตอผลการประเมิน

เกี่ยวกับคณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกี่ยวของ
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• โดยสวนใหญกระทรวงนํารองจะนําตัวชีว้ัดในมิติที่ 2-4 ที่สาํนักงาน ก.พ.ร.ใชประเมนิผล
กับสวนราชการทัว่ไปมาใช ขอใหสํานักงาน ก.พ.ร. มีจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดตวัชีว้ัด
ใหสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารองไดทราบดวย

•  สํานักงานสถติแิหงชาติ ซึ่งเปนผูสํารวจความพึงพอใจของผูรบับรกิารของสวนราชการมีการ
ปรบัเปลีย่นรปูแบบการใชขอมลูอยูตลอดเวลา โดยไมแจงใหทราบลวงหนา 

• แบบสํารวจความพึงพอใจทีส่ํานักงานสถติิออกรปูแบบ ควรมีการจดัสงใหสวนราชการพิจารณา
กอนลวงหนา เพื่อใหสอดคลองกบักระบวนงาน 

• ควรใชกลุมตัวอยางปจจบุนัในการสํารวจความพึงพอใจในแตละกระบวนงาน เพราะกระบวนงาน
ที่ตองการสํารวจเปลีย่นไปจากปที่แลว แตสํานักงานสถติิจะใหใชขอมูล รายชื่อของผูรบับรกิาร
จากปที่แลวดวย 

เกี่ยวกับกรอบการประเมินผลฯ และตวัชี้วัด
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

•  สํานักงาน ก.พ.ร. มีการเปลีย่นแปลงรายละเอยีดตัวชี้วดัทุกป เชน PMQA ทําใหเกิดความ
ไมตอเนือ่งในการดําเนินงาน สรางภาระและความกดดันใหกบัเจาหนาที่ผูปฏบิตัิงานที่ตองทํา
ความเขาใจกับสิง่ที่เปลีย่นแปลงไป 

•  ตัวชี้วดัในมิติที่ 2-4 มีความซ้ําซอนกับตวัชีว้ัด PMQA ดังนั้น มีขอเสนอแนะใหนํา PMQA มาใช
เปนกรอบการประเมินผล โดยไมตองมีตัวชีว้ัดอื่น ๆ ในแตละมิติ 

•  การประเมินผลตวัชีว้ัดความพึงพอใจในมิติที่ 2 ควรปรบัประเด็นการประเมนิผลใหเหมือนกบั
การวัดความพึงพอใจใน PMQA

เกี่ยวกับกรอบการประเมินผลฯ และตวัชี้วัด
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• มีการโยกยายเปลีย่นแปลงคณะทํางานฯสงผลกระทบตอการทํางาน สํานักงาน ก.พ.ร.
ควรจัดการอบรมทุกปอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความรู ความเขาใจใหกบัคณะทํางานฯ 
ที่ปรบัเปลีย่นใหม 

• สํานักงาน ก.พ.ร.ควรพัฒนาและสงเสรมิใหมีการสรางความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ 
รวมถึงทักษะและประสบการณของคณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกีย่วของในการดาํเนินการ
ตามกระบวนการประเมินผลฯ เนื่องจากเปนปจจยัแหงความสาํเรจ็ของการดําเนินการตามระบบนี้ 

• ควรปรับปรุงกระบวนการสื่อสารภายใน ระหวางหนวยงานในสังกัดสํานักงาน ก.พ.ร. ที่เกี่ยวของ
กับการดาํเนินการจัดทําคาํรับรองฯ ของกระทรวงนํารอง ใหสามารถตอบขอซักถามและ
ใหรายละเอียดเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงตางๆ ที่สํานักงาน ก.พ.ร.แจงใหกระทรวงนํารอง
ทราบไดถูกตอง และเปนมาตรฐานเดยีวกนัทุกหนวยงาน 

• มีความยากลาํบากในการประสานงาน ติดตอกับเจาหนาที่สาํนักงาน ก.พ.ร.

• กรณีสาํนักงาน ก.พ.ร.มีเรื่องที่ตองแจงใหสวนราชการทราบหรือดาํเนินการอยางเรงดวน 
นอกจากการจดัทําเปนหนังสือแจงใหทราบอยางเปนทางการแลว ควรมีการแจงขอมูลทาง
โทรสารอีกครั้ง เพื่อใหสวนราชการไดรบัทราบในเบื้องตนกอนไดรบัหนังสอืแจงอยางเปน
ทางการและมีเวลาเพิ่มขึ้นในการพิจารณาความเหมาะสมและเตรยีมความพรอมลวงหนา  

เกี่ยวกับการดําเนนิการตามกระบวนการ/ขัน้ตอน
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• สวนราชการไมไดรบัคาํตอบทีช่ดัเจนจากสาํนักงาน ก.พ.ร. ในเรื่องสิ่งจูงใจในสวนของกระทรวง
นํารอง 

• เงินรางวัลสาํหรบัสวนราชการ อาจไมจําเปนตองเปนตัวเงิน สํานักงาน ก.พ.ร. ควรเสนอสิ่งจูงใจ
ที่ไมเปนตัวเงินดวย 

• เปนไปไดหรอืไมที่สาํนักงาน ก.พ.ร. จะมีสิ่งจูงใจใหกบัคณะทํางานฯ ของกระทรวงนํารองเปน
พิเศษ นอกเหนือจากสิ่งจงูใจปกต ิเชน การจัดใหคณะทํางานฯ ไดไปศกึษา ดูงานหนวยงาน
ภายนอก เปนตน 

• เนื่องดวยภาระงานของคณะทํางานและการขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) 
ควรเปดโอกาสใหกระทรวงนํารองจางผูประเมินอิสระจากภายนอกแทน 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ควรมีการสํารวจความคดิเห็นประเมินระบบการประเมินผลในรูปแบบกระทรวง
นํารองอยางจริงจัง เพื่อนําผลการสํารวจ และผลการประเมนิดังกลาวมาปรับปรุงระบบฯ ใหดี
ยิ่งขึ้น 

เกี่ยวกับการดําเนนิการตามกระบวนการ/ขัน้ตอน
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สรุปขอสังเกต/ขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น
ของกระทรวงนํารอง เมื่อวันที่ 14 ก.ค. 2552

• สํานักงาน ก.พ.ร. ควรเตรียมความพรอมในการสงเสริมและพัฒนาระบบการประเมนิผลของสวน
ราชการนํารอง กอนเริ่มดําเนินการ เนื่องจากสาํนักงาน ก.พ.ร.เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการ
สรางความรูความเขาใจ ใหคําปรกึษา และขอเสนอแนะในการดําเนินงานแกสวนราชการนํารอง 
โดยสํานักและภารกจิที่เกีย่วของของสํานักงานก.พ.ร.ควรมคีวามรูความเขาใจในการให
คําปรกึษาและขอเสนอแนะเพื่อชวยใหสวนราชการนํารองดาํเนินการไดสอดคลองกบักรอบการ
ประเมินผลและบรรลุวตัถปุระสงคของโครงการ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ควรพิจารณาหาแนวทางในการประเมินมาตรฐานของการดําเนินกระบวนการ
จัดทําคาํรับรองฯ ในกระทรวงนํารอง เพื่อใหการดําเนินการในแตละขั้นตอนเปนมาตรฐาน
เดยีวกัน และมีผลคะแนนที่ไดจากการประเมินที่สะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏบิตัิงานที่แทจริงของทุกกระทรวงนํารอง และเกดิความเปนธรรมในระหวางกระทรวง 

• สํานักงาน ก.พ.ร ควรแจงกรอบการประเมนิผล และกําหนดปฏทิินดาํเนินการ ลวงหนาภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมกอนเริ่มดาํเนนิงาน เพื่อใหสวนราชการสามารถดาํเนินการไดอยางถกูตอง
และสอดคลองกบักรอบการประเมินผล 

เกี่ยวกับการดําเนนิการตามกระบวนการ/ขัน้ตอน
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3. โครงสรางและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
และคณะทํางานที่เกีย่วของ
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โครงสรางและบทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการ/คณะทํางานทีเ่กี่ยวของ

1. คณะกรรมการกํากบัการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ
ตามคาํรบัรองการปฏิบตัริาชการของสวนราชการใน

กระทรวง......

2. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
การปฏบิตัิราชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ

ของสวนราชการในกระทรวง......

3. คณะทํางานจัดทําคํารบัรองและประเมนิผล
การปฏบิตัิราชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ

ของสวนราชการในกระทรวง......

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการประจํากระทรวง (ค.ต.ป. ประจํากระทรวง)

แตงตั้งโดย 
รัฐมนตรวีาการกระทรวง

แตงตั้งโดย
คณะกรรมการกํากับการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ

ในกระทรวง......

ค.ต.ป. ประจาํกระทรวง
ของแตละกระทรวงนํารอง
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1.1.คณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ

ประธานประธาน ไดแก ปลัดกระทรวง
คณะกรรมการคณะกรรมการ  ไดแก รองปลัดกระทรวง และ/หรือรองปลัดหัวหนากลุมภารกิจ
คณะกรรมการอิสระจากภายนอกคณะกรรมการอิสระจากภายนอก ไดแก ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ภารกิจหลักของกระทรวงและกรมในสังกัด (ถามี) และ ผูแทนจากสํานักงาน ก.พ.ร.

•กําหนดแนวทางการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางกระทรวงกับสวนราชการระดับกรม
ในกระทรวง

•กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง
ใหสอดคลองกับหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด

• ติดตาม กํากับดูแล และใหการสนับสนุน เพื่อใหการดําเนินการจดัทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองระหวางกระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง เปนไปตามหลักเกณฑ
และแนวทางที่กําหนด 

•พิจารณาใหความเห็นชอบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงที่จะใชดําเนินการ
กับสวนราชการระดับกรมในสังกัด  และผลการประเมินของสวนราชการระดับกรมในสังกัด 

•กําหนดหลักเกณฑการจัดสรรสิ่งจูงใจใหสวนราชการในสังกัด

องคประกอบ

บทบาทหนาที่
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2.2.  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวงตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวง............

ประธานประธาน ไดแก ปลัดกระทรวงหรือรองปลัดกระทรวงที่ทําหนาที่ CCO ผูที่ไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวง 
คณะกรรมการคณะกรรมการ ไดแก รองปลัดกระทรวง และ/หรือ   รองปลัดกระทรวงหัวหนากลุมภารกิจ และ ผูตรวจ

ราชการกระทรวง หรือที่ปรึกษาประจํากระทรวง
คณะกรรมการอสิระจากภายนอกคณะกรรมการอสิระจากภายนอก ไดแก 
1. ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจหลกัของกระทรวงและกรมในสังกัด
2. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลในระดับกระทรวงหรอืผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับภารกิจหลักของกระทรวงและกรมในสังกัดที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอชือ่ จํานวน 1 ทาน
- จํานวนกรรมการรวมกัน 5 -7 คน  

• เปนผูไดรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการกํากบัฯใหทําหนาที่เปนผูแทนของกระทรวงในการเจรจา
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนกบัสวนราชการระดับกรมในสังกัด 

•พิจารณาเรื่องที่สวนราชการระดับกรมในสังกัดขอเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดของคํารับรอง
การปฏิบัติราชการและผลการประเมิน

• ติดตามความกาวหนา และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัด 
•พิจารณากลัน่กรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัด 
•ใหขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ กลไก และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ระหวางกระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัด 

•รายงานผลการประเมินตอคณะกรรมการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 

องคประกอบองคประกอบ

บทบาทหนาที่บทบาทหนาที่

•• ใหเรียนเชิญใหเรียนเชิญ  คค..ตต..ปป..ปประจํากระทรวงระจํากระทรวง  เปนที่ปรึกษาในการประชุมเจรจาขอตกลงตัวชี้วัดเปนที่ปรึกษาในการประชุมเจรจาขอตกลงตัวชี้วัด
กับสวนราชการระดับกรมในสังกัดกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด

26
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3. คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวง......

1. ผูแทนจากสํานักงานปลัดกระทรวงจํานวนไมเกิน 5 คน 
2. ผูแทนจากกรมในสังกัดซึ่งควรเปนผูที่มีความรู ความเขาใจ หรือเคยปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร
และภารกิจหลักของกระทรวงและกรมในสังกัดเปนอยางดี 

3. จํานวนคณะทํางานฯใหกระทรวงกําหนดเองตามความเหมาะสมแตไมนอยกวา 5 คน

เปนทีมงานหลักในการดําเนินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวาง
กระทรวงกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด โดย
• เสนอกรอบการประเมินผลและวิเคราะหความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมายและ
เกณฑการใหคะแนนและจัดทํารางตัวชี้วัดของสวนราชการระดับกรม เพื่อใชในการเจรจา
คํารับรองฯ ระหวางกระทรวงกับกรมในสังกัด ประจําปงบประมาณ

องคประกอบ

บทบาทหนาที่

คณะกรรมการกาํกบัฯคณะกรรมการกาํกบัฯ  จะแตงตั้งรองปลัดกระทรวงที่ทําหนาที่จะแตงตั้งรองปลัดกระทรวงที่ทําหนาที่  CCO CCO หรือสมาชกิของหรือสมาชกิของ
คณะทํางานจัดทําคํารับรองฯคณะทํางานจัดทําคํารับรองฯ  ใหทําหนาที่หัวหนาคณะทํางานและเลขานกุารของคณะทํางานใหทําหนาที่หัวหนาคณะทํางานและเลขานกุารของคณะทํางาน
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3.3.  คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการคณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวงตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวง............

•  ทําหนาที่ประสานงาน ตอบขอซักถาม ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะกับกรมในสังกัด 
ในการดําเนินการจัดทําคํารับรองฯและการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางกระทรวงและ
สวนราชการระดับกรมในสังกัด 

• ทําหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมการกํากับฯ ในการติดตาม กํากับดูแล และ
ใหการสนับสนุนจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลฯ

• ทําหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ ในการเจรจา
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จของ
การปฏิบัติราชการ โดยนําเสนอรางตัวชี้วัดฯ และใหขอเสนอแนะแกคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ ในการพิจารณาความเหมาะสมของผลการปฏิบัติราชการดวย 

• ทําหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ ในการประชุม
ติดตามความกาวหนาและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม
ในสังกัด  

• เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ การจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลระหวาง
สวนราชการระดับกระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัด   

• วิเคราะห และจัดทํารายงานและเอกสารสรุปผลการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวาง กระทรวง
กับสวนราชการระดับกรมในสังกัด  

บทบาทหนาที่ (ตอ)
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คค..ตต..ปป..  ประจํากระทรวงประจํากระทรวง

 ใหเรียนเชิญ ค.ต.ป. ประจํากระทรวง เขารวมในขั้นตอนการประเมินผล ดังนี้

- เปนที่ปรึกษาใหกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ ของกระทรวง
ในการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน 
กับสวนราชการระดับกรมในกระทรวง

- เขารวมในการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 
และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปงบประมาณ (รอบ 12 เดือน)



30

4. กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการ
ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพ
การใหบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนา
องคการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ                 
ของการปฏบิัติราชการ
- การบริหารงบประมาณ
- การควบคมุภายในและการตรวจสอบ
ภายใน

- ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

- ความพึงพอใจ
- คุณภาพการใหบริการ 

- การบริหารจัดการองคการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ                              
- การขับเคลื่อนนโยบายสาํคัญเรงดวน/ 
พิเศษของรัฐบาล 

กรอบการประเมนิผลการปฏบิัติราชการของสวนราชการกรอบการประเมนิผลการปฏบิัติราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงในสังกัดกระทรวงนํารองนํารอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25525533
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
 ของสวนราชในสังกัดกระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
 ของสวนราชในสังกัดกระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

มิติดานประสิทธิผล 

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

 มิติดานประสิทธิภาพ 

มิติดานการพัฒนาองคการ

A+30 %

B+3 %

C+5%

20%

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

การบริหารงบประมาณ
2

ความพึงพอใจของผูกาํหนดนโยบาย
3

20

32

การควบคมุภายในและ
การตรวจสอบภายใน

3

ความสาํเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ

ความสาํเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงและ

นโยบายสาํคัญ/พิเศษของรัฐบาล

1020
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น้ําหนัก (รอยละ)ประเด็นการประเมินผล
2552 2553 เปลี่ยนแปลง

มิติที่ 1 A+30 A+30 -
• ระดับกระทรวง (20) (20) -
• ระดับกลุมภารกิจ (10) (10) -
• ระดับกรม A A -
มิติที่ 2 B B+3 +3 (ตัวชี้วัดภาคบังคับ)

มิติที่ 3 C+7 C+5 -2 (ตัวชี้วดัภาคบังคับ)

มิติที่ 4 20 20 -
รวม 100 100 -

สรุปเปรียบเทียบสัดสวนน้ําหนักในแตละมติิตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏบิัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และ 2553

เงือ่นไขการกําหนดน้ําหนักของ 4 มิติ :

1. กระทรวงนาํรองพิจารณากําหนดน้ําหนักใหครบทั้ง 4 มิติ โดยรวมกันเทากับรอยละ 100 ทั้งนี้ สัดสวนของ
น้ําหนักที่กําหนดในมิติที่ 1 รวมกับมิติที่ 2 จะตองมากกวาน้ําหนักของมิติที่ 3 รวมกับมิติที่ 4

2 ใหกระทรวงนํารองแสดงเหตุผลประกอบการพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนดสัดสวนของน้ําหนัก
ในแตละมิติใหชัดเจน
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ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประเด็นที่ปรับปรุง

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของ

กระทรวง (น้ําหนกัรอยละ 15)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของ

กระทรวง (น้ําหนกัรอยละ 5)

ปรับลดน้ําหนกัจาก

รอยละ 15 เหลือรอยละ 5

- ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/

พิเศษของรัฐบาล (น้ําหนกัรอยละ 3)

ตัวชี้วัดใหม

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการดําเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการของ

กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนัระหวางกระทรวง 

(น้ําหนกัรอยละ 3)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการดําเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการของ

กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนัระหวางกระทรวง 

(น้ําหนกัรอยละ 10)

ปรับเพิ่มน้ําหนักจาก

รอยละ 3 เปนรอยละ 10

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศนูยบริการรวม

หรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 

(น้ําหนกัรอยละ 2)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศนูยบริการรวม

หรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 

(น้ําหนกัรอยละ 2)

คงเดิม  



35

ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประเด็นที่ปรับปรุง

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก         

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ      

ของกลุมภารกิจ (น้ําหนกัรอยละ 10)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก         

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ      

ของกลุมภารกิจ (น้ําหนกัรอยละ 10)

คงเดิม

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ/

ภารกิจหลัก (น้ําหนกัรอยละ A)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ/

ภารกิจหลัก (น้ําหนกัรอยละ A)

คงเดิม

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ
- รอยละของระดับความพงึพอใจของผูกําหนด

นโยบาย

ตัวชี้วัดใหม
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ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประเด็นที่ปรับปรุง

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
รอยละของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุน/รายจายในภาพรวม 

(น้ําหนกัรอยละ 4)

รอยละของอัตราการเบกิจาย (น้ําหนกัรอยละ 2) - ปรบัลดน้ําหนักจากรอยละ 4

ลงเหลือรอยละ 2

- วัดผลการเบกิจายงบประมาณ

รายจายลงทุนและงบประมาณ

รายจายในภาพรวม และการ

เบกิจายเงินกูตามแผนฟนฟู

เศรษฐกิจระยะที่ 2

-
 ระดับความสําเร็จของการควบคมุภายใน 

(น้ําหนกัรอยละ 1.5)

ตัวชี้วัดใหม

-
 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

(น้ําหนกัรอยละ 1.5)

ตัวชี้วัดใหมของกระทรวงนํารอง

ตัวชี้วัดเดิมของกระทรวงทั่วไป

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามมาตรการประหยัดพลังงาน

ของสวนราชการ

-

ไมกําหนดเปนตัวชี้วัดในป 53
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ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ประเด็นที่ปรับปรุง

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคการ
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

(น้ําหนกัรอยละ 20)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

(น้ําหนกัรอยละ 20)

- เพิม่เตมิตวัชี้วัดยอยอีก 1 

ตัวชี้วัด สําหรับสวนราชการ

ที่ไมผาน FL ในหมวด

ที่ดําเนินการในปฯ 52

(จัดทําแผนซอม)
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนกั
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล A+30
1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/พิเศษ
ของรัฐบาล

20

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย   
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

(5)

1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พเิศษของรัฐบาล (3)

1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวาง
กระทรวง 
หมายเหตุ : กรณีที่กระทรวงใดไมมีตัวชี้วัด 1.3 ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 1.1

(10)

1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร 
บริการประชาชน

(2)

กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารองในสังกัดกระทรวงนํารอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25532553
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนกั
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (ตอ) A+30
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 
หมายเหตุ : ถาไมมีกลุมภารกิจใหพิจารณานําน้ําหนักไปรวมไวในตัวชี้วดัในมิติที่ 1-3
ตามความเหมาะสม 

10

3.ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา
หมายเหตุ : สวนราชการที่อยูในกํากับหรือในบงัคับบัญชาขึน้ตรงตอรัฐมนตรีฯ 
ซึ่งไมตองประเมนิผลตามตัวชี้วัดที่ 1 และ ตัวชี้วัดที่ 2 ใหพิจารณานําน้ําหนักไปรวมไว
ในตัวชี้วดัในมิติที่ 1-3 ตามความเหมาะสม 

A

กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารองในสังกัดกระทรวงนํารอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25532553
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนกั
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ B+3
4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 3
5. ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมาย
ของตัวชี้วดัที่สอดคลองกับภารกจิหลกัยทุธศาสตรของสวนราชการ
ที่เนนถึงคุณภาพการใหบริการตามพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการ
บรหิารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

B

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ C+5
6. รอยละของอัตราการเบกิจาย (2)
7.1 ระดับความสาํเร็จของการควบคุมภายใน (1.5)
7.2 ระดับความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน (1.5)
8. ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายของตัวชีว้ดั
ที่สอดคลองกบัภารกิจหลกั ยุทธศาสตรของสวนราชการทีเ่นนถึงประสทิธิภาพ
ของการปฏบิตัิราชการตามพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

C

กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารองในสังกัดกระทรวงนํารอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25532553
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ประเด็นการประเมินผล น้ําหนกั
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 20
9. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA)
(20)

รวม 100

เงื่อนไข :

1. กระทรวงนํารองพิจารณากําหนดน้ําหนักใหครบทั้ง 4 มิติ รวมกนัเทากบัรอยละ 100 ทั้งนี้ สดัสวน  
ของน้ําหนักในมิติที่ 1 รวมกับมติทิี่ 2จะตองมากกวาน้ําหนกัของมิติที่ 3 รวมกับมติทิี่ 4

2. ใหกระทรวงนํารองแสดงเหตผุลประกอบการพิจารณาความเหมาะสมในการกาํหนดสัดสวน
ของน้ําหนักในแตละมิติใหชดัเจน

A ถึง C เปนน้ําหนักสวนที่ใหกระทรวงนํารองพิจารณากําหนดเองภายใตเงื่อนไข ดังนี้ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงนํารองในสังกัดกระทรวงนํารอง  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25532553

ขอสังเกตเกี่ยวกับการกําหนดน้ําหนัก : กระทรวงจะตองเปนผูกําหนดกรอบแนวทางหรือวิธีการกระจายน้าํหนัก
ภายใตเงือ่นไขขางตน ซึ่งอาจจะใหอิสระแกสวนราชการระดับกรมใหกําหนดน้ําหนักไดแตกตางกัน หรือกําหนด
กรอบน้ําหนักใหทุกสวนราชการตองดําเนินการแบบเดยีวกัน
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล
ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1.4 (น้ําหนักรอยละ 2) - ตัวชี้วัดภาคบังคับระดับกระทรวง
“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

คําอธิบาย:
• พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชนตามความตองการของประชาชน และมี
มาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เพื่ออํานวยความสะดวกใหประชาชนในการรับบริการ
จากภาครัฐ



43

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล
ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

 ตัวชี้วัดที่ 1.4 (น้ําหนักรอยละ 2)
ตัวชี้วัดที่ 1.4 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

ระดับคะแนนที่ 1
สํารวจความตองการของประชาชนผู รับบริการทบทวน
ความเหมาะสมของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน

ระดับคะแนนที่ 2
นําผลการสํารวจความตองการและผลการทบทวนฯ  มา
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชนและนําเสนอผูบริหารใหความ
เห็นชอบภายใน 31 มกราคม 2553
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล
ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

 ตัวชี้วัดที่ 1.4 (น้ําหนักรอยละ 2)
ตัวชี้วัดที่ 1.4 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน”

ระดับคะแนนที่ 3
ดํ า เ นิ นก า รตามแผนการพัฒนาศู นย บ ริ ก า ร ร ว มหรื อ
เคานเตอรบริการประชาชนไดแลวเสร็จรอยละ 100

ระดับคะแนนที่ 4
ศูนย บริ การร วมหรื อ เคาน เตอร บริ ก ารประชาชนของ   
สวนราชการผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

ระดับคะแนนที่ 5
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 มากกวา รอยละ 85
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คําอธิบาย:
• ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรอืคณะบคุคลที่ตัง้ขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนด
นโยบายใหแกสวนราชการ เชน รองนายกรัฐมนตร ีรัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง
ที่สวนราชการสังกัด คณะรัฐมนตรี สภาความมั่นคงแหงชาติ

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกาํหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสาํนักงาน ก.พ.ร.
• ประเด็นการสาํรวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย 
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
(3) ความพึงพอใจดานการตดิตามและนําเสนอผลใหทราบ 

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 4 (น้าํหนักรอยละ 3)

“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 4 (น้าํหนักรอยละ 3)

“รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

เกณฑการใหคะแนน
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

65 70 75 80 85
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มิติที่ 3 (ตัวชี้วัดภาคบังคับ)

ประเด็นการประเมินผล: การบริหารงบประมาณ

ตัวชี้วัดที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6 (น้ําหนักรอยละ 2) - ตัวชี้วัดภาคบังคับระดับกรม

“รอยละของอัตราการเบิกจาย”
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6 (น้าํหนักรอยละ 2)

“รอยละของอตัราการเบิกจาย”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

การประเมินผล ตัวชี้วดั น้ําหนัก

กรณีที่ 1 ไดรับงบประมาณ
รายจายลงทุน

6.1 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

1

6.2 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจาย
ในภาพรวม

1

กรณีที่ 2 ไดรับงบประมาณ
รายจายลงทุน และเงินกูตามแผน

6.1 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

1

ฟนฟูเศรษฐกจิระยะที่ 2 6.2 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจาย
ในภาพรวม

0.50

6.3 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟู    
เศรษฐกจิระยะที่ 2

0.50

กรณีที่ 3 ไมไดรับงบประมาณ
รายจายลงทุน และเงินกูตามแผน
ฟนฟูเศรษฐกจิระยะที่ 2

6.2 รอยละของอัตราการเบิกจายงบประมาณรายจาย 
ในภาพรวม

2
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.1

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

คําอธิบาย:
• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอตัราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปน
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนีไ้มรวมเงินงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณ
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือ
รายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐาน
ในการคํานวณ

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสนิประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรพัยสินทีไ่มมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร 
หรือรัฐวสิาหกิจโดยผูรบัไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน 
เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 
แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.1

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

x  100

(เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย)

(วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ)

สูตรการคํานวณ

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

ระดับระดับ  11 ระดับระดับ  22 ระดับระดับ  33 ระดับระดับ  44 ระดับระดับ  55

X-2Y X-Y X X+Y X+2Y
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.1

“รอยละของอตัราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

หมายเหตุ :
• กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

• กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสาน
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจง
ใหสวนราชการทราบตอไป

• การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนไมรวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ งบประมาณที่ไมไดรับการจัดสรร หรือไดรับการจัดสรรหลังวันที่ 
15 กันยายน 2553

• การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการ
รายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการ
ประเมินผล

• ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่น ๆ 
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย

• สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับผานทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ

• แหล งข อมู ลอ า งอิ ง  : ใช ข อมู ล ในการติ ดตามประ เมิ นผลจากกรมบัญชี กลาง 
กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.2

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

คําอธิบาย:
• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอตัราการเบิกจาย เงิน
งบประมาณรายจายในภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณ
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือ
รายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐาน
ในการคํานวณ
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.2

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

x  100

(เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย)

(วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สวนราชการไดรับ)

สูตรการคํานวณ

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

ระดับระดับ  11 ระดับระดับ  22 ระดับระดับ  33 ระดับระดับ  44 ระดับระดับ  55

X-2Y X-Y X X+0.5Y X+Y
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.2

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

หมายเหตุ :
• กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตรา  
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

• กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสาน
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจง
ใหสวนราชการทราบตอไป

• การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมไมรวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม
ระหวางปงบประมาณ งบประมาณที่ไมไดรับการจัดสรร หรือไดรับการจัดสรรหลังวันที่  
15 กันยายน 2553

• การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมจะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการ
ประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอให
สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใช
ประกอบการประเมินผล
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.3

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

คําอธิบาย:
• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินกู จะใชอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟู
เศรษฐกิจระยะที่ 2 ของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค                     
เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายของสวนราชการ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงิน
งบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)
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ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.3

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

x  100

(เงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ที่สวนราชการเบิกจาย)

(เงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ที่สวนราชการไดรับ)

สูตรการคํานวณ

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

X-2Y X-Y X X+Y X+2Y



57

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6.3

“รอยละของอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

หมายเหตุ :
• กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิก
เงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

• กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสาน
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจง
ใหสวนราชการทราบตอไป

• สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ที่ไดรับผานทาง
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ
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อยูระหวางหารือรายละเอียดกับหนวยงานเจาภาพตัวชี้วัด

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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คําอธิบาย:
• การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษา
อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพือ่เพิม่คุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมาย
และวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงการควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ

• ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของ
หนวยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในภาคราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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เกณฑการใหคะแนน ระดับที่ 1:
จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้

• ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช
• การวิเคราะหความเสี่ยง
• การจัดลําดับความเสี่ยง

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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เกณฑการใหคะแนน ระดับที่ 2-3:
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป 
โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้

• วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน
• ขอบเขตการปฏิบัติงาน
• การจัดสรรทรัพยากร
• แนวทางการปฏิบัติงาน

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม



62

เกณฑการใหคะแนน ระดับที่ 4:
จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ 
และเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือสั่งการใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของปฏบิัติตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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เกณฑการใหคะแนน ระดับที่ 5:
มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน 
โดยวเิคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน 
รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม
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สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณพ.ศ. 2553 สวนใหญใกลเคียงกับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 มีความแตกตางเพียง  2 ประการ  ดังนี้

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 9 (น้าํหนักรอยละ 20)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม

1. ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ  สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดทีสํานักงาน  ก.พ.ร. 
กําหนดใหแทนการที่สวนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง   เนื่องจาก เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐาน
ในการวัดความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ  ไดอยางแทจริง 
รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในภาพรวมไดอยางชัดเจน  
แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเองเพื่อความ
สอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม 

2. ใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเปนการผลักดันใหดําเนินการ
ผานเกณฑฯ ไดอยางครบถวน  โดยกําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนัก
คะแนนนี้จะใชตรวจประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ 
ในหมวดนั้น ๆ  ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว สําหรับสวนราชการที่ผานเกณฑฯ
อยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย
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ขอแนะนํา
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการได
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการไดดําเนินการผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดี
ดังกลาวใหตอเนื่อง เพือ่เปนพืน้ฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ในขั้น Successful Level  ที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป

ตวัชีว้ดัที่ 1.x
ตัวชี้วัดที่ 6 (น้าํหนักรอยละ 20)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)”

รายละเอยีดตวัชีว้ัดเพิ่มเติม



66



67

5. หลักการในการจัดทําคํารับรองและ
การประเมินผล
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หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลฯ

(1) ตองสอดคลองกับภารกิจหลัก พันธกิจ แผนยุทธศาสตร
หรือแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ และมี
การเชื่อมโยงตอผลสําเร็จของการปฏิบัติราชการ
ในระดับกระทรวง/กลุมภารกิจหรือมีการถายทอด
เปาหมายจากระดับกระทรวง/กลุมภารกิจลงสูระดับกรม

(2) ควรเปนตัวชี้วัดลักษณะ Output /Outcome
ยกเวน กําหนดตัวชี้วัดในระดับกระทรวง/กลุมภารกิจแลว 
สามารถกําหนดตัวชี้วัดที่ผลักดันหรือสนับสนนุ
ใหเกิดผลสําเร็จตามตัวชี้วัดในระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ

การกําหนดตัวชี้วัด
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หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลฯ

(1) เปาหมายไมควรต่ํากวาผลงานในปที่ผานมา 
ทั้งนี้ อาจจะตองพิจารณาถึงผลกระทบตางๆ ดวย 

• ปจจัยภายใน เชน งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
ตนทุนการดําเนินงานในผลผลิตหรือกิจกรรมนัน้ๆ 
ความพรอมของบุคลากร เปนตน

• ปจจัยภายนอก เชน ระดับในการควบคุมหรือบริหาร
จัดการผลงาน การบูรณาการกับหนวยงานอื่นๆ 
ทั้งภายในและภายนอกสวนราชการ

การกําหนดคาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน
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หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลฯ

(2) การกําหนดคาเปาหมายจากการทํา Benchmarking 
โดยเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของหนวยงาน
ที่ปฏิบัติงานเหมอืนกันหรืออยูในเขตพื้นที่เดียวกัน 
รวมถึงหนวยงานในตางประเทศ และสถาบันในระดับ
นานาชาติที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ เชน IMD 
อยางไรก็ตาม จะตองคํานงึถึงความแตกตางทางศักยภาพ 
และบริบทของหนวยงานดวย

(3) กําหนดจากคามาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับ (ถามี)
หรือเปนคามาตรฐานทางวิทยาศาสตร เชน คาปริมาณ
ออกซิเจน (DO) ในแหลงน้ํา การไดรับการรับรอง
มาตรฐานสากลตางๆ

การกําหนดคาเปาหมาย 



71

(4) กําหนดคาเปาหมายจากการใชผลการดําเนินงานในอดีต 
(Past performance) เปนฐาน หรือหลักการ 
Self-improvement เพื่อใชวัดวาตัวชี้วัดนัน้สามารถ
ทําไดดีขึน้กวาเดิมหรือไม  ซึง่มักใชในกรณีที่
ไมมีหนวยงานอื่น หรือมาตรฐานอื่นเพื่อเปรียบเทียบผลงาน 
จึงตองเปรียบเทียบกับผลงานเดิม  

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

(5) กําหนดคาเปาหมายจากแนวโนมของผลการดําเนินงาน  
โดยพิจารณาวาผลการดําเนินงานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง ทั้งนี้ ตองมีการรวบรวมขอมูลในอดีตที่เพียงพอ 
เพื่อสรางภาพของแนวโนมที่เชื่อถือและนํามาใชงานได
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(6) กําหนดจากผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดของหนวยงาน 
(Best practice) เพื่อเปนการผลักดันใหหนวยงาน
มีผลการดําเนินงานที่กาวหนายิ่งขึน้ โดยหากมีหลาย
หนวยงานที่ดําเนนิงานในลกัษณะเดียวกันก็อาจพิจารณา
ใหใชผลการดําเนนิงานที่ดีที่สุดเปนเปาหมายสําหรับ
ทุกหนวยงาน

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

(7) กําหนดคาเปาหมายจากนโยบายอยางกาวกระโดด 
(Stretch Targeting) เพื่อผลักดันใหองคการมี
ผลการดําเนนิงานที่เติบโตแบบกาวกระโดด 
ทั้งนี้ ตองพิจารณาถึงผลการดําเนินงานยอนหลงั 
(Baseline data) แลววาแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง
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(8) กําหนดคาเปาหมายขึ้นเองในกรณีที่ยังไมมีขอมูล
ที่จะนาํมาพิจารณากําหนดเปาหมายไดหรือไมสามารถ
นําหลกัการขางตนมาประยุกตใชได อาจกําหนด
เปาหมายขึน้เองกอนแลวคอยพัฒนาตอเนื่อง 
โดยการสรางระบบฐานขอมูลสําหรับตัวชี้วัดดังกลาว
เพื่อใชวัดผลในปตอๆ ไป

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล
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(9) วิธีการกําหนดเปาหมายสามารถทําได 2 วิธี  คือ
Absolute Target : กําหนดความคาดหวังในการดําเนนิงานมา
เปนคาเฉพาะเจาะจง 
Range Target : กําหนดชวงความคาดหวังในการดําเนินงาน         
โดยชวงความคาดหวังขึน้อยูกับความเหมาะสมของ
ปจจัยสิ่งแวดลอม และ ดุลยพินจิจากการวิเคราะหเปนกรณีๆ ไป

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

“เปาหมายควรกําหนดเปนตัวเลข (Number) ”
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1) “คาเปาหมาย” กําหนดไวที่ระดับคะแนนไมเกิน 3
2) กรณีคาเปาหมายที่สวนราชการตั้งไวของปนัน้ๆ 

ต่ํากวาผลงานในอดีตมาก ทั้งที่ปจจัยหรือทรัพยากรตางๆ 
ที่ใชดําเนินการไมเปลี่ยนแปลง ระดับผลงานที่กําหนดไว
ที่ระดับคะแนน 3 ไมควรต่ํากวาผลงานในอดีต

3) กรณีที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับสูงหรือติด Ceiling
ซึ่งแสดงถึงการมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลหรือประชาชน
และผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจในผลการดําเนินงานนัน้
แลว อาจกําหนดคาเปาหมายหรือผลงานในอดีตไวที่ระดับ
คะแนน 3-5

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

การกําหนดเกณฑการใหคะแนน
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4) คะแนนระดบั 5 จะตองแสดงถึงผลการปฏิบัติราชการใน
ระดับที่แสดงถงึประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คณุภาพ หรือ 
Best Effort หรือมีผลงานดีเกินความคาดหมายมาก เชน 

– สามารถใชเปน Best practice ใหกับหนวยงานอื่น
ที่ดําเนนิการในเรื่องเดียวกันได 

– แสดงถึงการมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางจํากัดอยางคุมคา
หรือเกิดประโยชนสูงสุดหรือมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นกวา
เปาหมายที่กําหนดไว 

– เปนเกณฑที่บรรลุไดยาก ตองมีปจจัยสนับสนนุ
และมีความพรอมในการบริหารจัดการหรือบูรณาการ
อยางมากจึงจะทําใหเกิดผลสําเร็จได

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

การกําหนดเกณฑการใหคะแนน
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5) ผลการประเมินในระดับคะแนน 1-5 ตองสามารถแสดง
ผลการดําเนนิงานหรอืศักยภาพในการผลักดันใหเกิดผล
สําเร็จในแตละระดับคะแนนที่มีความแตกตางกันได 

หลักการในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผล

การกําหนดเกณฑการใหคะแนน
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6. ปฏิทินการดําเนินงาน
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ปฏิทินการดําเนินงานการจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ 
ของสวนราชการนํารอง ป 2553

ระยะเวลา
ดําเนินการ

กิจกรรม 

13 สิงหาคม 
2552

สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ
คํารบัรองฯ ของสวนราชการในสงักัดกระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553

กันยายน 52  กระทรวงนํารองจัดทํากรอบการประเมินผลการปฏบิัตริาชการภายในกระทรวง
 แลวเสรจ็ และแจงใหสวนราชการระดบักรมในสังกัดและสาํนักงาน ก.พ.ร.รบัทราบ

ตลุาคม 52  กระทรวงนํารองจัดสงคํารับรองการปฏบิัตริาชการของสวนราชการในสังกัดที่ไดมี
การลงนามแลว พรอมเอกสารประกอบคาํรับรองฯ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

มกราคม 53 กระทรวงนํารองจัดสงเอกสารสรปุผลการพิจารณาคําขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีด
ตัวชี้วดัของทุกสวนราชการที่ขอใหพิจารณา ใหสาํนักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด

มีนาคม 53 สิ้นสดุระยะเวลาการรบัเรือ่งขอเปลีย่นแปลงรายละเอียดตวัชีว้ัดระดับกระทรวง 
ระดบักลุมภารกิจ และ ตัวชี้วดัภาคบังคบัตามกรอบการประเมินผลฯ 
ของสวนราชการ ในสังกัดกระทรวงนํารอง มายังสาํนักงาน ก.พ.ร.
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ระยะเวลา
ดําเนินการ

กิจกรรม 

เมษายน 53 กระทรวงนํารองจัดสงรายงานการประเมนิผลตนเอง (Self Assessment 
Report) รอบ 6 เดือนของทุกสวนราชการในสังกัดใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 
3 ชุด

พฤษภาคม 53 สํานักงาน ก.พ.ร. เขารวมการประชุมตดิตามความกาวหนาของการปฏิบตัิ
ราชการรอบ 6 เดือนของสวนราชการในสังกดักระทรวงนํารอง ณ ที่ตั้ง 
พรอมคณะกรรมการและคณะทํางานที่เกีย่วของของกระทรวงนํารอง

มิถุนายน 53 กระทรวงนํารองและสวนราชการในสังกัด รายงานการประเมินผลตนเอง
รอบ 9 เดือน ผานระบบ e-SAR Card ของสํานักงาน ก.พ.ร.

ตลุาคม 53 กระทรวงนํารองจัดสงรายงานการประเมนิผลตนเอง(Self Assessment Report) 
รอบ 12 เดือนของทุกสวนราชการในสังกัดใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชดุ
สํานักงาน ก.พ.ร. เขารวมการประชุมตดิตามความกาวหนาของการปฏิบตัิ
ราชการรอบ 12 เดือนของสวนราชการในสังกดักระทรวงนํารอง ณ ที่ตั้ง 
พรอมคณะกรรมการและคณะทํางานที่เกีย่วของของกระทรวงนํารอง

ปฏิทินการดําเนินงานการจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ 
ของสวนราชการในสงักัดกระทรวงนํารอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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ระยะเวลา
ดําเนนิการ

กจิกรรม 

ธันวาคม 53 กระทรวงนํารองแจงผลการประเมินของทุกสวนราชการในสังกัด รอบที่ 1
ที่คณะกรรมการกํากบัการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของกระทรวงนํารอง
ใหความเห็นชอบแลวใหสาํนักงาน ก.พ.ร. ทราบ

มกราคม - 
กุมภาพนัธ 54

สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลคะแนนของตัวชีว้ัดระดบักระทรวงและกลุมภารกจิ         
ใหกระทรวงนํารองรับทราบ
กระทรวงนํารองแจงผลการประเมินของทุกสวนราชการในสังกัด รอบที่ 2
ที่คณะกรรมการกํากบัการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของกระทรวงนํารอง
ใหความเห็นชอบแลวใหสาํนักงาน ก.พ.ร. พิจารณารับรอง
สํานักงาน ก.พ.ร. สอบทานผลคะแนน รอบที่ 2 ของทุกสวนราชการในกระทรวง
นํารอง

มีนาคม 54 กระทรวงนํารองสงรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏบิตัิราชการประจําป 
(Final Report) ที่คณะกรรมการกํากบัการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ
ของกระทรวงนํารองพิจารณาแลว พรอมขอเสนอแนวทางการดําเนินงาน
ใหสํานักงาน  ก.พ.ร.

ปฏิทินการดําเนินงานการจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ 
ของสวนราชการนํารอง ป 2553
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7. ทีมที่ปรึกษาที่รบัผิดชอบดูแลกระทรวงนํารอง
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ทีมที่ปรึกษาทีท่ําหนาทีพ่ี่เลี้ยงใหกับกระทรวงนํารอง

• นายสมชาย ไตรรัตนภิรมย รองกรรมการผูจัดการ 
รักษาการกรรมการผูจัดการ

โทร 02-231-3011 ตอ 300 / somchai@tris.co.th
• นายธวัชชัย โพธิ์วรสุนทร ผูชวยกรรมการผูจัดการ
โทร 02-231-3011 ตอ 303 / thawat@tris.co.th

• นายสรรเสริญ สงวนศกัดิ์ ผูอํานวยการอาวุโส
โทร 02-231-3011 ตอ 324 sarnsoen@tris.co.th

• นางสาวบงกช นตุพงษ รองผูอํานวยการ
โทร 02-231-3011 ตอ 312 / bongkot@tris.co.th

ที่ปรึกษาหลักของโครงการ:

mailto:somchai@tris.co.th
mailto:thawat@tris.co.th
mailto:sarnsoen@tris.co.th
mailto:bongkot@tris.co.th
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ทีมที่ปรึกษาที่ทําหนาที่พี่เลี้ยงใหกับกระทรวงนํารอง

• กระทรวงการคลัง : นางสาววราภรณ จารุหิรัญสกุล
โทร 02-231-3011 ตอ 373 / waraporn@tris.co.th

• กระทรวงพลงังาน : นายวัชรพงษ สุกิจจานนท
โทร 02-231-3011 ตอ 357 / vacharapong@tris.co.th

• กระทรวงสาธารณสขุ : นางสาววรรณวีร ภีมพศเตโชดม
โทร 02-231-3011 ตอ 313 / wannawee@tris.co.th

• กระทรวงอุตสาหกรรม : นายวิทยา ติยะวงศ 
โทร 02-231-3011 ตอ 340 / wittaya@tris.co.th

ที่ปรึกษาที่รับผิดชอบประจําแตละกระทรวงนํารองที่ปรึกษาที่รับผิดชอบประจําแตละกระทรวงนํารอง  ::

mailto:Wawaraporn@tris.co.th
mailto:avacharapong@tris.co.th
mailto:wannawee@tris.co.th
mailto:Wiwittaya@tris.co.th
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ถาม – ตอบ

??????



ขอขอบคุณ
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