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วิธีของการรวบรวมขอมูล 
สําหรับแนวทางการในประเมินผลการปฏิบัติราชการซึ่งจะมีการติดตามและประเมินผลดําเนินการงานใน   

4 ลักษณะ กลาวคือ   
1. ประเมินผลจาก เอกสาร หลักฐาน ตางๆ เชน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน/รายงานการประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน /เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน รายงานการ
ประชุม คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ ภาพถาย  

2. ประเมินผลจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล  
ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของจังหวัด 

3. ประเมินผลจากการสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของจังหวัด                  
เชน สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล  
การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของจังหวัด ระบบฐานขอมูล ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ี 
ท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกคร้ัง รวมท้ังแบบฟอรม และเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการ
สอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ 

4. การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร/คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ มาประกอบการประเมินผล 
 

อยางไรก็ตาม ในขั้นตอนการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการ หลักฐานท่ีสําคัญท่ีท่ีปรึกษาจะใชในการ
ประกอบพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป นั่นคือ รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self Assessment Report) หรือท่ีเรียกวา  SAR ซึ่งจังหวัดไดจัดทํามาอยางตอเนื่องตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 
2547  SAR จึงถือเปนการรายงานผลการปฏิบัติราชการท่ีสําคัญ  และถือเปนเอกสารทางราชการท่ีไดรับการรับรองความ
ถูกตองสมบูรณจากหัวหนาจังหวัดเพ่ือใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล 

ดังนั้น SAR จึงควรระบุถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดของการดําเนินการตามตัวชี้วัด อาทิ ระบุถึงการรายงานผล
การปฏิบัติราชการ ระบุนิยามตัวชี้วัดท่ีถูกตองและตรงตาม KPI Template (ท่ีจังหวัดไดแจงไปยังสํานักงาน กพร. ไดรับ
ทราบ)  ระบุขอมูลผลการดําเนินงานและแนวทางการจัดเก็บขอมูล ตลอดจนยังควรตองระบุถึงปจจัยสนับสนุน ปญหาและ
อุปสรรคท่ีพบในการดําเนินงานดังกลาวอีกดวย ท้ังนี้เพ่ือใหทราบถึงสภาพแวดลอม และภาวะการดําเนินงานบริหาร
จัดการท่ีองคกรแหงนั้นประสบอยู อันจะนํามาซึ่งขอเสนอแนะ  หากพบวาองคกรดังกลาวยังสามารถที่จะปรับปรุง พัฒนา 
หรือหาแนวทางแกไขใหดียิ่งขึ้นได หรือหากเปนองคกรท่ีประสบความสําเร็จแลว ก็สามารถนําองคกรนั้น มาเปนองคกร
ตนแบบที่จะใชเปนกรณีศึกษาใหแก   องคกรตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางการบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จตอไป (Best 
Practice)
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แนวทางการวิเคราะหขอมูล 
จังหวัดสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลตามวิธีการดังกลาวขางตน มาทําการวิเคราะหเพ่ือใหสามารถ

ระบุถึงปจจัยสนับสนุน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการดําเนินงาน ท้ังปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกองคกร ได
ดังนี้ 

1. ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปจจัยภายใน อันไดแก ปจจัยท่ีควบคุมไดภายในองคกร
เอง ซึ่งสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หรืออาจจะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการดวยเชนกัน 
ยกตัวอยางเชน ปจจัยดาน บุคลากร (Man) ทรัพยากร (Money & Material) การบริหารจัดการ (Management) และ
กระบวนงาน (Process) ซึ่งสามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้  
 1.1 บุคลากร (Man)  
 ปจจัยดานบุคคลากร (Man) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงตอการการปฏิบัติงาน และการขับเคล่ือนองคกรให

สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศนหรือเปาประสงคตามท่ีหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ ไดกําหนด โดยสามารถพิจารณาไดใน  
2 ระดับคือ บุคลากรในระดับบริหาร (Leader) และระดับผูปฏิบัติงาน (Knowledge Worker)   

  ระดับบริหาร (Leader) หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย และแนวทางในการดําเนินงาน 
เชน การประเมินระดับจังหวัด หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด การประเมินระดับกระทรวง หมายถึง 
ปลัดกระทรวง การประเมินระดับกรม หมายถึง อธิบดี ในการประเมินองคการมหาชน หมายถึง 
คณะกรรมการ หรือผูอํานวยการองคการ โดยจะวิเคราะหตัวผูบริหารเองในแงมุมมอง ความคดิ 
การบริหาร และวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคคลในองคกร 
การวิเคราะหตัวผูบริหาร 

   รูปแบบ หรือ แนวทางการกําหนดวิสัยทัศน (vision) ของผูบริหารระดับสูงขององคกร 
   ลักษณะ/ภาวะการนํา (Lead) และการมีสวนรวม (Participation) ของผูบริหารระดับสูงของ

องคกร 

   การเปนแบบอยางท่ีดีใหแกผูปฏิบัติงาน อาทิเชน ดานการวางแผนงาน การอํานวยการ 
การจัดงบประมาณ การบริหารจัดการบุคลากร การแกปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน การส่ือสารภายในองคกร การแกไขความขัดแยง การบริหารเวลา ตลอดจน
แนวทางการติดตามและประเมินงานของผูบริหารระดับสูงขององคกร  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคคลในองคกร 

   รูปแบบ หรือ แนวทางการสรางการรับรูรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงขององคกรและ

ผูปฏิบัติงานในองคกร (Share Vision)  
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสรางความไววางใจใหกับผูปฏิบัติงาน (Commitment)  
   รูปแบบ หรือ การสรางทีมงาน (Team Building) ท่ีเหมาะสมกับงานดานตางๆ ใน

องคกร 
 รูปแบบ หรือ แนวทางการมอบหมายงานพิเศษหรือการมอบอํานาจการปฏิบัติงาน 

  ดานตางๆใหกับเจาหนาท่ีระดับผูปฏิบัติงาน    

   รูปแบบ การเสนอแนะแนวทาง ตลอดจนความคิดสรางสรรคท่ีเปนประโยชนตอการ
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   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การพัฒนาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานเอ้ือตอผูปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในองคกร 

  ระดับผูปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) หมายถึง ผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ประจําวันซึ่งมีรูปแบบการทํางาน และการจัดการแกไขปญหาสวนใหญกับปญหาที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันในแตละวัน หรือชวงรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งจะวิเคราะหตัวผูปฏบัิติงานเอง 
วิเคราะหความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานในสวนงานเดียวกัน หรือตางสวนงาน และวิเคราะห
ปจจัยท่ีผลักดันใหผูปฏิบัติงานดําเนินงาน 
การวิเคราะหตัวผูปฏิบัติงาน 

   ระดับความรู/ความเขาใจ ของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอการปฏิบัติงาน 

   การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในการเสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน หรือการคิดริเริ่ม

สรางสรรคการปฏิบัติงานตางๆ (Innovative Thinking) 
   ทัศนะคติของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอการดําเนินงาน  

   รูปแบบ หรือวิธีการ ท่ีผูปฏิบัติงานไดมีความพยายามทดลองหรือพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานตางๆ  

   ความจริงจัง/ความใสใจของผูปฏิบัติงาน  
   ขีดความสามารถ (Competency) และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูปฏิบัติงาน คณะ

ผูเชี่ยวชาญ หรือทีมท่ีปรึกษาในการดําเนินงาน 

  วิเคราะหความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน 

   รูปแบบ หรือวิธีการ ในการถายทอดความรูรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการประสานงานกับหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
  วิเคราะหปจจัยท่ีผลักดันใหผูปฏิบัติงานดําเนินงาน 
   รูปแบบ แนวทางการสรางผูนําการเปล่ียนแปลง (change Agent) 
 1.2 ทรัพยากร (Money & Material) หมายถึง ปจจัยประกอบที่ชวยสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานภายใตภาระหนาท่ีความรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวง ตามเปาหมาย และนโยบายขององคกร 

  งบประมาณ (Budget) 
   เชน รูปแบบหรือแนวทางการกําหนดหรือการจัดสรรงบประมาณงบประมาณสําหรับการ

ปฏิบัติงานตางๆ  
 เง่ือนไข แนวทาง การกันงบประมาณไวเผื่อกรณีฉุกเฉิน 
 ความสําเร็จของการบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  เวลา (Time) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การกําหนดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยเริ่มต้ังแต

กระบวนการมอบหมายนโนบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมไปจนถึงการติดตามและ
ประเมินการดําเนินงาน และการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ฯลฯ เปนตน  

  วัสดุ อุปกรณ สํานักงาน (Resource) 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการจัดสรร วัสดุ อุปกรณท่ีสนับสนุนการทํางานตางๆ ใหเพียงพอ

ตอการการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดการจัดสรรท่ีมีประสิทธิภาพ 
   การพัฒนา วัสดุ อุปกรณ สํานักงาน ท่ีทันสมัยใหเอ้ือตอการอํานวยการ/การปฏิบัติงาน

ดานตาง ๆ เชน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

 1.3 ตัวงาน (Task) หมายถึง การอธิบายคุณลักษณะของงานที่มีผลตอความสําเร็จของงาน ท้ังกระบวนการ และ

วิธีการทํางาน รวมถึงความเกี่ยวของของปจจัยตาง ๆ ท่ีจะกอใหเกิดอุปสรรค และขอจํากัดในการทํางาน หรือเปนปจจัย
สนับสนุนใหงานสามารถสําเร็จลุลวงไปไดโดยงาย เชน งานขุดคลองามารถกระทําเฉพาะหนาแลง การวางแผนแมบท
ตองมีการประสานงานระหวางหลายหนวยงานจึงมีความซับซอน 

 1.4 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการบริหารบุคลากร ทรัพยากร และตัวงาน 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด และบรรลุเปาหมายขององคกรแบบบูรณาการ 

  การวางแผน 

   การวางแผนการจัดโครงสรางองคกร กลุมงาน 
 รูปแบบ หรือ แนวทาง การรวมวางแผนการปฏิบัติงาน ท้ังในสวนของแผนระยะส้ัน และ

แผนระยะยาว หรือแผนปฏิบัติงานประจําป(Annual Performance 
Planning) ซึ่งการระบุรายละเอียดของกิจกรรม หนวยงานผูรับผิดชอบและเปาหมาย

ตามตัวชี้วัดผลงาน ท้ังสวนที่เปนผลผลิต และผลลัพธของงานในหนาท่ี 
   รูปแบบหรือการกําหนดทิศทางหรือกลยุทธการดําเนินงานขององคกรในแตละชวงเวลา 

โดยท่ีกลยุทธนั้นสามารถนําไปดําเนินการไดเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณตางๆ
ท่ีเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาตางๆ ซึ่งอาจแยกเปน  

- แผนกลยุทธระดับองคกร  (Corporate-Level Strategic Plan) 
เกี่ยวของกับการบริหารระดับสูง การบริหารในภาพรวม เปาหมาย ทิศทาง และ
กลยุทธของทั้งองคการ ใหบรรลุผลสําเร็จ โดยผูรับผิดชอบในการบริหาร และ
การจัดทําแผนในระดับนี้ ก็มักจะเปนกลุม/คณะของผูบริหารระดับสูงในองคการ
นั้นเอง   

- แผนกลยุทธระดับแผนก (Strategic Business Unit-Level 
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- แผนกลยุทธระดับหนาท่ี ปฏิบัติการ  (Functional-Level Strategic 
Plan) เปนการปฏิบัติการของหัวหนาหนวยงาน ไดแก Supervisor หรือ 

Foremans หรือพนักงานหนวยงานสนับสนุนอื่นๆ ท่ีมีการดําเนินงานกัน

ในลักษณะงานประจํา (ROUTINE) 
   รูปแบบหรือแนวทาง กําหนดหรือจัดทําแผนสํารองในกรณีผลงานไมเปนไปตามเปาหมาย

ท่ีกําหนด หรือ แผนฉุกเฉินหากเกิดอุปสรรค หรือเหตุการณท่ีไมคาดคิดอันอยูนอกเหนือ
การควบคุม หรือไมพึงประสงค 

   รูปแบบหรือการกําหนดกลุมของตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicators : KPI) ท่ีสําคัญใหมีความชัดเจนเปนรูปธรรม  

  การบริหารบุคคล 

   ความตองการทรัพยากรบุคคล  
 สมรรถนะดานกําลังคน ปริมาณอัตรากําลัง จํานวนสายและกลุมประเภทสายงานท่ีองคกร
ตองการ 

 ความเพียงพอของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
 รูปแบบ หรือแนวทางการแตงตั้งหรือกําหนดผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงาน 
 ความรับผิดชอบของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

   รูปแบบ หรือแนวทาง การสรางแรงจูงใจ และสรางขวัญ กําลังใจ ของบุคลกรในองคกร 

   รูปแบบ หรือแนวทางการพัฒนาองคความรูใหกับบุคลากร 

   การจางเหมาหนวยงานภายนอกดําเนินงาน (Contract Out & Outsourcing) 
ท่ีมีความสามารถมาชวยดําเนินการ 

  การควบคุมและติดตามผล 

   รูปแบบการติดตามและประเมินผลและการตัดสินใจในการดําเนินงาน 
 ระบบขอมูลขาวสาร  (Management Information System : MIS) /การ
รวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานท่ีนํามาใชในการติดตามประเมินผล 

 รอบระยะเวลาการรายงานผลขอมูลการปฏิบัติงาน 
 ศักยภาพและขอจํากัดในการจัดระบบขอมูลขาวสารภายในองคกร 
 การใชเทคโนโลยีในการวางแผนและติดตามประเมินผล 
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   รูปแบบการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในชวงระยะเวลาตางๆ 

   ผูรับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบ 

   รูปแบบหรือการพัฒนาระบบการรับขอเสนอแนะ (feedback) ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใน  

การปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยวาการดําเนินงานตามแผนประสบ
ผลสําเร็จหรือไม มีปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นอยางไร รวมท้ังทําการประเมินสภาพแวดลอม
ภายนอกและแนวโนมของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือนําไปสูการ ปรับปรุงแกไขทิศ
ทางการดําเนินงานโดยรวม   

   รูปแบบหรือแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานงานเมื่อไดรับ
ขอเสนอแนะ (feedback) ตางๆ 

   แนวทางการรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมงาน/โครงการ และแผนงานตามแผน     
กลยุทธท่ีกําหนดขึ้นเปนระยะๆ เพ่ือจะไดทราบถึงผลการดําเนินงาน ความกาวหนา 
ปญหาอุปสรรค อันจะไดนําไปสู การปรับปรุงแกไขหรือปรับเปล่ียนทิศทาง กิจกรรมการ
ดําเนินงานขององคการ ใหเหมาะสม 

  การจัดทํารายงาน 

   แนวทางการรายงานการวิเคราะห คาดการณแนวโนมของผลการปฏิบัติงานตามประเด็น
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามตัวชี้วัด เพ่ือนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนหรือ   

ทัศนภาพ (vision) ท่ีชัดเจนขององคการอันหมายถึงทิศทางการดําเนินงาน 

(direction) จุดยืนท่ีเหมาะสม (Optimal Position)  เปาประสงค (goal)  
กลยุทธการดําเนินงาน (strategies) รวมท้ังทําการระบุเปาหมาย (target)       
การปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรม 

   รูปแบบ แนวทาง การรายงานใหผูเกี่ยวของไดรับทราบการดําเนินงานในชวงระยะเวลา
ตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

 1.5 กระบวนงาน (Work) 
   รูปแบบ ผังกระบวนการ (Flow Chart) 

 ขั้นตอนตางๆ/ความซับซอน/ระยะเวลา ภายใตกระบวนการ (Working Steps) 
   ผูปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีเกี่ยวของในแตละกระบวนงาน 

   การปรับปรุงกระบวนการทํางานในขั้นตอนตางๆ 

   รูปแบบ แนวทางการวิเคราะหงานอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ การจัดหาและพัฒนาระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Information System Management) 
และการตัดสินใจทางการบริหาร  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูในองคการ 
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2. ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปจจัยภายนอก อันไดแก ปจจัยทางการบริหาร 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม ตลอดจนองคความรูใหมๆ ท่ีเกิดขึ้นจากกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management) พันธมิตรและเครือขายในการปฏิบัติงาน รวมถึงสถานการณและความเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้นท้ังในระดับสากลและระดับประเทศ ตลอดจนปรากฎการณทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งสามารถพิจารณาได
ดังตอไปนี้   
 2.1 บุคลากร หมายถึง บุคคล หรือกลุมองคกร ซึ่งอยูภายนอกการควบคุมของจังหวัด  
  ผูกําหนดนโยบาย คือ ผูกําหนดนโยบายในการดําเนินงานที่มีผลตอตัวชี้วัดนี้ เชน 

คณะรัฐมนตรี กพช. กทช. กพร. คอค. 
   สภาพแวดลอมดานการบริหาร อันไดแก ความชัดเจนในการกําหนดนโยบายจาก

ฝายบริหาร 
 การกําหนดเปาหมาย/วัตถุประสงคของงานที่รัฐบาล ตองการ หรือการกําหนด
คุณลักษณะของผลงานที่ตองการไดรับจากหนวยงานที่มีหนาท่ีสงมอบบริการ 

 การกําหนดขอบขายของอํานาจหนาท่ี  ความสามารถในการกระทําการหรือให
อิสระในการวินิจฉัยส่ังการใหมีความชัดเจน     

 นโยบายการใหการสนับสนุนเพ่ือใหดําเนินงานไดตามท่ีคาดหวัง 
  การพัฒนากลไกสําหรับการควบคุมตรวจสอบ การประเมินผล หรือการรายงาน
การดําเนินงาน ใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายได ทราบถึงผลการดําเนินงาน 
ความกาวหนาหรือปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพ่ือใหเปนไปตามกรอบ การให
รางวัล หรือลงโทษ 

 กระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน 
 การปฏิรูปและการเปล่ียนแปลงในบทบาทของภาคราชการ 

  ผูสนับสนุนปจจัยภายนอกองคการ คือ ผูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของจังหวัด ท้ัง
ทางตรงและ ทางออม เชน ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับการประเมินแปลงปลูกขาวท่ีผาน
มาตรฐานเกษตร (GAP) จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีกรมวิชาการเกษตร
ในการประเมิน หรือ ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับระดับความสําเร็จของการลดอุบัติเหตุ
การจราจรทางบก ก็จําเปนตองไดรับความรวมมือจากกรมการขนสงใหชวยอบรมความรู 
และกรมทางหลวงในการติดปายจราจร 

  ผูดําเนินการภายนอก คือ ผูท่ีดําเนินงานภายนอกที่ทําใหตัวชี้วัดขององคการบรรลุ
เปาหมาย เชน ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับการประเมินแปลงปลูกขาวท่ีผานมาตรฐาน
เกษตร (GAP) จําเปนตองอาศัยเกษตรกรผูเพาะปลูกในการใหความรวมมือ หรือ ตัวชี้วัด
ของจังหวัดเกี่ยวกับระดับความสําเร็จของการลดอุบัติเหตุการจราจรทางบก ก็จําเปนตอง
อาศัยประชาชนผูใชรถ ใชถนนในการใหความรวมมือ 

 2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ   
   ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกและอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน 

 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุมการคาเศรษฐกิจ และการรวมตัวกันขององคกร
ระหวางประเทศดานเศรษฐกิจ 
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 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุมประเทศใหมและประเทศใกลเคียงในอินโดจีน เชน 
เวียดนาม ฯลฯ  

 ผลกระทบจากอิทธิพลและผลกระทบจากความรวมมือในเขตอนุภูมิภาคแนว
สามเหล่ียมเศรษฐกิจ ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ  

 ผลกระทบจากเศรษฐกิจภายในประเทศไทย 
 ผลกระทบจากการกระตุนใหเกิดการบริโภค 
 ผลกระทบจากความมั่นใจในการลงทุนของภาคเอกชน 
 ผลกระทบจากการปรับตัวและการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชจาย/การออมของ
กลุมเปาหมาย 

 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย 
   ผลกระทบจากคาเงินบาท 

 ผลกระทบจากการระดมทุนในตลาดหุน / ตลาดทนุ 
 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราภาษีตางๆท่ีเกี่ยวของ 
 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงการใชจายของภาครัฐ 
 ฯลฯ 

 2.3 ปจจัยดานสังคม 
   ผลกระทบจากการปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคมทั้งในสวนของ

วิถีชีวิตในครอบครัว วิถีชีวิตในท่ีทํางาน และวิถีชีวิตในสังคมท่ัวไป จึงมีผลทําให
องคกรทุกองคกร ตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคกรใหสอดรับ  หรือตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก อันไดแก สภาพแวดลอมทาง
การเมือง เศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี นโยบายรัฐบาล กฎหมาย องคการคูแขง
และสนับสนุน ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงอยางเปนพลวัต (Dynamic)   

   รูปแบบหรือแนวทางการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการบริหาร ท้ังในสวน
ของสภาพแวดลอมภายนอก(External Environment) อันไดแก สภาพเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี  นโยบายของรัฐบาล  
คูแขงขันและพันธมิตร    

   ขอมลูสภาพแวดลอมภายนอกองคการ (External Environment) จะประกอบดวย
กลุมขอมูลเกี่ยวกับประเด็นสถานการณท่ีสําคัญแตละดาน อันประกอบดวย 
ขอมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สังคมวัฒนธรรม 
เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล  องคการคูแขงและพันธมิตร  ตลาดและกลุม
ลูกคาท่ีเปนเปาหมายขององคการ    

 แนวทางวิเคราะหถึงผลกระทบที่เปนโอกาสและภัยอุปสรรคหรือทําการประเมิน 
ชองวาง (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานแบบมุงเนนอนาคต 
(Future-Oriented) โดยการสราง/กําหนดวิสัยทัศน (vision) ในระยะยาวเพื่อการ
คาดการณแนวโนมของการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและนํามาปรับทิศ
ทางการดําเนินงานตลอดจนทําการตัดสินใจในการพิจารณาทบทวนและพัฒนา 
คุณภาพ บริการ ผลิตภัณฑ ตลาดและกลุมลูกคาใหมีความเหมาะสมตอไป 
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   ผลกระทบของการเคล่ือนยายของประชากร เชน อัตราการไหลเขา-ออก ของ
ประชากร หรือผลกระทบของประชากรแฝงที่เกิดขึ้น 

 แนวทางการการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน  
 บทบาทของสถาบันครอบครัว 
 การศึกษาและคุณภาพประชากร 
 คานิยมการบริโภคและวัฒนธรรม 
 ความยุติธรรมในสังคมและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 2.4 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  งบประมาณ 
   แหลงทุน/เงินนอกงบประมาณ ท่ีไดรับการอุดหนุน 
   ความเพียงพอของงบประมาณระบุถึงทรัพยากรท่ีตองการไดรับการสนับสนุนไป

ดําเนินการจากรัฐบาล ซึ่งอาจจะระบุในรูปของตนทุนตอหนวย (unit Cost) ของ
การดําเนินการ เพ่ือท่ีรัฐบาลในฐานะผูซื้อบริการจะไดพิจารณาใหความเห็นชอบ 
และจัดสรรงบประมาณใหตามแนวทางของระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  

  เทคโนโลยี 
   ผลกระทบจากรูปแบบหรือแนวทางการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  
 ผลกระทบจากความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการขนสงคมนาคม 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการอุตสาหกรรม 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการเกษตร 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีดานอื่นๆ 

  กฎหมาย 
   ผลกระทบจากการปรับปรุงยกเลิกกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน (Deregulation) 

เพ่ือแกไขความลาชาในกระบวนการดําเนินงานของขององคการภาครัฐสวนใหญ 
 ผลกระทบจากการมีกฎระเบียบท่ีหลากหลายและซับซอนมากจนเกินไป 
 ผลกระทบจากการแกไขกฎหมายหรือกฎเกณฑของบังคับตางๆท่ีมีผลตอการ
ดําเนินการ ยกตัวอยางเชน กฎหมายเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมตางๆ การยกเลิก
เบนซิน 95 

  การจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management) 
   การบริหารงานเชิงกลยุทธ + BSC. (KPI. , STRATEGY MAP) 

 Project Management 
 Risk Management 
 Change Management,  
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 TQM., PMQA 
 Continuous  Work Improvement 
 Knowledge Management, Learning Organization 
 E-Government 
 การเสริมสรางสํานึกรูและความมุงมั่น (Shared Vision & Commitment) 

   การปรับโครงสรางองคการ (Organizational Restructuring) 
 การรื้อปรับกระบวนงาน (Business Process Re-engineering) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Humans Resources Development) 
 การจัดการระบบสารสนเทศ (information System Management) 
 การสรางคุณภาพของกระบวนงาน หรือปจจัยท่ีเปนหัวใจสําคัญในการทํางาน 

(Input) ตลอดจนการตรวจสอบปจจัยคุณภาพเหลานั้น เชน  
- ดานเกษตรกร (การปลูกขาว) ปจจัยท่ีสําคัญในการผลิตคือ เมล็ดพันธ

ขาวท่ีดี  
- ดานงานขาว ปจจัยท่ีสําคัญคือ แหลงขาว ซึ่งตองมีความเชื่อถือได 

(Reliability) ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมในสถานการณนั้นๆ ไดถูกตอง
แมนยํา สามารถส่ือสารใหเขาใจไดและรวดเร็ว ไวใจได (creditability) 
มีความปลอดภัย (Security) 

  - ดานงานบริการ ปจจัยท่ีสําคัญคือ กระบวนงานและผูใหบริการท่ีมีมี
ความสามารถในการทํางาน สามารถเขาถึงไดเทาเทียมและทั่วถึง 
รวดเร็ว มีมรรยาท สุภาพ มีใจบริการ สามารถเขาใจลูกคาไดเปน
อยางดี  (Service Mind)  

- ฯลฯ 
  บุคลากร หนวยงาน และเครือขายการทํางานท่ีเกี่ยวของ (Networking) 
   รูปแบบ แนวทางการสรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับบุคลากร หนวยงาน 

และเครือขายการทํางานท่ีเกี่ยวของ 
 รูปแบบ แนวทางการแสวงหาความรวมมือกับหนวยงานตางๆ 
 วิธีการการสรางเครือขายอยางยั่งยืน 
 ระดับการสนับสนนุจากบุคลากร หนวยงาน และเครือขายการทํางานท่ีเกี่ยวของ 
 ทัศนคติท่ีดีของบุคลากร หนวยงาน เครือขายท่ีเกี่ยวของท่ีมีตอการทํางาน 

  ปรากฏการณ/ภัยตามธรรมชาติ 
   สภาพ ดิน น้ํา อากาศ  
   อุทกภัย 
   แผนดินไหว 
   ภัยแลง 
   ธรณีพิบัติ  
   ฯลฯ 
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