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การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของจังหวัด
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
งานบริการ : งานบริการผู้ป่วยนอก 
งานบริการผู้ป่วยนอก  หมายถึง  การให้บริการทุกประเภทของงานบริการผู้ป่วยนอก ณ โรงพยาบาลในจังหวัดซึ่งสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งประกอบด้วย โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน 
ผู้รับบริการ   หมายถึง ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มารับบริการของงานบริการผู้ป่วยนอกทุกแผนก (รวมทั้งแผนกฉุกเฉิน) ณ โรงพยาบาล
จังหวัด ........................................    สถานที่สำรวจ : โรงพยาบาล  .......................................
วันที่ ............. เดือน ......................... พ.ศ. 2552            เวลา  ...................................น.
วัน  (  จันทร์    (  อังคาร  
(  พุธ     (  พฤหัสบดี    (  ศุกร์    (  เสาร์  (  อาทิตย์  
          
             สำนักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับสำนักงาน ก.พ.ร. จัดทำโครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของจังหวัด เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการและความเชื่อมั่นต่อคุณภาพ     การให้บริการของจังหวัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบข้อถามตามความเป็นจริง ดังต่อไปนี้  
	ตอนที่ 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์     (กรุณาใส่เครื่องหมาย ( ลงใน (หน้าคำตอบ)
	ใช้ในสำนักงาน

	1.1  เพศ
	

	(1) ชาย
	(2)  หญิง  
	
	A1 ( 19

	1.2  อายุ  
	

	(1)  15 – 19  ปี
(4)  40 – 49  ปี
	(2)  20 – 29  ปี
(5)  50 – 59  ปี
	(3)  30 – 39  ปี
(6)  60 ปีขึ้นไป
	A2 ( 20

	1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด
	

	(1)  ไม่เคยเรียน
(4)  มัธยมศึกษาตอนปลาย
(7)  ปริญญาตรี
	(2)  ประถมศึกษา
(5)  ปวช.
(8)  ปริญญาโทและสูงกว่า
	(3)  มัธยมศึกษาตอนต้น
(6)  ปวส./ปวท./อนุปริญญา
(9)  อื่นๆ (ระบุ)..............
	A3 ( 21

	1.4  สถานภาพการทำงานในปัจจุบัน
	

	(1) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(4)  เกษตรกร
(7) แม่บ้าน/พ่อบ้าน
	(2)  พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน
(5) รับจ้างทั่วไป/กรรมกร
(8)  ว่างงาน/ไม่มีงานทำ
	(3) ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว
(6)  นักเรียน/นักศึกษา
(9) อื่นๆ (ระบุ)  ……………..……
	A4 ( 22

	1.5 ประเภทของงานบริการผู้ป่วยนอก  ที่มาใช้บริการ 
*****  ในกรณีที่ใช้บริการมากกว่า 1 ประเภท  ให้เลือกเพียง 1 ประเภท ที่ต้องการให้ความเห็น *****
	

	(1)  โรคทั่วไป (อายุรกรรม)

(3)  หู คอ จมูก (โสต ศอ นาสิก)

(5)  ตา (จักษุ)

(7)  กายภาพบำบัด (เวชศาสตร์ฟื้นฟู)  

(9)  กระดูก (ออร์โธปิดิกส์)


(11) ฉุกเฉิน (ER) 


	(2)  ห้องคลอด (สูตินรีเวช)
(4)  ผ่าตัด (ศัลยกรรม)
(6)  ฝ่ายทางจิต (จิตเวช)
(8)  ฟัน (ทันตกรรม)
(10) เด็ก (กุมารเวชกรรม)
(12) อื่นๆ (ระบุ) ..........................
	 A5 ( ( 
         23-24


	ตอนที่ 2. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ      (กรุณาใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากที่สุด)   

	คำถาม  ท่านมีความความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการในประเด็นต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด ?

	ประเด็นความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	ใช้ในสำนักงาน

	
	พอใจ
มาก
(5)
	พอใจ
(4)
	 พอใจน้อย

จนเกือบจะ
ไม่พอใจ

 (3)
	ไม่
พอใจ
(2)
	ไม่
พอใจมาก
(1)
	

	2.1  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1)  การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
	
	
	
	
	
	A6   ( 25

	2)  การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ยกเว้นผู้ป่วยฉุกเฉิน     
	
	
	
	
	
	A7   ( 26

	3)  การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับ      การบริการก่อน  เป็นต้น
	
	
	
	
	
	A8   ( 27

	4)  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	
	
	A9   ( 28

	5)  ความรวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	
	
	A10 ( 29

	2.2  เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1)  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	A11 ( 30

	2)  ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
	
	
	
	
	
	A12 ( 31

	3)  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ  เป็นต้น
	
	
	
	
	
	A13 ( 32

	4)  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น
	
	
	
	
	
	A14 ( 33

	5)  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
	
	
	
	
	
	A15 ( 34

	2.3  สิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	

	1)  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ
	
	
	
	
	
	A16 ( 35

	2)  จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	
	
	
	
	
	A17 ( 36 

	3)  ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ เช่น         ปากกา  ดินสอ รถเข็นนั่ง รถเข็นนอน เป็นต้น 
	
	
	
	
	
	A18 ( 37

	4)  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น                           กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น
	
	
	
	
	
	A19 ( 38

	5)  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา น้ำดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ เป็นต้น
	
	
	
	
	
	A20 ( 39

	6)  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการในภาพรวม 
	
	
	
	
	
	A21 ( 40

	2.4  คุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1)  การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	
	A22 ( 41

	2)  ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ เช่น ยา หรือเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ไม่หมดอายุ
	
	
	
	
	
	A23 ( 42

	3)  ผลการบริการในภาพรวม
	
	
	
	
	
	A24 ( 43


	ตอนที่ 3.   ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น   (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ แต่ไม่เกิน 3 ข้อ)

	1) จุดเด่นของการให้บริการ
             1.  ......................................................................................................................................
             2.  ......................................................................................................................................
             3.  ......................................................................................................................................
	    A25  (( 

            44-45
    A26  ((
          46-47
    A27  ((
          48-49

	2) จุด/ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
             1.  ......................................................................................................................................
             2.  ......................................................................................................................................
             3.  ......................................................................................................................................
	    A28  ((
            50-51                  

   A29  ((
            52-53

   A30  ((
         54-55

	3) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ
             1.  ......................................................................................................................................
             2.  ......................................................................................................................................
             3.  ......................................................................................................................................
	   A31  ((
            56-57

   A32  ((
            58-59

   A33  ((
            60-61

	ตอนที่ 4.  ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ  (กรุณาใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับความคิดท่านมากที่สุด )

	เพื่อให้ความสำคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐตามวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม           ธรรมาภิบาล และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ จึงให้มีการประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานตามวัตถุประสงค์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

	คำถาม  ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในประเด็นต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด ?    

	ประเด็นความเชื่อมั่น
	ระดับความเชื่อมั่น
	ไม่
ทราบ/
ไม่มีความคิดเห็น
(0)
	ใช้ในสำนักงาน

	
	เชื่อมั่น
มาก  
(5)
	เชื่อมั่น
(4)
	เชื่อมั่นน้อย

จนเกือบจะไม่เชื่อมั่น 
(3)
	ไม่
เชื่อมั่น

(2)
	ไม่
เชื่อมั่นมาก
(1)
	
	

	4.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน
	
	
	
	
	
	
	

	1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
	
	
	
	
	
	
	A34 ( 62

	2) เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติภารกิจอย่างซื่อสัตย์ สุจริต 
	
	
	
	
	
	
	A35 ( 63

	3) เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
	
	
	
	
	
	
	A36 ( 64

	4) หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคลทั่วไป และหน่วยงานภายนอก
	
	
	
	
	
	
	A37 ( 65

	5) ประชาชนได้รับคำชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา  กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	
	
	A38 ( 66


	ประเด็นความเชื่อมั่น
	ระดับความเชื่อมั่น
	ไม่
ทราบ/
ไม่มีความคิดเห็น
(0)
	ใช้ในสำนักงาน

	
	เชื่อมั่น
มาก  
(5)
	เชื่อมั่น
(4)
	เชื่อมั่นน้อย

จนเกือบจะไม่เชื่อมั่น 
(3)
	ไม่
เชื่อมั่น

(2)
	ไม่
เชื่อมั่นมาก
(1)
	
	

	4.2  การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ
	
	
	
	
	
	
	

	1)   เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี
	
	
	
	
	
	
	A39 ( 67

	2)   เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถ ความชำนาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ
	
	
	
	
	
	
	A40 ( 68

	3)
เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น ยินดี เต็มใจในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	A41 ( 69

	4)
เจ้าหน้าที่มีการให้คำแนะนำและคำปรึกษาที่สามารถนำไปปฏิบัติได้
	
	
	
	
	
	
	A42 ( 70

	4.3  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ        ของรัฐ
	
	
	
	
	
	
	

	1)
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ
	
	
	
	
	
	
	A43 ( 71

	2)
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม       ในกิจกรรม
	
	
	
	
	
	
	A44 ( 72

	3)
หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	
	A45 ( 73

	4)
หน่วยงานมีการแจ้งให้ประชาชนทราบถึงสิทธิต่างๆ ในการ รับบริการจากหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	
	A46 ( 74

	5)
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและสะดวก
	
	
	
	
	
	
	A47 ( 75

	4.4  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	
	
	

	1)
หน่วยงานมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	A48 ( 76

	2)
หน่วยงานมีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และ        วิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการให้ผู้รับบริการทราบ
	
	
	
	
	
	
	A49 ( 77

	3)
หน่วยงานมีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	A50 ( 78

	4.5  การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	
	
	
	
	
	
	

	1)   หน่วยงานจัดให้มีการตอบคำถาม/ให้คำแนะนำแก่ประชาชนเกี่ยวกับการให้บริการ
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	2)   หน่วยงานมีการดำเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากประชาชน รวมทั้งแจ้งผลให้ทราบด้วย
	
	
	
	
	
	
	A52 ( 80

	3)   หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร และ   อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
	
	
	
	
	
	
	A53 ( 81

	4)
ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน
	
	
	
	
	
	
	A54 ( 82

	5)
ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว
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                          ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม
สำนักงานสถิติแห่งชาติ
REG


  7 





   CWT


     8-9





   PSU_NO


     11-14





AREA


   10





SSU_NO


  15-18





   SERV


      6





OFF_U


   4-5





MIN


 2-3





GROUP


     1 
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