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ความเป็นมาของโครงการความเป็นมาของโครงการ

มตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที่ 20 ธนัวาคม2548 เห็นชอบใหม้กีารดาํเนนิงานระบบการมตคณะรฐมนตรเมอวนท 20 ธนวาคม2548 เหนชอบใหมการดาเนนงานระบบการ
บรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั ตามทีส่ํานกังาน ก.พ.ร. เสนอ และไดม้กีาร
อนมุตังิบประมาณเมือ่วนัที ่20 มถินุายน 2549 ใหส้ํานกังาน ก.พ.ร. กอ่หนีผ้กูพนั
้ ปี ื่ ํ ิ ิ ์ ์ ัขา้มปีเพอืดาํเนนิการวางระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั

ํ ไ ้ ี ้ ีป่ ึ ี ็ ฟ ั่ ิ ็ ์ ป็สํานกังาน ก.พ.ร. ไดม้กีารจดัจา้งทปีรกึษา บรษิทั ท.ีเอ็น.อนิฟอรเ์มชนั ซสิเท็มส ์เป็น
ผูอ้อกแบบและพฒันาระบบ รวมท ัง้การฝึกอบรมผูใ้ชง้าน และจดัจา้งทีป่รกึษาจาก
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มากาํกบัการดาํเนนิงานของบรษิทัทีป่รกึษาุ
ไดม้กีารลงนามสญัญาการจดัจา้งทีป่รกึษา เมือ่วนัที ่26 กนัยายน 2549
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GFMIS : Central Information ManagementGFMIS : Central Information Management
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Online Real Time Performance Measurement & Monitoring



ความเป็นมาของโครงการความเป็นมาของโครงการ

Strategy Formulation
รปูแบบการบรหิารราชการแนวใหม่

การวางแผนยุทธศาสตร์

แผนปฏิบัตริาชการ 4 ปี
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กฎ/ระเบยีบ บุคคล/วฒันธรรม

การวางแผนการเปลีย่นแปลง

ความเป็นมาของโครงการความเป็นมาของโครงการ

ระบบบรหิารยทธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั
“ระบบบรหิารยุทธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั (Government 

Strategic Management) หรอื GSMS ใชใ้นการตดิตามกระบวนการ

ระบบบรหารยทุธศาสตรขององคการภาครฐ

Strategic Management) หรอ GSMS ใชในการตดตามกระบวนการ
บริหารยุทธศาสตร์เพื่อสามารถนํายุทธศาสตร์ และตวัชี้วดัผลการ
ดําเนนิงานมาปรบัแตง่ เชือ่มโยง ประเมนิผล และวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์
เชงิเหตผุล  ไดอ้ยา่งเป็นระบบ มปีระสทิธภิาพ

ระบบ GSMS จะครอบคลุมถงึระดบัจงัหวดั ทุกจงัหวดั (ยกเวน้
กรงุเทพมหานคร) กระทรวง กรม และหนว่ยงานนํารอ่งทีส่อดคลอ้งกบัการ
วางแผนบรหิารยุทธศาสตรจ์งัหวดัแบบบูรณาการทีส่ํานกัคณะกรรมการ
ั ช ิ่ ํ ิ ใ ปี ป ศ 2551 ั้ ี้พฒันาระบบราชการจะเรมิดําเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทงันี

เพือ่รองรบัและใหเ้กดิการปฏบิตัจิรงิในอนาคต
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ความเป็นมาของโครงการความเป็นมาของโครงการ

เป้าหมายสําคญัของโครงการ

ออกแบบ จดัสรา้งระบบบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐัในดา้น

    การวางแผนและจดัการยทุธศาสตร ์

การจดัทาํแผนการปฏบิตักิารและการตดิตามความกา้วหนา้ในการ
ปฏบิตังิาน

การจดัทาํฐานขอ้มลตวัชีว้ดั และการตดิตามวดัผลงาน    การจดทาฐานขอมลูตวชวด และการตดตามวดผลงาน

    การจดัเก็บเอกสารแบบอเิล็กทรอนกิส ์

เพือ่สรา้งใหเ้กดิระบบในการวางแผน จดัทํา ตดิตาม ควบคม ผลกัดนั แผนุ
ยุทธศาสตร ์ไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิและรองรบัระบบการบรหิารราชการแนวใหมต่าม
ข ัน้ตอนและกระบวนการบรหิารเชงิยุทธศาสตร  ์โดยในเบือ้งตน้ระบบบรหิาร
ยทธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั จ ใชใ้นการตดิตามกร บวนการบรหิารยุทธศาสตรขององคการภาครฐ จะใชในการตดตามกระบวนการบรหาร
ยทุธศาสตร์ เพือ่สามารถนํายทุธศาสตรแ์ละตวัชีว้ดัผลการดาํเนนิงานมาปรบัแตง่
เชือ่มโยง ประมวลผล และวเิคราะหห์าความสมัพนัธเ์ชงิเหตผุลไดอ้ยา่งเป็นระบบ

7

ในเวลาอนัรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ

  ขอบเขตการดาํเนนิงานในระยะแรก 
(กลุม่นํารอ่ง) 
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ความเป็นมาของโครงการความเป็นมาของโครงการ

ยทุธศาสตรแ์ละหนว่ยงานนํารอ่ง

• ยทุธศาสตรท์ ีเ่ก ีย่วขอ้ง

- ยทธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วยทุธศาสตรการทองเทยว

• หนว่ยงานหลกัสว่นกลางทีเ่ก ีย่วขอ้ง

– กรมบญัชกีลาง และสาํนกังานปลดักระทรวงการคลงั

– กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา

– กระทรวงมหาดไทย

– การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย

• จงัหวดัทีเ่ก ีย่วขอ้ง รวม 15 จงัหวดั

9

หนว่ยงานกลุม่นํารอ่ง ประกอบดว้ย เพิม่เตมิ

ปทมุธานี

นนทบรุีอา่งทอง

อยธุยา

OSM
กลม่จงัหวดัภาค

ระบบ GFMIS
กระทรวงการคลงั

กลมุจงหวดภาค
กลางตอนบน (3.1)

กระทรวงการทอ่งเทีย่วฯ

สป.กระทรวง
การทอ่งเทีย่ว

ภเูก็ต

กระบี่ พงังา

OSM
กลุม่จงัหวดัอนัดามนั

(8.3)

ระบบ GSMS 
สํานกังานก.พ.ร.

การทอ่งเทีย่ว
แหง่ประเทศไทย

สาํนกังานพฒันา
การทอ่งเทีย่ว

การทองเทยว

OSM
กลุม่จงัหวดัลา้นนา

(1.1)

หนว่ยงานสว่นกลาง

เชยีงราย

นา่น

ลาํพนู
ลาํปาง

แพร่

แมฮ่อ่งสอน

เชยีงใหม่

พะเยา

คาํรบัรองการปฏบิตั ิ
ราชการประจําปี
ของกลุม่จงัหวดั/

จงัหวดั

กรมบญัชกีลาง

สป. มหาดไทย

สป. การคลงั

สาํนกังบประมาณ

10

แมฮองสอนจงหวด



การดาํเนนิการในระยะที ่การดาํเนนิการในระยะที ่1 1 
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ระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐัระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั

ระบบบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐัตามหลกั Balanced Scorecard ม ี4 ระบบงาน ดงันี้

ระบบงานที่ 1 : ระบบการวางแผนและจดัการยทธศาสตร์ ตามแนวทาง

ระบบงานที่ 2 : ระบบการจดัทาํแผนปฎบิตักิารและการตดิตามความกา้วหนา้

ระบบงานท 1 : ระบบการวางแผนและจดการยทุธศาสตร ตามแนวทาง 
Balanced Scorecard (Strategic Enterprise Management/SEM-BSC)

ี่ ี้

ระบบงานท 2 : ระบบการจดทาแผนปฎบตการและการตดตามความกาวหนา
(Operational/Action Plan and Progress Tracking)

ระบบงานท ี3 : ระบบการจดัทาํฐานขอ้มลูตวัชวีดั (KPI Database) และ
                       การตดิตามวดัผลงาน

ระบบงานที ่4 : ระบบการจดัเก็บเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ ประกอบการวางแผน 
                       และรายงานผล (Electronic Document Archiving)
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ระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐัระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั

ระบบการจดัเก็บเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์
ประกอบการวางแผน และรายงานผล

แผนภาพระบบฯแผนภาพระบบฯ

ระดบั  
ประเทศ

ประกอบการวางแผน และรายงานผล 
(Electronic Document Archiving)

ระดบั Cluster 
กระทรวง/กลุม่ภารกจิ/

กลุม่จงัหวดั
แผนการปฏบิตังิาน

(Operational/ 
Action Plan)

แผนยทุธศาสตร์
(Strategic 
Planning)

ระดบั Strategic Units 
กรม / จงัหวดั

ระดบั Responsibility Units (RU) หนว่ย
ปฏบิตัภิายใต ้กรม / จงัหวดั

โครงการจังหวดั โครงการจังหวดั โครงการจังหวดั โครงการจังหวดั
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ระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐัระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั

ระบบงานที ่ระบบงานที ่11: : ระบบการวางแผนและจดัการยทุธศาสตร์ระบบการวางแผนและจดัการยทุธศาสตร์

ใชใ้นการวางแผน จดัการ และประเมนิผลยุทธศาสตร ์
่โดยระบบสามารถเชือ่มโยงประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์  ตวัชี้วดั   เป้าหมาย   ผลผลิต   โครงการ 
ตลอดจนส่วนราชการผูร้บัผดิชอบเขา้ดว้ยกนั จงึทําใหก้าร
แปลงยุทธศาสตรล์งไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิเกดิขึน้ไดอ้ยา่งมรีะบบ
และมปีระสทิธภิาพ และสามารถประเมนิผลแผนยทุธศาสตรข์อง
แต่ละส่วนราชการได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยใช้
ความสามารถของระบบ SEM
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ระบบงานที ่ระบบงานที ่11  : : ระบบการวางแผนและจดัการยทุธศาสตร์ระบบการวางแผนและจดัการยทุธศาสตร์

Balanced Scorecard  (Strategic Enterprise Management : SEM-BSC)        

แผนยทุธศาสตร์
(Strategic Planning)

ระบบงานการวางแผนยทุธศาสตร์
และการตดิตามวดัผลแบบ 

Balanced Scorecard  

ระดบั  
ประเทศ

ระดบั Cluster 
กระทรวง/กลม่ภารกจิ/

( g g)

Ction 

กระทรวง/กลมุภารกจ/
กลุม่จงัหวดั

ระดบั Strategic Units 
ั ักรม / จงัหวดั

ระดบั Responsibility Units (RU) หนว่ย
ปฏบิตัภิายใต้ กรม / จงัหวดัปฏบตภายใต กรม / จงหวด
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โครงการจังหวดั โครงการจังหวดั โครงการจังหวดั โครงการจังหวดั

หนา้จอระบบการวางแผนและจดัการยทุธศาสตร์หนา้จอระบบการวางแผนและจดัการยทุธศาสตร์

St t i E t i M t B l d S dStrategic Enterprise Management : Balanced Scorecard
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ระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐัระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั

ระบบงานที่ระบบงานที่ 22:: ระบบการจดัทาํแผนการปฏบิตักิารและการตดิตามความกา้วหนา้ระบบการจดัทาํแผนการปฏบิตักิารและการตดิตามความกา้วหนา้

ุ ฐุ ฐ

ใชใ้นการจดัทําแผนการปฏบิตังิานในรายละเอยีด ระดบัโครงการ

ระบบงานท ระบบงานท 22: : ระบบการจดทาแผนการปฏบตการและการตดตามความกาวหนาระบบการจดทาแผนการปฏบตการและการตดตามความกาวหนา

ใชในการจดทาแผนการปฏบตงานในรายละเอยด ระดบโครงการ 
(initiatives/projects) ทีส่อดคลอ้ง กบัแผนยทุธศาสตรท์ ีก่ําหนด โดยสว่น
ราชการจะรายงานผลความกา้วหนา้ของงาน ตามระยะเวลาทีก่ําหนด เพือ่ให้
ทราบสถานะ ความสําเร็จของโครงการ และสอดคลอ้งสมัพนัธก์บัแผน/ผล
การใชจ้า่ยงบประมาณจากระบบ GFMIS  อนัจะเป็นประโยชนใ์นกระบวนการ

ั ิ ใ ํ ิ ์ โ ใ ้วางแผน การตดัสนใจและการดําเนนิกลยุทธ  ์ โดยใชความสามารถของ 
Enterprise Project Management (EPM)
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ระบบงานที ่ระบบงานที ่22  : : ระบบการจดัทาํแผนและตดิตามความ            ระบบการจดัทาํแผนและตดิตามความ            
กา้วหนา้การปฏบิตังิานกา้วหนา้การปฏบิตังิาน      กาวหนาการปฏบตงานกาวหนาการปฏบตงาน

ระบบการจดัทาํแผนการปฏบิตังิานและฏ
ตดิตามความกา้วหนา้ของงาน 

Project Server

ระดบั  
ประเทศ

ระดบั Cluster 
กระทรวง/กลุม่

ภารกจิ/กลุม่จงัหวดั

แผนการปฏบิตังิาน
(Operational/ Action Plan)ระบบการตดิตามโครงการแบบบรูณาการ

Filenet Workflow

Ction 
ระดบั Strategic Units 

กรม / จงัหวดั

ระดบั Responsibility Units (RU) 
หนว่ยปฏบิตัภิายใต ้กรม / จงัหวดั

โครงการจังหวดั โครงการจังหวดั โครงการจังหวดั โครงการจังหวดั
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ระบบการจดัทาํแผนปฏบิตังิาน (Operational / Action Plan) จะสอดคลอ้งและสมัพนัธ์
กบัแผนการเบกิจา่ยงบประมาณ Disbursement Plan



Value Chain Value Chain   ของการผลกัดนัยทุธศาสตร์ของการผลกัดนัยทุธศาสตร์

start end
Strategy & Process mapping

start end

ร Value Chain

ณ
าก
าร

แผนงาน

โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ

บ
รูณ

Project systemProject system
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Tasks or activities

หนา้จอระบบจดัทาํแผนและตดิตามความกา้วหนา้หนา้จอระบบจดัทาํแผนและตดิตามความกา้วหนา้

• ใชใ้นการตดิตามแผนและผลการปฏบิตังิานและการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณตาม  
โครงการในระดบัเทยีบเทา่งบประมาณจงัหวดั

งบประมาณตามโครงการในระดบัเทยีบเทา่กบั
งบประมาณจงัหวดั ในระบบ GFMIS

  โครงการในระดบเทยบเทางบประมาณจงหวด 

1. แผนและผลการปฏบิตังิาน

งบประมาณจงหวด  ในระบบ GFMIS

ก.พ.ร.ั ั ก.พ.ร.จังหวดั

20

2.1 แผนการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณ 2.2 ผลการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณ GFMIS



ระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐัระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั

ระบบงานที่ระบบงานที่ 33:: ระบบการจดัทาํฐานขอ้มลตวัชีว้ดัและการตดิตามวดัผลงานระบบการจดัทาํฐานขอ้มลตวัชีว้ดัและการตดิตามวดัผลงาน

ใช้ในการจ ัด เ ก็บและรวมรวมข้อมูลต ัวชี้ว ัด  ( KPI-Key 
้

ระบบงานท ระบบงานท 33: : ระบบการจดทาฐานขอมลูตวชวดและการตดตามวดผลงานระบบการจดทาฐานขอมลูตวชวดและการตดตามวดผลงาน

Performance Indicator) ท ัง้หมด ในแตล่ะระดบั ใหอ้ยูรู่ปแบบ
มาตรฐานเดยีวกนัอยา่งมรีะบบ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนนิการตาม
แนวบรหิารงานตามยทธศาสตร์ และการบรณาการของขอ้มลตวัชีว้ดัแนวบรหารงานตามยุทธศาสตร และการบูรณาการของขอมูลตวชวด 
จากระดบัล่างสุดรวบรวมขึน้สู่ในระดบั ประเทศ โดยส่วนราชการจะ
รายงานผลการปฏบิตัริาชการ และแนบเอกสารหลกัฐานประกอบ ตามฏ ฐ
ระยะเวลาทีก่าํหนด 
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ระบบงานที ่ระบบงานที ่33  : : ระบบการจดัทาํฐานขอ้มลูตวัชีว้ดั ระบบการจดัทาํฐานขอ้มลูตวัชีว้ดั 
และการ ตดิตามวดัผลงานตามเป้าหมายและการ ตดิตามวดัผลงานตามเป้าหมายและการ ตดตามวดผลงานตามเปาหมายและการ ตดตามวดผลงานตามเปาหมาย

SC. หนว่ยงาน (Responsibility Units)Performance
Agreement

SC. กรม/จงัหวดั

Agreement

Scorecard ประเทศ

SC. กระทรวง/กลุม่ภารกจิ/กลุม่จงัหวดั

Scorecard ประเทศ

Ulti t KPI CascadingUltimate
Goal

KPI Cascading

Ultimate
Target

Ultimate
KPI

22

KPI



ระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐัระบบการบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั

ระบบงานที่ระบบงานที่ 44:: ระบบการจดัเก็บเอกสารอเิล็กทรอนคิส์ระบบการจดัเก็บเอกสารอเิล็กทรอนคิส์

ใช้ในการจดัการเอกสารต่างๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัระบบงานต่างๆ

ระบบงานท ระบบงานท 44: : ระบบการจดเกบเอกสารอเลกทรอนคสระบบการจดเกบเอกสารอเลกทรอนคส

       ใชในการจดการเอกสารตางๆ ทเกยวของกบร บบงานตางๆ 
ภายในโครงการ GSMS ใหอ้ยูใ่นรูปแบบอเิล็กทรอนกิสท์ ัง้หมด และเก็บ
รวมอยู่ในทีเ่ดยีว เพือ่ใหง้่ายต่อการจดัเก็บ การคน้หาและการจดัการ

่เอกสารทีม่จีํานวนมาก ใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 
โดยใชค้วามสามารถของ FileNet ในสว่นของ Content Management 
(FileNet CM)(FileNet-CM)
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ระบบงานที ่ระบบงานที ่44  ::  ระบบการจดัเก็บเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ระบบการจดัเก็บเอกสารอเิล็กทรอนกิส์

FileNet : Content Management
ป็ ี่ ั ็ ี่ ้ ิ                    เป็นระบบทจีดัเก็บ เอกสารทตีอ้งการตดิตาม และรายงานผล ตาม

กาํหนดระยะเวลา ในลกัษณะ Process Work Flow

• สามารถสรา้งโครงสรา้งของเอกสารในการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ และสามารถสามารถสรางโครงสรางของเอกสารในการจดเกบอยางเปนระบบ และสามารถ
กาํหนดทีจ่ดัเก็บเอกสาร (Folder) ใหม้รีายละเอยีดทีแ่ตกตา่งกนัออกไป

• เอกสารทีจ่ดัเก็บสามารถกาํหนดใหเ้ผยแพรสู่ส่าธารณชนได ้หรอืสําหรบัใช้
ใ ่ ั้ภายในเทานนั

Generate Reject
Letter and FAX to
Correspondent

Start of C.

Generate Other
Internal Docs

Correspondent

Underwrite LoanPossible LP & DU B.Auto Index
Documents

Generate and
FAX Approval

Letter

Order Flood &
Mortgage
Insurance

Inbox of
UnderwriterRelease to IDM

Route to
Underwriter Route to

Route to
Underwriter

Queue

Route to
Auditing Audit Loan10%Auto Transfer

from LOS
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Manager Queue

Underwriter
Inbox

Route to
Manager



ความเชือ่มโยงของระบบงานความเชือ่มโยงของระบบงาน GSMS GSMS และและGFMISGFMIS

GFMIS ระบบการวางแผน ระบบ Workflow และการจดั 
เก็บเอกสารอเิล็กทรอนกิส์

BW

GFMIS

Strategy Map & 
Balanced

และจดัการ
ยทุธศาสตร์

เกบเอกสารอเลกทรอนกส

Business process
Management (BPM)

BW Balanced
Scorecard

(SAP SEM Web Portal)

g ( )

Content
Management (CM)

an
ce

 
ix

ระบบจดัทาํแผนและตดิตาม ระบบฐานขอ้มลBudget KPIrf
o

rm
M

at
ri

Project/Action KPI Database

ระบบจดทาแผนและตดตาม
ความกา้วหนา้ในการ

ปฏบิตังิาน

ระบบฐานขอมลู
ตวัชีว้ดั

Budget
Disbursement

Plan

MS Project
Action plan

KPI 
Document
(Filenet)

KPI
Benchmark

P
e

Planning 
(MS Project
Web Portal)

KPI Database
KPI Cascading

Action plan

Project 
Document 
(Filenet)

Benchmark

Joint
KPI
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ผลดาํเนนิงานโครงการฯ ระยะที่ 1

ออกแบบระบบและ พฒันาและ การทดสอบ ฝึกอบรม การนํารอ่ง

ม.ิย.-ส.ค. 
51

ฝึกอบรม เตรยีม

ต.ค.-พ.ย. 50 ก.พ. 
51

ม.ีค.-พ.ค. 
51

ส.ค.-ก.ย. 50ก.ย.-ส.ค. 50 ม.ีค.-ส.ค. 50

การออกแบบและพฒันาระบบไดเ้ร ิม่ดําเนนิการตามสญัญาทีไ่ดจ้ดัจา้ง แตเ่พือ่ใหข้ ัน้ตอน

ออกแบบระบบและ
โครงสรา้งของขอ้มลู

พฒนาและ
ตดิต ัง้ระบบ

การทดสอบ
ระบบ

ฝกอบรม
สว่นกลาง

การนารอง
ใชง้านจรงิ

ฝกอบรม
ภมูภิาค

เตรยม
ความพรอ้ม

การออกแบบแล พฒนาร บบไดเรมดาเนนการตามสญญาทไดจดจาง แตเพอใหขนตอน
การออกแบบและพฒันาระบบสามารถแสดงใหเ้ห็นไดเ้ป็นรูปธรรม จงึไดม้ ี การขอความ
อนเุคราะหจ์ากบรษิทัทีป่รกึษาฯ จดัหาอปุกรณค์อมพวิเตอรแ์มข่า่ยและ ลกูขา่ยมาเพยีงเพือ่
มารองรบัการทดสอบ ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน และ นํารอ่งการใชง้านจรงิ กอ่นการจดัซือ้อปุกรณ์ู ุ
จรงิในอนาคต

ระหวา่งการดําเนนิโครงการ ยงัไดม้กีารจดัทํายุทธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่ว รว่มกบักระทรวงุ
การทอ่งเทีย่วและกฬีา กลุม่จงัหวดัและจงัหวดั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามใกลเ้คยีงมากทีสุ่ด 
และมตขิองคณะกรรมการกํากบัโครงการฯ ไดม้กีารเพิม่เตมิกลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนบน 
รวม 4 จงัหวดั เขา้มาเป็นหนว่ยงานนํารอ่ง ท ัง้นีย้งัไดใ้หม้กีารออกแบบและพฒันาระบบให้
ครอบคลุมถึงส่วนของคํ า ร ับรองการปฏิบ ัต ิร าชการประจํ า ปีของจ ังหว ัดด้วย

จงึเป็นเหตใุหก้ารดําเนนิการแลว้เสร็จในชว่งตน้ปี 2551 และไดม้กีารนํารอ่งใชง้านจรงิใน
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เดอืนมถินุายน 2553 



ผลดาํเนนิงานโครงการฯ ระยะที่ 1:
ยทธศาสตรท์อ่งเทีย่วระดบัประเทศ

ร
์

สง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งย ัง่ยนื
(Sustainable Tourism Promotion & 

Development)

ยทุธศาสตรทองเทยวระดบประเทศ
ป
ระ
ส
ทิ
ธผิ
ล

ต
าม
ย
ทุ
ธศ
าส
ต
ร

รักษาสภาพแวดลอ้มและ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติ

สรา้งรายไดจ้ากการ
ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืจาก
นักทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพ

Development)

รักษาเอกลกัษณ์ วฒันธรรม
และประเพณีไทย

ก
าร
ให
บ้
รกิ
าร

สรา้ง Brand ประเทศ
ไทยในsub region,

R i
สรา้งความพงึพอใจและประทบัใจ

่ ั ่ ี่

Quality Assurance NetworkingMarket intelligence 
and Branding

สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม 
และบรูณาการการทํางานรว่ม
กนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ค
ณุ
ภ
าพ
ก

อ
ง

ก
าร

Region และ 
International

ั ่ ิ

แกนั่กทอ่งเทยีว

พัฒนา สรา้งเครอืขา่ยสรา้งเครอืขา่ยสง่เสรมิแนวคดิ

กนอยางมประสทธภาพ
(Collaboration & 

Integration)

ป
ระ
ส
ทิ
ธภิ
าพ
ข
อ

ก
าร
ป
ฏ
บิ
ตั
ริา
ช
ก พัฒนาสง่เสรมิ

ดา้นการตลาด
ทอ่งเทีย่วและ
ประชาสมัพันธ์
ทีม่คีณุภาพ

เสรมิสรา้ง
ความปลอดภยั 
และความเชือ่มั่น
แกนั่กทอ่งเทีย่ว

พฒนา
สนิคา้และ
บรกิารดา้น
ทอ่งเทีย่ว
อยา่งมี
คณุภาพ

สรางเครอขาย
ความรว่มมอืใน
การบรหิาร
จัดการการ
ทอ่งเทีย่ว

ภายในประเทศ

สรางเครอขาย
ความรว่มมอืใน
การสง่เสรมิและ
ขยายตลาด
ทอ่งเทีย่วกบั
ตา่งประเทศ

สงเสรมแนวคด
Market  

Intelligence 
เพือ่พัฒนาการ
ตลาดเชงิรกุ

บรณาการฐานความร ้น
าอ
งค
ก์
ร

สรา้งระบบการบรหิารจัดการั

Risk & Crisis 
ManagementStandardization HR Development

Knowledge 
Management
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บรูณาการฐานความร ู
งานวจัิย และขอ้มลู
สารสนเทศดา้นการ

ทอ่งเทีย่ว

พ
ฒั
น สรางระบบการบรหารจดการ

ความเสีย่งและภาวะ
วกิฤตกิารณ์ดา้นการ

ทอ่งเทีย่ว

เสรมิสรา้งความรู ้ศกัยภาพและจรยิธรรม
ของผูป้ระกอบการและ

บคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่ว

พัฒนามาตรฐานและกฎหมาย
ดา้นการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร

ผลดาํเนนิงานโครงการฯ ระยะที่ 1: ยทุธศาสตรท์อ่งเทีย่ว จ. พงังา

แผนทีย่ทุธศาสตร ์: ฟ้ืนฟูและพฒันาการทอ่งเทีย่ว

ป
ระ
ส
ทิ
ธผิ
ล

ต
าม
ยทุ
ธศ
าส
ต
ร์

พัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่วใหส้วยงาม
ปลอดภยั สามารถรองรับนักทอ่งเทีย่ว

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ฟ้ืนฟ ูพัฒนาและอนุรักษ์
แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ

ต
ห
บ้
รกิ
าร

สง่เสรมิการลงทนดา้น

ค
ณุ
ภ
าพ
กา
รใ
ห สงเสรมการลงทนุดาน

บรกิารการทอ่งเทีย่ว

จัดระบบผังเมอืง การใชท้ีด่นิและ
จัดใหม้โีครงสรา้งพืน้ฐานอยา่ง

เหมาะสมและพอเพยีงะส
ทิ
ธภิ
าพ
ข
อง

รป
ฏ
บิ
ตั
ริา
ช
กา
ร

สง่เสรมิการตลาดและภาพลกัษณ์ สรา้งเครอืขา่ยการทอ่งเทีย่ว

ป
ระ
กา
ร

อง
ค
ก์ร

จัดระบบรักษาความปลอดภัย
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พั
ฒ
น
าอ และการสือ่สารทีท่ันสมยั



สรปุประโยชนห์ลกัทีจ่ะไดร้บัจากสรปุประโยชนห์ลกัทีจ่ะไดร้บัจาก โครงการ โครงการ GSMSGSMS

1. สามารถขบัเคลือ่นและเชือ่มโยงยทุธศาสตรใ์นระดบัตา่งๆของประเทศไปสู่
การปฏบิตัใิหเ้กดิผล สง่เสรมิใหเ้กดิความคดิรเิร ิม่ เพือ่ทบทวนยทธศาสตร์    การปฏบตใหเกดผล สงเสรมใหเกดความคดรเรม เพอทบทวนยทุธศาสตร

    และผลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
2. สามารถวดัผลการดาํเนนิงานในมติติา่งๆ ตาม Balanced Scorecard ในทกุ

ั ่ ่ ั ั ั ั ึ ื่ ่    ระดบั เชน่ กระทรวง กรม กลุม่จงัหวดั และจงัหวดั รวมถงึการเชอืมตอ่
    แผนการปฏบิตัริาชการไปยงักระบวนการใชจ้า่ยงบประมาณแผน่ดนิ
3. ปรบัปรงุการตดิตาม และประเมนิผลตามตวัชีว้ดัผลการดาํเนนิงานตา่งๆ ใหม้ ี

้    ลกัษณะเป็นในแบบ online real time มากขึน้ อนัจะสง่ผลทาํใหก้ารบรหิาร
    ราชการแผน่ดนิ โดยรวมเป็นไปอยา่งมรีะบบเกดิประสทิธภิาพ และ
    ประสทิธผิลมากขึน้
4. สามารถใชใ้นการตดิตามและประเมนิผลตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ
     ของกลุม่จงัหวดัและจงัหวดั  
5. การเชือ่มโยงกระบวนการบรหิารเชงิยทธศาสตรเ์ขา้กบัระบบการบรหิาร5.  การเชอมโยงกระบวนการบรหารเชงยทุธศาสตรเขากบระบบการบรหาร
     ตดิตามดา้นการเงนิการคลงั ในสว่นตอ่ขยายในอนาคต จะชว่ยทาํใหเ้กดิ
     การบรูณาการ ดา้นขอ้มลู เพือ่การบรรลเุป้าประสงคข์องการบรหิารผลการ
ดาํเนนิงาน (Performance Goal) และการบรหิารการเงนิการคลงั
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     ดาเนนงาน (Performance Goal) และการบรหารการเงนการคลง
  (Monetary Goal) ของประเทศ 

การใชง้านระบบการใชง้านระบบ GSMSGSMSการใชงานร บบ การใชงานร บบ GSMSGSMS
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การปฏบิตังิานผูใ้ชง้านระบบ การปฏบิตังิานผูใ้ชง้านระบบ GSMSGSMS

ระบบงานที ่3
KPI DB

การประเมนิผล

คาํรบัรองฯ • จดัทาํรายละเอยีดตวัชีว้ดัในแบบ
ฟอรม์ทีก่าํหนด (KPI Template)

•บนัทกึและนําสง่ผลตวัชีว้ดั, พรอ้มเอกสาร
ั ป ํ การปร เมนผล

ตามคาํรบัรอง
การปฏบิตัริาชการ

หลกฐานประกอบ ตามกาหนดเวลา

ระบบงานที ่4: Filenet
ั ็ /

Validation

กลุม่จงัหวดั
/จงัหวดั 
ใ้ ้ ระบบงานที่ 1 2 3

การจดัเก็บเอกสาร/
การคน้หาเอกสาร

ผูใ้ชง้านระบบ ระบบงานท 1, 2, 3
SEM, EPM, KPI DB

• สรา้ง Scorecard สําหรบัประเมนิ
ผลยทุธศาสตรท์อ่งเทีย่ว

ยทุธศาสตร์
ทอ่งเทีย่ว ผลการดาํเนนิงาน

ยทุธศาสตร์
ดา้นการทอ่งเทีย่ว

•จดัทาํแผนการดาํเนนิงานโครงการ

• จดัทาํรายละเอยีดตวัชีว้ดัระดบั
ปฏบิตักิารในแบบฟอรม์ทีก่าํหนด (KPI 
Template)

31

ดานการทองเทยวp )

• บนัทกึและนําสง่ผลตวัชีว้ดัในแบบ
ฟอรม์, บนัทกึความกา้วหนา้โครงการ

หนา้จอทางเขา้ระบบ หนา้จอทางเขา้ระบบ GSMS GSMS ผา่นเครือ่ง ผา่นเครือ่ง TerminalTerminal
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การขยายผลการดาํเนนิงาน นําไปสูร่ะบบ การขยายผลการดาํเนนิงาน นําไปสูร่ะบบ GSMS GSMS 
่่ในระยะที ่ในระยะที ่22
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แผนการดาํเนนิงานโครงการแผนการดาํเนนิงานโครงการ

สง่งาน #1 สง่งาน #2

กนัยายน 2552

สงงาน #1

ตลุาคม 2553 ธนัวาคม 2553กนัยายน 2553 พฤศจกิายน 2553

สงงาน #2

การสง่มอบอปุกรณ์

- แมข่า่ย (Servers)

การโอนยา้ยขอ้มลู (Data Migration)

- ลกูขา่ย (Terminals)

การฝึกอบรม- การสรปุยนืยนัขอ้มลูในระบบเดมิและวธิกีารโอนยา้ย

- การโอนยา้ยขอ้มลูสูอ่ปุกรณ์ทีไ่ดจ้ดัซือ้ฯ

- การตรวจสอบความถกูตอ้ง - หลกัสตูรเจา้หนา้ทีเ่ทคนคิ

หลกัสตรผบ้รหิารระบบ

60 วนั หลงัจากลงนามตามสญัญา

- หลกสตูรผบูรหารระบบ

- หลกัสตูรผูใ้ชง้านระบบ
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120 วนั หลงัจากลงนามตามสญัญา



้การตดิต ัง้ 
GSMS TerminalGSMS Terminal
เพือ่รองรบั

สว่นตอ่ขยายร บบงานสวนตอขยายระบบงาน
Phase 2

(จดัตามงบประมาณทีไ่ดร้บั)
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การตดิต ัง้ GSMS Terminal เพือ่รองรบัสว่นตอ่ขยายระบบงาน Phase 2
หนว่ยงานกลาง กลุม่จงัหวดั/จงัหวดั

(จดัตามงบประมาณทีไ่ดร้บัในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2553)

ระบบ GFMIS
กระทรวงการคลงั

ระยะที ่1(2550-2551) ออกแบบ วางระบบ
และทดสอบระบบ

ระยะที ่2 (2552-2553)ตดิต ัง้อปุกรณ์
และขยายผล

กระทรวงการทอ่งเทีย่วฯ

หนว่ยงานสว่นกลาง
Server 4 ระบบกระทรวงการทองเทยวฯ

หนว่ยงานสว่นกลาง

OSMOSM
กลุม่จงัหวดัภาคเหนอืหนวยงานสวนกลาง

OSM
กลุม่จงัหวดัภาคเหนอื

ระบบ GSMS 
สํานกังานก.พ.ร. OSMOSM

กลุม่จงัหวดัภาคเหนอื
ตอนบน 2(4)

ตอนบน 1(4)

OSM
กลุม่จงัหวดัภาคกลาง

ตอนบน 1

ุ
ตอนบน 1,2

OSM

OSMOSM
กลุม่จงัหวดัภาคเหนอื

ตอนบน (8)
OSM

กลุม่จงัหวดัภาคกลาง
ตอนบน 1(4)

ตอนบน 2(4)

คาํรบัรองการปฏบิตั ิคาํรบัรองการปฏบิตั ิ
ราชการประจําปีราชการประจําปี
ของกลุม่จงัหวดัของกลุม่จงัหวดั//

จงัหวดัจงัหวดั

ตอนบน 1

OSM
กลุม่จงัหวดัภาคใต้
ฝั่งอนัดามนั

OSM
กลุม่จงัหวดัภาคกลาง

ตอนบน 1(4)

OSM

OSM
กลุม่จงัหวดัภาคใต้
ฝั่งอนัดามนั(5)

OSM

36

จงหวดจงหวดกลุม่จงัหวดัภาคใต้
ฝั่งอนัดามนั(3)

OSM
กลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออก

(4)



GSMS Terminals GSMS Terminals ระยะที่ระยะที่ 22

ลําดบัที่ รายชือ่หนว่ยงาน กลุม่นํารอ่งที ่
ระยะที่ 1

GSMS Terminal
ระยะที ่2

1 จงัหวดั 21 จงัหวดั 11 10 (ใหนํ้ารอ่งระยะที่1. จงหวด 21 จงหวด 11 10 (ใหนารองระยะท 
1= 4 ชุด)

2. OSM  กลุม่จงัหวดั 5 กลุม่จงัหวดั  - 5 (ให้OSM  นํารอ่ง
ระยะที่ 1= 3 ชด)ระยะท 1= 3 ชุด)

3. สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ

2 -

4 สํานกังานปลดักร ทรวงการทอ่ง ทีย่ว 14. สานกงานปลดกระทรวงการทองเทยวฯ 1 -

5. สํานกังานพฒันาการทอ่งเทีย่ว 1 -

6. การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 1 -

7. กรมบญัชกีลาง 1 -

8. สํานกังบประมาณ 1 -

9 สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 1 -9. สานกงานปลดกระทรวงมหาดไทย 
(สบจ)

1 -

10. สํานกังานปลดักระทรวงการคลงั 1 -

11 ํ ั ั 1
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11. สานกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

- 1

รวม 20 16

Hardware & Software ระยะที ่2

รายการ จํานวน รายการ จํานวน

Hardware

1 เครือ่งแมข่า่ย ระบบ SEM 1 ระบบ

2 ื่ ่ ่ ั ็ 1

Software

1 mySAP ERP Operation License 162 เครอืงแมข่า่ย ระบบจัดเก็บเอกสาร 1 ระบบ

3 เครือ่งแมข่า่ย KPI 1 ระบบ

4 เครือ่งแมข่า่ย Security 1 ระบบ

1 mySAP ERP Operation License 16 
รายการ

2 Microsoft Project License 164 เครองแมขาย Security 1 ระบบ

5 เครือ่งคอมพวิเตอรล์กูขา่ย 16 เครือ่ง

7 จอ LCD 17” 32 รายการ

2 Microsoft Project License 16 
รายการ

8 Inkjet Printer (OSM + Province) 29 รายการ

9 Scanner (OSM + Province) 29 รายการ

10 โตะ๊ เกา้อีค้อมพวิเตอร์ 29 รายการ
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การขยายผลการดาํเนนิงาน ระบบ การขยายผลการดาํเนนิงาน ระบบ GSMS GSMS 
ในระยะที ่ในระยะที ่33
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ระบบยทุธศาสตรอ์งคก์ารภาครฐัระยะที ่ระบบยทุธศาสตรอ์งคก์ารภาครฐัระยะที ่33

กลุม่
จงัหวดั

รายละเอยีดของกลุม่จงัหวดั จาํนวน
จงัหวดั

รายละเอยีดของจงัหวดั
จงหวด จงหวด

1 กลุม่ 3 กลุม่จงัหวดัภาคเหนอืตอนลา่ง 1 5 ตาก พษิณุโลก เพชรบรูณ ์สโุขทยั อตุรดติถ์
2 กลุม่ 4 กลุม่จงัหวดัภาคเหนอืตอนลา่ง 2 4 กาํแพงเพชร นครสวรรค ์พจิติร อทุยัธานี
3 กลุม่ 6 กลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนบน 2 4 ชยันาท ลพบรุ ีสงิหบ์รุ ีอา่งทอง

ิ4 กลุม่ 7 กลม่จงัหวดัภาคกลางตอนกลาง 5 ฉะเชงิเทรา นครนายก ปราจนีบรุ ี
สมทุรปราการ สระแกว้

5 กลุม่ 8 กลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนลา่ง 1 4 กาญจนบรุ ีนครปฐม ราชบรุ ีสพุรรณบรุี
6 กลุม่ 9 กลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนลา่ง 2 4 ประจวบครีขีนัธ ์เพชรบรุ ีสมทุรสงคราม 

สมทุรสาคร
7 กลุม่ 10 กลุม่จงัหวดัภาคใตฝ้ั่งอา่วไทย 4 ชุมพร สรุาษฎรธ์าน ีนครศรธีรรมราช พทัลงุ
8 กลุม่ 12 กลุม่จงัหวดัภาคใตช้ายแดน 5 นราธวิาส ปตัตาน ียะลา สงขลา สตลู
9 กลุม่ 14 กลุม่จงัหวดัภาค

ั ี ื
4 หนองคาย หนองบวัลาํภ ูเลย อดุรธานี

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1
10 กลุม่ 15 กลุม่จงัหวดัภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2
3 นครพนม มกุดาหาร สกลนคร

11 กลุม่ 16 กลุม่จงัหวดัภาค
ั ี ื

4 ขอนแกน่ มหาสารคาม รอ้ยเอ็ด กาฬสนิธุ ์
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนกลาง

12 กลุม่ 17 กลุม่จงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง 1

4 จงัหวดัชยัภมู ินครราชสมีา บรุรีมัย ์สรุนิทร์

13 กลุม่ 18 กลุม่จงัหวดัภาค
ั ี ื ่ 2

4 ยโสธร ศรสีะเกษ อํานาจเจรญิ อบุลราชธานี
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ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง 2
รวม 13 กลุม่จงัหวดั รวม 54 จงัหวดั



แผนการดาํเนนิการตามโครงการระยะที ่แผนการดาํเนนิการตามโครงการระยะที ่33

กนัยายน 2552 มกราคม 2554 มนีาคม 2554ธนัวาคม 2553 กมุภาพนัธ ์2554

้ดาํเนนิการจดัซือ้
อปกรณฯ์

มถินุายน 2554 

อปุกรณฯ

ดาํเนนิการตดิต ัง้ Terminal
- ลกูขา่ย (Terminals)

การอบรม 
refresh Training

การฝึกอบรม

ั ้ ้ ี่ ิ

- 13 กลุม่จงัหวดั

- 54 จงัหวดั

- หลกัสตูรเจา้หนา้ทเีทคนคิ

- หลกัสตูรผูบ้รหิารระบบ

- หลกัสตูรผูใ้ชง้านระบบ

- หลกัสตูรเจา้หนา้ทีเ่ทคนคิ

- หลกัสตูรผูบ้รหิารระบบ

- หลกัสตูรผูใ้ชง้านระบบ
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หลกัสตูรการอบรมโครงการระบบการบรหิาร
ยทธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั (GSMS)ยทุธศาสตรขององคการภาครฐ (GSMS)

หลกัสตูร รายละเอยีด กลุม่เป้าหมาย
หลกัสตูรฝึกปฏบิตั ิ
ํ ั ใ้ ้

การใชง้านระบบ GSMS 
ํ ั ป ั

เจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบ
สาํหรบัผูใ้ชร้ะบบ 
(User) 

ตามคาํรบัรองการปฏบิตั ิ
ราชการ

ู
การจัดทําคํารับรอง
จาก 75 จังหวดั

่การใชง้านระบบ GSMS 
ตามกระบวนการบรหิาร
ยทุธศาสตร์

เจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบ
การจัดทํายทุธศาสตร์
จาก 75 จังหวดัุ

(สําหรบัผูจ้ดัทาํยทุธศาสตร)์
จาก 75 จงหวด 

การใชง้านระบบ GSMS 
ิ

เจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบ
ตามกระบวนการบรหิาร
ยทุธศาสตร ์
(สําหรบัผูบ้รหิารโครงการ)

การบรหิารโครงการ
จาก 75 จังหวดั
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การเตรยีมการของจงัหวดัการเตรยีมการของจงัหวดั
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การเตรยีมการสาํหรบัการตดิต ัง้ระบบการบรหิาร
ยทุธศาสตรข์ององคก์ารภาครฐั (GSMS)  ในระยะที ่3ุ ฐ ( )

่ ้สถานทีต่ดิต ัง้
-กลุม่ยทุธศาสตรจ์งัหวดัในแตล่ะจงัหวดั โดยตอ้งเตรยีมสถานทีจ่ดัต ัง้อปุกรณ์

ิ ์ ( ื่ ิ ์ ่ 1 / ิ ์ 2 /คอมพวิเตอร ์ (ชุดเครอืงคอมพวิเตอรล์กูขา่ย 1 ชุด / จอคอมพวิเตอร ์2 จอ /  
Printer 1 เครือ่ง / Scanner 1 เครือ่ง / โตะ๊และเกา้อี ้1 ชุด) 

-สถานทีต่ ัง้อปุกรณค์อมพวิเตอรค์วรอยูใ่กล ้กบัระบบการบรหิารการเงนิการคลงัุ ู
ภาครฐัสูร่ะบบอเิล็กทรอนกิส ์(GFMIS) ซึง่ท ัง้ 2 ระบบมกีารเชือ่มโยงขอ้มลู
ระหวา่งกนั

เจา้หนา้ทีท่ ีเ่ก ีย่วขอ้ง 
-เจา้หนา้ทีผู่ป้ระสานงานในการตดิต ัง้อปุกรณค์อมพวิเตอร ์

-เจา้หนา้ทีผู่ใ้ชร้ะบบ (กลุม่งานยทุธศาสตรจ์งัหวดั, กลุม่งานสารสนเทศขอ้มลูและ
การสือ่สาร)
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บทบาทและหนา้ที ่
ก.พ.ร. - GSMS
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บทบาทและหนา้ที่บทบาทและหนา้ที:่ : กก..พพ..รร..//สปสป..คลงัคลงั

สป คลงั ผใ้ชง้านระบบ ก พ ร

G
S

M
S

ys
te

m สป.คลง ผใูชงานระบบ ก.พ.ร.

IT

การควบคมุดแูล
ขอ้มลูและประเมนิผล

กลุม่จงัหวดั/จงัหวดั

สาํนกังานก.พ.ร

G S
y การสนบัสนนุ

การใชง้านระบบหนว่ยงานหลกัสว่นกลาง

Hardware Data PreparationHardware

B i O ti

Network
Master Data & Scorecard

Evaluation

KPI Template

Basis Operation

Configuration/Cube
Technical Support

Evaluation

Helpdesk
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โครงสรา้งการทาํงานของกโครงสรา้งการทาํงานของก..พพ..รร..--GSMSGSMS

การควบคมุดแูลขอ้มลูและประเมนิผลการควบคมุดแูลขอ้มลูและประเมนิผล

Evaluation 

• ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ

• ปรับคา่คะแนนและการดําเนนิงาน

KPI Template 

• จัดทําแบบฟอรม์รายงานผลตวัชีว้ดัภาค
บงัคบั (Template)

Master Data & 
Scorecard

• สรา้งและควบคมุดแูลขอ้มลูหลกั 
(Master Data) ทีใ่ชใ้นระบบ

Data Preparation

• สรปุขอ้มลูตามเอกสารคํารับรอง 
เพือ่นํามาจัดเตรยีมขอ้มลในระบบ • ปรบคาคะแนนและการดาเนนงาน

ของตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งกบัเอกสาร
/หลกัฐาน รวมทัง้ผลการพจิารณา

ขอ้อทุธรณ์

บงคบ (Template)

• ตรวจสอบและพจิารณาเห็นชอบ
แบบฟอรม์รายงานผลตวัชีว้ดัเจรจา

(Master Data) ทใชในระบบ

• สรา้งและดแูล Scorecard ทีใ่ช ้
สําหรับประเมนิผล

เพอนามาจดเตรยมขอมลูในระบบ 
เชน่ ขอ้มลูหลกัตวัชีว้ดั, คา่น้ําหนัก, 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน เป็นตน้

การสนบัสนนุการใชง้านระบบการสนบัสนนุการใชง้านระบบการสนบัสนนุการใชง้านระบบการสนบัสนนุการใชง้านระบบการสนบัสนนุการใชง้านระบบการสนบัสนนุการใชง้านระบบุุุุุุ

HelpdeskTechnical Support

่ • สนับสนุน/ชว่ยเหลอืผูใ้ชง้านระบบ

• ดแูล GSMS Website

• จัดสมัมนา/การฝึกอบรมใหค้วามรูค้วาม
เขา้ใจการใชง้านระบบเพิม่เตมิ

• กําหนดบทบาทและหนา้ทีก่ารเขา้ใชง้าน
ในระบบ (Web & ระบบงาน)

• การจัด Group/User ในการ Display 
หนา้จอและขอ้มลูของแตล่ะระบบงาน

• ปรับปรงุ/แกไ้ขขอ้มลูของผูใ้ชง้านระบบ
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ในเชงิเทคนคิ เชน่ Reset Pwd, Reset 
App. เป็นตน้

รายชือ่ผูป้ระสานงาน สาํนกังาน กรายชือ่ผูป้ระสานงาน สาํนกังาน ก..พพ..รร..

ลาํดบัที ชือ่ – สกลุ เบอรโ์ทรศพัท์
1 นางสาวสรุุง่ลกัษณ ์ เมฆะอาํนวยชยั 0 2356 9959

2 นางสาวดารารตัน ์ โฆษติพพิฒัน์ 0 2356 9999 ตอ่ 8867
3 นางสาวสภลกัษณ์ ขมัภรตัน์ 0 2356 9999 ตอ่ 89073 นางสาวสภุลกษณ  ขมภรตน 0 2356 9999 ตอ 8907

4 นางสาวนฤมล  ตยิะแสงทอง 0 2356 9999 ตอ่ 8860

5 นายอภชิาต  กรรมสทิธิ์ 0 2356 9999 ตอ่ 8811
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