
เอกสารประกอบการประชมุ Teleconference 
วนัที ่ 26   ธนัวาคม  2554  

ณ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร กระทรวงมหาดไทย 

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

สว่นราชการระดบัจงัหวดั 



2 

6. การจดัการ 
     กระบวนการ 

5. การมุง่เนน้ 
   ทรพัยากรบคุคล 

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส าคญั 
    กบัผูร้บับรกิารและ 
    ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

1. การน าองคก์าร 

2. การวางแผน 
    เชงิยทุธศาสตร ์

P. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

PMQA Model 

      7. ผลลพัธ ์
    การด าเนนิการ 

TQM : Framework   



เป้าหมายการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

PMQAเขา้สูก่ารสมคัรขอรบัรางวลั PMQA 

10 
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หมวด 7  

รางวลัคณุภาพ 
การบรหิารจดัการภาครฐั

รายหมวด 

ผา่นการรบัรองเกณฑฯ์ 

พฒันาสูค่วามโดดเดน่รายหมวด 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 
        (Fundamental  Level)  

รอ้ยละของการ 
ผา่นเกณฑ ์

 
รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหนา้ 
(Progressive  Level)  
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  Roadmap การพฒันาองคก์าร 
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ตวัชีว้ดั 
น า้หนกั           

 (รอ้ยละ) 

11.1  ระดบัความส าเร็จของการผา่น 

 Certified FL 

15 

11.2 ระดบัความส าเร็จของการจดัท า 

รายงาน Application Report 

เพือ่เตรยีมการสมคัรขอรบัรางวลั 

5 

รวม 20 

   การก าหนดตวัชีว้ดัระดบัความส าเร็จของการพฒันาคณุภาพ 

    การบรหิารจดัการภาครฐั  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

กรณีที ่1 ผา่น Certified FL 

ตวัชีว้ดั 
น า้หนกั           

 (รอ้ยละ) 

11.1 ระดบัความส าเร็จของ 

การด าเนนิการซอ่มตามเกณฑ ์FL  

ท ัง้ 6 หมวด 

 

12 

11.2 ระดบัความส าเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่ง

น า้หนกัในการบรรลเุป้าหมาย

ความส าเร็จของผลลพัธก์าร

ด าเนนิการ (ผลลพัธข์องกระบวนการ) 

ของจงัหวดัตามเกณฑค์ณุภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 

(หมวด 7)  

3 

11.3 ระดบัความส าเร็จของการจดัท า 

  รายงานประเมนิองคก์รดว้ยตนเอง 

  ตามโปรแกรม Self FL 

5 

รวม 20 

กรณีที ่2 ไมผ่า่น Certified FL 



กรอบตวัชีว้ดัระดบัความส าเร็จของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สว่นราชการระดบัจงัหวดั 

รับการตรวจ
รับรอง 

Certified 
FL 

ด าเนนิการตามเกณฑ ์
FL ครบทัง้ 6 หมวด 

Yes 

No 

Roadmap การพัฒนาองค์การ

2552 2554

จังหวัด

• เน นความ  าคั  องฐาน  อม ลในการผลักดนัย ทธ า ตร์ภายใต ร บบการน าองคก์รท ่ม ปร  ิทธิภาพ โดยย ดปร ชาชนเป น  นย์กลาง
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เกณฑ์ FL

กรณีที ่1 ผา่น Certified FL 
“การจดัท ารายงาน 
ผลการด าเนนิการ” 

•  ร ดับความ  าเร็จ องการผา่น 
 Certified FL 

• ร ดับความ  าเร็จ องการจัดท า 
   รายงาน Application Report 
   เพือ่เตร ยมการ มคัร อรับรางวัล 

15% 

5% 

กรณีที ่2 ไมผ่า่น Certified FL 
“ ซอ่ม FL ทกุหมวด” 

•  ร  อยล  องการผา่นเกณฑ ์FL 
ทัง้ 6 หมวด 

• ร ดับความ  าเร็จ องผลลพัธห์มวด 7 

12% 

3% 

• ร ดับความ  าเร็จ องการจัดท า 
  รายงานปร เมนิองคก์รด  วยตนเอง 
  ตามโปรแกรม Self FL 

5% 

ตวัชีว้ดั  “ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555” 
สว่นราชการระดบัจงัหวดั  น า้หนกัรอ้ยละ 20  แบง่ออกเป็น 2 กรณี 
 



กรณีที ่1 ผา่น Certified FL 
“การจดัท ารายงาน 
ผลการด าเนนิการ” 



น า้หนกั : รอ้ยละ 15 

ค าอธบิาย : จังหวดัท ไ่ด  รับการรับรองวา่ผา่นเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐร ดับพืน้ฐาน จ 

ได  ค แนนตัวช ว้ดัท  ่10.1.1 โดยปรยิาย อยา่งไรก็ตามจังหวดัต  องม ง่เน  นการปรับปร งอยา่งตอ่เนือ่งตาม

เกณฑค์ ณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐทัง้ 7 หมวด เพือ่รองรับการเ  า  ร่างวลัค ณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐตอ่ไป  

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : วดัความ  าเร็จจากผลการตรวจรับรองการผา่นเกณฑค์ ณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐร ดับพืน้ฐาน โดยจังหวดัท ม่ ผลการตรวจฯ ไมน่  อยกวา่ร  อยล  80 ในท กหมวด จ ได  

ค แนนตัวช ว้ดัน เ้ทา่กบั 15 โดยปรยิาย 

 

 

10.1.1 ระดบัความส าเร็จของการผา่นการตรวจรบัรองเกณฑค์ณุภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐั ระดบัพืน้ฐาน (Certified FL) (หมวด 1 - 7) 

 



น า้หนกั : รอ้ยละ 5 

ค าอธบิาย : รายงานผลการด าเนนิการ (Application Report) เป็นเอก ารท  ่ ท  อนให  เห็นร บบ

บรหิารจัดการโดยรวม แล ผลการด าเนนิการ ององคก์าร โดยใช  เกณฑค์ ณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐเป็นกรอบในการอธบิาย  

 

10.1.2 ระดบัความส าเร็จของการจดัท ารายงานผลการด าเนนิการตามเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Application Report) 

 

การประเมนิผล 
น า้หนกั 
(รอ้ยละ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 2 3  4  5 

ร ดับความ  าเร็จ องการจัดท า
รายงานผลการด าเนนิการตามเกณฑ์
ค ณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 
(Application Report) 

5 1 2 3 4 5 



เกณฑก์ารใหค้ะแนน : ร ดบั ัน้ องความ  าเร็จ (Milestone)  

ระดบัคะแนน 
ระดบัข ัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ข ัน้ตอนที ่1 ข ัน้ตอนที ่2 ข ัน้ตอนที ่3 ข ัน้ตอนที ่4 ข ัน้ตอนที ่5 

1          

2         

3        

4       

5      

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 จัดท ารายงานลกัษณ   าค ั ององคก์ร ได  ครบถ  วน 

2 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการตามเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ  

ได  ครบถ  วนไมน่  อยกวา่ร  อยล  70 

3 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการตามเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ  

ได  ครบถ  วนไมน่  อยกวา่ร  อยล  80 

4 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการตามเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ  

ได  ครบถ  วนไมน่  อยกวา่ร  อยล  90 

5 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการตามเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ  

ได  ครบถ  วนไมน่  อยกวา่ร  อยล  100 



ส านกังาน ก.พ.ร. 

แจง้ผลการผา่นการรบัรอง

เกณฑ ์(Certify FL)

ประเมนิองคก์ารดว้ย
ตนเองตามเกณฑ ์

PMQA ปี 50

1

ทบทวนลกัษณะส าคญั
ขององคก์ร

2

จดัท ารายงานผลการ
ด าเนนิการเบือ้งตน้ตามแนว
ทางการพฒันาคณุภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั  0 ขอ้ 

3

น าเสนอฝ่ายบรหิาร
ของจงัหวดั

4

จดัส่งรายงานให้
ส านกังาน ก.พ.ร. รอบ 

12 เดอืน

5

ข ัน้ตอนการด าเนนิการตวัชีว้ดัที ่10 กรณีผา่น Certified FL 
 



แนวทางการจดัท ารายงานผลการด าเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

(Application Report) 

โครงสรา้งของรายงานผลการด าเนนิการ 

1. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร 

2. ระบบบรหิารจดัการขององคก์าร 

2.1 สว่นกระบวนการ 

2.2 สว่นผลลพัธ ์

• หมวด 1 การน าองคก์าร 
• หมวด 2 การวางแผนเชงิย ทธ า ตร ์
• หมวด 3 การให  ความ  าค ักบัผ  รับบรกิารแล ผ  ม 

 ว่นได   ว่นเ  ย 
• หมวด 4 การวัด การวเิครา ห ์แล การจัดการความร   
• หมวด 5 การม ง่เน  นทรัพยากรบ คคล 
• หมวด 6 การจัดการกร บวนการ 
• หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ 

แบบฟอรม์ที ่1 

แบบฟอรม์ที ่2 



แบบฟอรม์รายงานผลการด าเนนิการเบือ้งตน้ 

ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2550 

จงัหวดั……………………………….. 

หมวด 1 การน าองคก์าร 

(1) - ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการอย่างไรในการก าหนดในเรือ่งว ิยัทั น์ เป าปร  งคร์ ย  ัน้แล ร ย 
ยาว คา่นยิม แล ผลการด าเนนิการท ค่าดหวังไว   รวมทัง้การถา่ยทอดให  บ คลากรใน ว่นราชการน าไปปฏบิตั ิ
.............................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 

  - ในการก าหนดผลการด าเนนิการดงักลา่ว ผ  บรหิาร อง ว่นราชการได  ค าน งถ ง ความต  องการหรอืผลปร โยชน์
 องผ  รับบรกิารแล ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ย โดยย ดหลกัความโปรง่ใ แล ความชดัเจนอยา่งไร 
.............................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

(2) - .............................................................................................................................................
............................................................................................................................. 

(…) - .............................................................................................................................................
............................................................................................................................. 

(90) - .............................................................................................................................................
............................................................................................................................. 



เอกสารการสง่มอบ กรณีผา่น Certified FL 

 

รายงานผลการปฎบิตัริาชการตามค ารบัรองฯ รอบ 12 เดอืน 

(ภายในวนัที ่31 ตลุาคม 2555) 

• แบบฟอรม์ที ่1  แบบฟอรม์รายงานลักษณ   าคั องคก์ร 15   อ 

• แบบฟอรม์ที ่2  แบบฟอรม์รายงานผลการด าเนนิการเบือ้งต  นตามเกณฑค์ ณภาพ 

การบรหิารจัดการภาครัฐ พ. . 2550 

• แบบฟอรม์ที ่3  แบบฟอรม์รายงานผลร ดับค แนนร ดับความ  าเร็จ องการพัฒนา 

ค ณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

 

จ านวน 4 ชุด (เอก ารพร  อมไฟล ์  อม ลบรรจ ในแผน่ซ ด รอม จ านวน 2 แผน่) 



 

กรณีที ่2 ไมผ่า่น Certified FL 

“ ซอ่ม FL ทกุหมวด” 

 



น า้หนกั : รอ้ยละ 12 (น า้หนกัหมวด รอ้ยละ 2 จ านวน 6 หมวด) 

ค าอธบิาย : จังหวัดจ ต  องด าเนนิการเพือ่ให  ผา่นเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ร ดบัพืน้ฐาน ครบท กหมวด (หมวด 1 - 6)  

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : วัดความ  าเร็จ องการผา่นเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

ร ดบัพืน้ฐานครบท กหมวด (หมวด 1 - 6) เกณฑก์ารให  ค แนน ดงัน ้ 

 

10.2.1  รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 

 (Fundamental Level: FL) (หมวด 1 - 6) 

 

การประเมนิผล 
น า้หนกั 
(รอ้ยละ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 2 3  4  5 

รอ้ยละของการผา่นเกณฑค์ณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (Fundamental 
Level: FL) (หมวด 1 - 6) 

12 60 70 80 90 100 



น า้หนกั : รอ้ยละ 3 

ค าอธบิาย :  

 ร ดบัความ  าเร็จ องร  อยล เฉล ย่ถว่งน ้าหนักในการบรรล เป าหมายความ  าเร็จ องผลลพัธก์ารด าเนนิการ องจังหวดั 

หมายถ ง การวัดความ  าเร็จ องผลลพัธก์ารด าเนนิการ (หมวด 7) ซ ง่เป็นตวัช ว้ัดท  ่ ท  อนผลการด าเนนิการ อง

หมวด 1 – 6 

 จังหวัดเลอืกตวัช ว้ดัผลลพัธห์มวด 1 – 6 ซ ง่เป็นตวัช ว้ัดแน น า อง  านักงาน ก.พ.ร. จ านวนหมวดล  1 ตวัช ว้ัด    

โดยแตล่ ตวัช ว้ัดม คา่น ้าหนักค แนนเทา่กนัท กตวัช ว้ดั แล ผลรวม องน ้าหนัก   องท กตวัช ว้ดัรวมกนัเทา่กบั 1 

(รายล เอ ยดตวัช ว้ดัผลลพัธด์งักลา่วปรากฏในภาคผนวก 2.2) ท ัง้นี ้ใหจ้งัหวดัแจง้รายชือ่ตวัชีว้ดัทีเ่ลอืกดงักลา่ว

มาพรอ้มกบัการรายงานผลตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการรอบ 6 เดอืน ตามแบบฟอรม์ที ่1 – FL 

 การจัดท ารายงานการปร เมนิผล  าเร็จ องผลลพัธก์ารด าเนนิการ  อให  จังหวัดรายงานผลวา่ ามารถด าเนนิการตาม

เป าหมายท ก่ าหนดไว  หรอืไม ่

10.2.2 ระดบัความส าเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งน า้หนกัในการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จของ

ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (ผลลพัธข์องกระบวนการ) ของจงัหวดัตามเกณฑค์ณุภาพ

การบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (หมวด 7) 



เกณฑก์ารใหค้ะแนน :  ชว่งปรับเกณฑก์ารให  ค แนน +/- 1 ตอ่ 1 ค แนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให  ค แนน ดงัน ้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 (Wi x SMi) = 1 

2 (Wi x SMi) = 2 

3 (Wi x SMi) = 3 

4 (Wi x SMi) = 4 

5 (Wi x SMi) = 5 

ตวัชีว้ดั 
(i) 

น า้หนกั 
(Wi) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทยีบกบัรอ้ยละของ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายของตวัชีว้ดั 

คะแนนทีไ่ด ้
(SMi) 

คะแนนถว่งน า้หนกั
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 

RM1 W1 ... ... ... ... ... SM1 (W1 x SM1) 

RM2 W2 ... ... ... ... ... SM2 (W2 x SM2) 

. . … … ... ... ... . . 

RMIi Wi  … … ... ... ... SMi (Wi x SMi) 

 Wi = 1 ผลรวมคะแนนถว่งน า้หนกั  (Wi x SMi) 

ตารางและสตูรการค านวณ : 



น า้หนกั : รอ้ยละ 5 

ค าอธบิาย :  

  การปร เมนิองคก์ารด  วยตนเอง นัน้ ให  จังหวดัด าเนนิการ ดังน ้ 

o จัดท ารายงานลักษณ   าคั  ององคก์ร 

o ปร เมนิองคก์ารด  วยตนเองหมวด 1 – 7 ตามโปรแกรมตรวจปร เมนิ FL แล จัดท ารายงานผลการด าเนนิการดังกลา่ว  

10.2.3 ระดบัความส าเร็จของการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามแนวทางการพฒันา

คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

ก าหนดเป็นร ดับ ัน้ องความ  าเร็จ (Milestone) แบง่เกณฑก์ารให  ค แนนเป็น 5 ร ดับ พจิารณาจากความก  าวหน  า อง ัน้ตอน

การด าเนนิงานตามเป าหมายแตล่ ร ดับ ดังน ้ 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 จัดท าลักษณ   าคั  ององคก์าร ได  ครบถ  วน 

2 ปร เมนิองคก์ารด  วยตนเองตามเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐร ดับพืน้ฐาน  (FL) ได  ครบถ  วน 

3 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการตามเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐร ดับพืน้ฐานได  ครบถ  วนไมน่  อยกวา่ร  อยล  80 

4 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการตามเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐร ดับพืน้ฐานได  ครบถ  วนไมน่  อยกวา่ ร  อยล  90 

5 จัดท ารายงานผลการด าเนนิการตามเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐร ดับพืน้ฐานได  ครบถ  วนไมน่  อยกวา่ ร  อยล  100 



                  ข ัน้ตอนการด าเนนิการตามตวัชีว้ดัที ่10 กรณีทีไ่มผ่า่น Certified FL 

  

จดัท าแผนพฒันา

องคก์ารตามผลการ

ประเมนิ FL

ตรวจประเมนิรบัรอง
การผ่านเกณฑ ์FL 

(Certify FL)

รางวลัคณุภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั ส านกังาน ก.พ.ร. 

แจง้ผลการผา่นการรบัรอง

เกณฑ ์(Certify FL)

1

ด าเนนิการปรบัปรงุ

องคก์ารตามแผนพฒันา

องคก์าร ปี 55

2

รายงานผลการด าเนนิการ

รอบ 6 เดอืน และตวัช ีว้ดั

ผลลพัธห์มวด 7 

3

ทบทวนลกัษณะส าคญั

ขององคก์ร 

4

ประเมนิองคก์ารดว้ย

ตนเอง ปี 55 ตาม

เกณฑ ์FL

5

รายงานผลการ

ด าเนนิการรอบ 12 

เดอืน

6

ตรวจประเมนิจาก

ผูต้รวจประเมนิ

ภายนอก

7



เอกสารการสง่มอบ   กรณีทีไ่มผ่า่น Certified FL 

 

 รายงานผลการปฎบิตัริาชการตามค ารบัรองฯ รอบ 6 เดอืน (ภายในวนัที ่30 เมษายน 2555)       

ตามแบบฟอรม์ที ่1 FL แบบฟอรม์แ ดงตวัช ว้ดัผลลพัธก์ารด าเนนิการ (ผลลพัธ ์องกร บวนการ)  องจังหวัด 

ตามเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐร ดบัพืน้ฐาน (หมวด 7)   

     (จ านวน 1 ช ด (เอก ารพร  อมไฟล ์  อม ลบรรจ ในแผน่ซ ด รอม จ านวน 1 แผน่)) 

 รายงานผลการปฎบิตัริาชการตามค ารบัรองฯ รอบ 12 เดอืน (ภายในวนัที ่31 ตลุาคม 2555) 

ตามแบบฟอรม์ดงัน  ้

แบบฟอรม์ท  ่2- FL  แบบฟอรม์รายงานผลตวัช ว้ัดผลลพัธก์ารด าเนนิการ (ผลลพัธ ์องกร บวนการ)  องจังหวัด 

ตามเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐร ดบัพืน้ฐาน (หมวด 7) 

แบบฟอรม์ท  ่3 - FL แบบฟอรม์รายงานผลการจัดท าลกัษณ   าค ั ององคก์ร 

แบบฟอรม์ท  ่4 - FL แบบฟอรม์รายงานผลการด าเนนิการตามเกณฑค์ ณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐร ดบัพืน้ฐาน 

แบบฟอรม์ท  ่5 - FL แบบฟอรม์รายงานผลร ดบัค แนนร ดบัความ  าเร็จ องการพฒันาค ณภาพการบรหิารจัดการ  

ภาครัฐ 

 

 

  เอกสารทีจ่ดัสง่ จ านวน 4 ชุด (เอกสารพรอ้มไฟลข์อ้มลูบรรจใุนแผน่ซดีรีอม จ านวน 2 แผน่) 

 โปรแกรมการประเมนิ (ไฟลข์อ้มลูบรรจใุนแผน่ซดีรีอม โดยไมต่อ้งจดัพมิพม์าในรปูของเอกสาร) 



ระบบสนบัสนนุการด าเนนิการตามตวัชีว้ดัฯ ของส านกังาน ก.พ.ร 

  ช ดเครือ่งมอืการพัฒนาองคก์าร หมวด 1 – 7 

 

 ให  ค าปร กษาผ่านห  อง นทนาร บบออนไลน ์(PMQA Chat Room) ในวันจันทร ์– วันพฤหั บด  ตัง้แต่

เวลา 10.00 – 11.00 น. จังหวัดท  ่นใจ ามารถเ  ารับบรกิารได  ท  ่เว็บไซต ์www.opdc.go.th/chat 

 

 PMQA e-Learning เว็บไซต ์www.opdc.go.th ปร กอบด  วย 2 Module คอื 1) ภาพรวมPMQA       

2) เทคนคิแล เครือ่งมอื PMQA 

 

  ตดิตามความเคลือ่นไหวแล   อม ล า่ว ารเก ย่วกับ PMQA จากเว็บไซต ์www.opdc.go.th ปร เด็น

ย ทธ า ตรท์  ่3    -  การพัฒนาค ณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ---  เอก ารแล  ือ่ ป  2555 

 

http://www.opdc.go.th/chat
http://www.opdc.go.th/
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    เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
ระดบัพืน้ฐาน (Fundamental Level) 
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องคป์ระกอบเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

ในระดบัพืน้ฐาน (Fundamental Level) 

สว่นที ่1     เกณฑ ์Fundamental Level 

 

สว่นที ่2 ค าอธบิายแนวทางด าเนนิการ 

 

สว่นที ่3  หลกัเกณฑก์ารพจิารณาการด าเนนิการทีค่รบถว้น

สมบรูณ์เพือ่ใหผ้า่นเกณฑ ์Fundamental Level  

 



ตวัอยา่งการประเมนิ 

ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (Fundamental Level) 

SP 6 จงัหวดัตอ้งจดัท ารายละเอยีดโครงการเพือ่ใชใ้นการตดิตามผลการด าเนนิงานใหส้ามารถบรรลุ

เป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการไดส้ าเร็จ ซึง่ประกอบดว้ย ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ การจดัสรร

ทรพัยากรใหแ้กแ่ผนงานโครงการ/กจิกรรม 

เกณฑ ์หมวด 2 

ค าอธบิาย 

การจัดท ารายล เอ ยด องแผนงาน/โครงการ เพือ่ใช  ในการตดิตามผลการด าเนนิงานนัน้ จังหวัดอาจใช  โปรแกรม 

Microsoft Project ในการจัดท ารายล เอ ยดดงักลา่ว ซ ง่ ามารถแ ดงให  เห็นถ งรายล เอ ยด องแผน 

การด าเนนิงาน แผนการใช  งบปร มาณ แล แผนการบรหิารก าลงัคน ได  อยา่งครบถ  วน ท าให  การตดิตามผลการ

ด าเนนิงานแผนงาน/โครงการตา่ง ๆ ม ปร  ทิธภิาพมากยิง่  น้ 

วธิกีารประเมนิ 

             A  - ม การจัดท ารายล เอ ยด องแผนงาน/โครงการ ซ ง่ต  องปร กอบด  วย 

•ร ย เวลาด าเนนิการในแตล่ กจิกรรม 

• ผ  รับผดิชอบในแตล่ แผนงาน/โครงการ 

• การจัด รรงบปร มาณ แล ทรัพยากรด  านอืน่ ๆ 

             D -  แ ดงให  เห็นถ งความ  าเร็จในการด าเนนิการตามรายล เอ ยด องแผนงาน/โครงการ ตามท ก่ าหนด 

                -  แ ดงให  เห็นถ งม การตดิตามผลการด าเนนิงานตามพฒันาจังหวดั 4 ป  แล แผนปฏบิตัริาชการ   

                   ปร จ าป  โดยผา่นการตดิตามการด าเนนิงานในแตล่ แผนงาน/โครงการ  

ผา่น / ไมผ่า่น – จ ผา่นตอ่เมือ่ท าครบท ก bullet 

25 
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รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

การน าองคก์าร 

LD 1 จังหวัด/ผ  บรหิารต  องม การก าหนดท ิทางการท างานท ช่ดัเจน ครอบคล มในเรือ่งว ิยัท ัน ์คา่นยิม 
เป าปร  งคห์รอืผลการด าเนนิการท ค่าดหวัง ององคก์าร โดยม ง่เน  นผ  รับบรกิารแล ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ย 
รวมทัง้ม การ ือ่ ารเพือ่ถา่ยทอดท ิทางดงักลา่ว  บ่ คลากร เพือ่ให  เกดิการรับร   ความเ  าใจ แล การน าไป
ปฏบิตั ิองบ คลากร อนัจ  ง่ผลให  การด าเนนิการบรรล ผลตามเป าปร  งคท์ ต่ัง้ไว   (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8) 

LD 2 ผ  บรหิารจังหวัดม การเพิม่อ านาจในการตดั นิใจ (Empowerment)  ให  แกเ่จ  าหน  าท ร่ ดบัตา่ง ๆ ภายใน
องคก์าร โดยม การมอบอ านาจให  กบัผ  ด ารงต าแหน่งอืน่ในจงัหวัดเด ยวกนั  (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 27) 

LD 3 ผ  บรหิาร องจังหวดั ง่เ รมิให  ม กร บวนการแล กจิกรรมการเร ยนร   เพือ่ให  เกดิการบ รณาการแล  ร  าง
ความผ กพัน รว่มมอืภายในองคก์าร รวมถ งการ ร  างแรงจ งใจเพือ่ให  บ คลากร ามารถปฏบิตังิานได  ตาม
เป าหมาย (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 11) 

LD 4 จังหวัด/ผ  บรหิารต  องก าหนดตวัช ว้ดัท  ่ าค ั แล ก าหนดให  ม ร บบการตดิตามแล ปร เมนิผลการปฏบิตั ิ
ราชการ   าหรับใช  ในการทบทวนผลการปฏบิตังิานแล น าผลการทบทวนดงักลา่วมาจัดล าดบัความ  าค ั 
เพือ่น าไปใช  ในการปรับปร งการด าเนนิงาน องจังหวดัให  ด   น้  (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8) 

หมวด 1 การน าองคก์าร   (Leadership) 
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รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

ธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม  

LD 5 จังหวัด/ผ  บรหิารต  องม การก าหนดนโยบายการก ากบัด แลองคก์ารท ด่  (Organizational Governance) 

เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการก ากบัด แลให  การด าเนนิงาน องจังหวัดเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล องการ

บรหิารกจิการบ  านเมอืงท ด่  (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2)) 

LD 6 จังหวัดต  องจัดให  ม ร บบการควบค มภายในแล การบรหิารความเ  ย่งท ด่ ตามแนวทาง องคณ กรรมการ

ตรวจเงนิแผน่ดนิ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2)) 

LD 7 จังหวัด/ผ  บรหิารต  องก าหนดให  ม วธิ การหรอืมาตรการในการจัดการผลกร ทบทางลบท เ่กดิ  น้ตอ่ งัคม 

อนัเป็นผลมาจากการด าเนนิการ องจังหวดั รวมทัง้ต  องน าวธิ การหรอืมาตรการท ก่ าหนดไว  ไปปฏบิตั ิ

(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3)) 

หมวด 1 การน าองคก์าร   (Leadership) 
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รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

การวางยทุธศาสตร ์

SP1 จังหวัดต  องม การก าหนด ัน้ตอน/กจิกรรม แล กรอบเวลาท เ่หมา  ม รวมถ ง ม การร บ ผ  รับผดิชอบอยา่ง

ชดัเจน ในการจัดท าแผนพฒันาจังหวัด (4 ป ) แล แผนปฏบิตัริาชการปร จ าป  องจังหวดั (1 ป ) โดย

ม ง่เน  นท จ่ ผลกัดนัให  บรรล ว ิยัท ันแ์ล พันธกจิ องจังหวัด บรรล เป าหมายตามแผนการบรหิารราชการ

แผน่ดนิ แผนพัฒนาจังหวดั (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9,16)   

SP2 ในการจัดท าแผนพฒันาจังหวดั (4 ป ) แล  แผนปฏบิตัริาชการปร จ าป  องจังหวดั (1 ป ) ต  องม การน า

ปัจจัยทัง้ภายในแล ภายนอกท  ่ าค ัแล  อดคล  องกบั ภาพแวดล  อมท เ่ปล ย่นแปลงไป มาใช  

ปร กอบการวเิครา ห ์อยา่งน  อยปร กอบด  วย ว ิยัทั นแ์ล พนัธกจิ องจังหวดั ความต  องการ อง

ผ  รับบรกิารแล ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ย ผลการด าเนนิงานท ผ่า่นมา ความเ  ย่งในด  านตา่ง ๆ รวมถ ง กฎหมาย 

ร เบ ยบ แล โครง ร  างจังหวัด (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3)) 

SP3 จังหวัดต  องม การวางแผนกลย ทธด์  านการบรหิารทรัพยากรบ คคลให   อดคล  องกบัแผนพฒันาจังหวดั  

(4 ป ) แล แผนปฏบิตัริาชการปร จ าป  องจังหวดั (1 ป ) รวมทัง้ ต  องม การวางแผนเตร ยมการจดั รร

ทรัพยากรอืน่ ๆ  เพือ่รองรับการด าเนนิการตามแผนปฏบิตัริาชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16) 

หมวด 2 การวางแผนยทุธศาสตร ์ (Strategic Planning) 
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รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

การสือ่สารและถา่ยทอดยทุธศาสตรเ์พือ่น าไปปฏบิตั ิ 

SP4 ผ  บรหิารต  องม การ ือ่ ารแล ท าความเ  าใจในเรือ่งย ทธ า ตรแ์ล การน าย ทธ า ตรไ์ปปฏบิตั ิไปยัง

บ คลากรท เ่ก ย่ว  อง เพือ่ให  บ คลากรได  รับร  เ  าใจแล น าไปปฏบิตั ิรวมทัง้ เพือ่ให  การถา่ยทอดแผนไป  ่

การปฏบิตัดิงักลา่วบรรล ผล (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16) 

SP5 จังหวัดม การถา่ยทอด (cascading) ตวัช ว้ัดแล เป าหมายร ดบัจังหวดัลง  ร่ ดบั ว่นราชการปร จ าจังหวดั 

(ท ก ว่นราชการปร จ าจังหวดั) แล ร ดบับ คคลอยา่งน  อย 1  ว่นราชการปร จ าจังหวัดอยา่งเป็นร บบ 

(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 12) 

SP6 จังหวัดต  องจัดท ารายล เอ ยดโครงการเพือ่ใช  ในการตดิตามผลการด าเนนิงานให   ามารถบรรล เป าหมาย

ตามแผนปฏบิตัริาชการได    าเร็จ ซ ง่ปร กอบด  วย ร ย เวลา ผ  รับผดิชอบ การจัด รรทรัพยากรให  แก่

แผนงานโครงการ/กจิกรรม  (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 20) 

SP7 จังหวัดต  องม การวเิครา หแ์ล จัดท าแผนบรหิารความเ  ย่งตามมาตรฐาน COSO เพือ่เตร ยมการรองรับการ

เปล ย่นแปลงท อ่าจจ เกดิ  น้จากการด าเนนิแผนงาน/โครงการท  ่ าค ัซ ง่ต  องครอบคล มความเ  ย่งด  าน

ธรรมาภบิาล  

หมวด 2 การวางแผนยทุธศาสตร ์ (Strategic Planning) 
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รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

ความรูเ้ก ีย่วกบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

CS1 จังหวัดม การก าหนดกล ม่ผ  รับบรกิารแล ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ยตามพนัธกจิ เพือ่ให  ตอบ นองความต  องการ

 องผ  รับบรกิารแล ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ยท ค่รอบคล มท กกล ม่ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8) 

CS2 จังหวัดม ชอ่งทางการรับฟังแล เร ยนร  ความต  องการ องผ  รับบรกิารแล ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ยเพือ่น ามาใช  ใน

การปรับปร งแล เ นอร ปแบบการบรกิารตา่ง ๆ โดยแ ดงให  เห็นถ งปร  ทิธภิาพ องชอ่งทางการ ือ่ าร

ดงักลา่ว (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 38,40) 

การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

CS3 จังหวัดม ร บบท ช่ดัเจนในการรวบรวมแล จัดการ  อร  องเร ยน /  อเ นอแน /   อคดิเห็น/ ค าชมเชย โดยม 

การก าหนดผ  รับผดิชอบ วเิครา หเ์พือ่ก าหนดวธิ การแล ปรับปร งค ณภาพการให  บรกิารเพือ่ตอบ นองตอ่

ความต  องการ องผ  รับบรกิารแล ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ยอยา่งเหมา  มแล ทนัทว่งท  (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 

8,39,41) 

CS4 จังหวัดม การ ร  างเครอื า่ยแล จัดกจิกรรมเพือ่ ร  างความ มัพันธก์บัผ  รับบรกิารแล ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ย 

(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8,39,41) 

CS5 จังหวัดม การเปิดโอกา ให  ปร ชาชนเ  ามาม  ว่นรว่มในการบรหิารราชการผา่นกร บวนการหรอืกจิกรรม

ตา่ง ๆ ท เ่ป็นการ ง่เ รมิร ดบัการม  ว่นรว่ม องปร ชาชน  (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 30,31,38-41) 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(Customer and Stakeholder Focus) 
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รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

CS6 จังหวัดม การวดัทัง้ความพ งพอใจแล ไมพ่ งพอใจ องผ  รับบรกิารแล ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ยในแตล่ กล ม่

ตามท ไ่ด  ก าหนดไว   เพือ่น าผลไปปรับปร งการให  บรกิารแล การด าเนนิงาน องจังหวัด (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 

30,31,38-41) 

CS7 จังหวัดต  องก าหนดมาตรฐานการให  บรกิาร ซ ง่จ ต  องม ร ย เวลาแล  วเ ร็จ องงานบรกิารในแตล่ งานโดย

ม การจัดท าแผนภ มหิรอืค ม่อืการตดิตอ่ราชการโดยปร กา ให  ผ  รับบรกิารแล ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ยทราบ แล 

จัดท าค ม่อืการท างาน องบ คลากรในการให  บรกิาร เพือ่ให  เกดิความพ งพอใจในการรับบรกิาร (พ.ร.ฎ.GG 

มาตรา 38,41-42) 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(Customer and Stakeholder Focus) 
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รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

IT1 จังหวัดต  องม ร บบฐาน  อม ลผลการด าเนนิงานตามแผนย ทธ า ตรแ์ล แผนปฏบิตัริาชการ รวมทัง้ผลการ
ด าเนนิงาน องตวัช ว้ดัตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ ท ค่รอบคล ม ถ กต  อง แล ทัน มยั (พ.ร.ฎ.GG 
มาตรา 9 (3)) 

IT2 จังหวัดต  องม ร บบฐาน  อม ลเพือ่พฒันาจังหวดั ท ค่รอบคล ม ถ กต  อง แล ทัน มยั 

IT3 จังหวัดต  องม ร บบแล  ามารถค านวณ ถติผิลติภัณฑม์วลรวมจงัหวัด (GPP) ท ค่รอบคล ม ถ กต  อง แล 
ทัน มยั 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู(้Information and Technology) 
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รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

การจดัการ สารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู ้ 

IT4 จังหวัดต  องม ร บบเทคโนโลย  าร นเท เพือ่ให  ปร ชาชน ามารถเ  าถ ง  อม ล า่ว ารได  อยา่งเหมา  ม 
(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 39)) 

IT5 จังหวัดต  องม ร บบการตดิตาม เฝ าร วัง แล เตอืนภัย (Warning System) เชน่ การก าหนดร บบการเตอืน
ภัยแบบ  ั าณไฟจราจร การจัดตัง้ห  องปฏบิตักิาร (Operation Room, Management Cockpit, War 
Room) ท บ่ง่ช ถ้  งการเปล ย่นแปลงท เ่กดิ  น้ 

IT6 จังหวัดต  องม ร บบบรหิารความเ  ย่ง องร บบฐาน  อม ลแล  าร นเท  

IT7 จังหวัดต  องจัดท าแผนการจดัการความร   แล น าแผนไปปฏบิตั ิ

หมวด 4 การวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู(้Information and Technology) 



หมวด 5 การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล (Human Resource) 

รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

การสรา้งบรรยากาศการท างาน ความผาสกุและความพงึพอใจแกบ่คุลากร 

เพือ่กอ่ใหเ้กดิความผกูพนัตอ่องคก์าร 

HR 1 จังหวัดต  องก าหนดปัจจยัท ม ผลตอ่ความผา  ก แล ความพ งพอใจ  องบ คลากร รวมทัง้ต  องม การ

วเิครา หแ์ล ปรับปร งปัจจยัดงักลา่วให  ม ความเหมา  ม เพือ่ ร  างแรงจ งใจในการปฏบิตังิานแล ให  

เกดิความผ กพนัตอ่องคก์าร 

HR 2 จังหวัดม ร บบการปร เมนิผลการปฏบิตังิาน องบ คลากรท ม่ ปร  ทิธผิล แล เป็นธรรม รวมทัง้ม การ

แจ  งผลการปร เมนิให  บ คลากรทราบ เพือ่ปรับปร งการปฏบิตังิานให  ด   น้ 

HR 3 จังหวัดต  องด าเนนิการตามแผนกลย ทธก์ารบรหิารทรัพยากรบ คคลท ก่ าหนดไว  ใน SP 3 ไปปฏบิตั ิ

เพือ่ให  ม   ด มรรถน ท เ่หมา  ม  ามารถปฏบิตังิานให  บรรล ผลตามเป าปร  งค ์ เชงิย ทธ า ตร ์

HR 4 จังหวัดต  องม ร บบการปร กนัค ณภาพ องการฝ กอบรม รวมถ งการปร เมนิปร  ทิธผิลแล ความ

ค  มคา่ องการพฒันา/ฝ กอบรมบ คลากร  

HR 5 จังหวัดต  องม ร บบการแลกเปล ย่นความร  หรอืทักษ ร หวา่งบ คลากรภายในจังหวัดท ม่ ปร  ทิธผิล 
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หมวด 6 การจดัการกระบวนการ (Process Management) 

รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

การออกแบบกระบวนการ 

PM 1 จังหวัดต  องก าหนดกร บวนการท  ่ร  างค ณคา่จากย ทธ า ตร ์พันธกจิ แล ความต  องการ อง

ผ  รับบรกิารแล ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ย เพือ่ให  บรรล ว ิยัท ัน ์องจังหวัด 

PM 2 จังหวัดต  องจัดท า  อก าหนดท  ่ าค ั องกร บวนการท  ่ร  างค ณคา่จากความต  องการ อง

ผ  รับบรกิาร ผ  ม  ว่นได   ว่นเ  ย   อก าหนดด  านกฎหมาย  แล   อก าหนดท  ่ าค ัท ช่ว่ยวดัผลการ

ด าเนนิงาน แล /หรอืปรับปร งการด าเนนิงานให  ม ปร  ทิธภิาพแล ความค  มคา่ 

PM 3 จังหวัดต  องออกแบบกร บวนการจาก  อก าหนดท  ่ าค ัใน PM 2 แล น าปัจจัยท เ่ก ย่ว  อง ท  ่ าค ั 

มาปร กอบการออกแบบกร บวนการ เพือ่ให  เกดิปร  ทิธภิาพในการปฏบิตังิานแล ปรับปร ง

กร บวนการอยา่งตอ่เนือ่ง  

PM 4 จังหวัดต  องม ร บบรองรับภาว ฉ กเฉนิตา่ง ๆ ท อ่าจเกดิ  น้แล ม ผลกร ทบตอ่การจัดการ

กร บวนการ เพือ่ให  จังหวัดจ  ามารถด าเนนิงานได  อยา่งตอ่เนือ่ง 

การจดัการและปรบัปรงุกระบวนการ 

PM 5 จังหวัดต  องก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน องกร บวนการท  ่ร  างค ณคา่ แล กร บวนการ

 นับ น น โดยม วธิ การในการน ามาตรฐานการปฏบิตังิานดงักลา่วให  บ คลากรน าไปปฏบิตั ิเพือ่ให  

บรรล ผลตาม  อก าหนดท  ่ าค ั 

PM 6  จังหวัดต  องม การปรับปร งกร บวนการท  ่ร  างค ณคา่แล กร บวนการ นับ น น เพือ่ให  ผลการ

ด าเนนิการด   น้แล ป องกนัไมใ่ห  เกดิ  อผดิพลาด การท างานซ า้ แล ความ   เ  ยจากผลการ

ด าเนนิการ 
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หมวด 7   ผลลพัธก์ารด าเนนิการ  (Result  Management) 

รหสั 
 

แนวทางการด าเนนิการ 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 1 

RM 1.1 ร  อยล  องบ คลากรท เ่  าใจท ิทาง ององคก์าร 60 65 70 75 80 

RM 1.2 ร  อยล ความพ งพอใจ องบ คลากรท ม่ ตอ่การน าองคก์าร อง
ผ  บรหิาร 

60 65 70 75 80 
  

RM 1.3 ร  อยล ความ  าเร็จเฉล ย่ถว่งน ้าหนัก องตวัช ว้ดั  าค ัท ผ่  บรหิาร
ใช  ในการตดิตามการบรหิารงาน 

60 65 70 75 80 
  

RM 1.4 ร  อยล เฉล ย่ถว่งน ้าหนักความ  าเร็จ องผล มัฤทธิ ์อง
มาตรการ/โครงการตามนโยบายการก ากบัด แลองคก์ารท ด่  
(อยา่งน  อยด  านล  1 มาตรการ/โครงการ) 

60 70 80 90 100 

  

RM 1.5 ร ดบัความเชือ่มัน่ด  านธรรมาภบิาล องผ  รับบรกิารตอ่องคก์าร 
(คา่เฉล ย่) 

1 2 3 4 5 
  

ใหจ้งัหวดัเลอืกจากตวัชีว้ดัแนะน ามาด าเนนิการ หมวดละ 1 ตวัชีว้ดั 
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หมวด 7   ผลลพัธก์ารด าเนนิการ  (Result  Management) 

รหสั 
 

แนวทางการด าเนนิการ 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

RM 2.1 ร ดบัความ  าเร็จ องร  อยล เฉล ย่ถว่งน ้าหนักในการบรรล 
เป าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการ องจังหวดั 

1 2 3 4 5 

RM 2.2 ร  อยล  องบ คลากรท เ่  าใจแผนปฏบิตัริาชการปร จ าป  ท ร่ ดบั
ความเ  าใจไมน่  อยกวา่ร  อยล  80 

60 65 70 75 80 
  

RM 2.3 ร  อยล  องตวัช ว้ัดร ดบับ คคลท  ่อดคล  องตามเป าหมาย อง
จังหวัด 

60 65 70 75 80 
  

RM 2.4 ร  อยล ความ  าเร็จเฉล ย่ถว่งน ้าหนัก อง ว่นราชการปร จ า
จังหวัดท ป่ฏบิตังิานได  บรรล เป าหมายตามตวัช ว้ัดท จั่งหวดั
ก าหนด 

60 65 70 75 80 

  

RM 2.5 ร  อยล เฉล ย่ถว่งน ้าหนักความ  าเร็จ องเป าหมาย องโครงการ
ตามแผนบรหิารความเ  ย่ง 

60 70 80 90 100 
  

ใหส้ว่นราชการเลอืกจากตวัชีว้ดัแนะน ามาด าเนนิการ หมวดละ 1 ตวัชีว้ดั 
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หมวด 7   ผลลพัธก์ารด าเนนิการ  (Result  Management) 

รหสั 
 

แนวทางการด าเนนิการ 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

RM 3.1 ร  อยล  องความพ งพอใจ องผ  รับบรกิาร 65 70 75 80 85 

RM 3.2 ร  อยล ความไมพ่ งพอใจ องผ  รับบรกิาร 30 25 20 15 10   

RM 3.3 ร  อยล ความพ งพอใจ องเครอื า่ยท ม่ ตอ่กจิกรรม ร  าง
ความ มัพันธ ์

60 65 70 75 80 
  

RM 3.4 ร  อยล ความ  าเร็จ องผล มัฤทธิ ์องการด าเนนิการ/ โครงการ 
ท เ่ปิดโอกา ให  ปร ชาชนเ  ามาม  ว่นรว่มในการบรหิารราชการ 

60 70 80 90 100 
  

RM 3.5 ร  อยล  องความ  าเร็จในการด าเนนิการตามมาตรฐานค ม่อืการ
ให  บรกิาร 

60 70 80 90 100 
  

ใหส้ว่นราชการเลอืกจากตวัชีว้ดัแนะน ามาด าเนนิการ หมวดละ 1 ตวัชีว้ดั 
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หมวด 7   ผลลพัธก์ารด าเนนิการ  (Result  Management) 

รหสั 
 

แนวทางการด าเนนิการ 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 4  การวดั  การวเิคราะห ์ และการจดัการความรู ้

RM 4.1 ร  อยล  องความครอบคล ม ถ กต  อง แล ทัน มยั องฐาน  อม ลท ่
 นับ น นย ทธ า ตรอ์ยา่งน  อย 1 ปร เด็นย ทธ า ตร ์

60 70 80 90 100 

RM 4.2 ร  อยล ความพ งพอใจ องผ  เ  าถ งหรอืเ  ามาใช    อม ล า่ว าร
ผา่นทางเว็บไซต ์องจังหวดั 

60 65 70 75 80 
  

RM 4.3 ร  อยล ความพ งพอใจ องปร ชาชนท ม่ ตอ่การ เปิดเผย  อม ล
 า่ว าร ตาม พ.ร.บ.   อม ล า่ว าร องราชการ พ. . 2540 

65 70 75 80 85 
  

RM 4.4 ร ดบัความ  าเร็จ องการพัฒนาค ณภาพการจัดท า ถติิ
ผลติภัณฑม์วลรวมจังหวัด 

5 50 70 90 100 
  

RM 4.5 ร  อยล เฉล ย่ถว่งน ้าหนักความ  าเร็จจากผล มัฤทธิ ์ องการ
ด าเนนิการตามแผนการจัดการความร  อยา่งน  อย 3 องคค์วามร   

80 85 90 95 100 
  

ใหส้ว่นราชการเลอืกจากตวัชีว้ดัแนะน ามาด าเนนิการ หมวดละ 1 ตวัชีว้ดั 
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หมวด 7   ผลลพัธก์ารด าเนนิการ  (Result  Management) 

รหสั 
 

แนวทางการด าเนนิการ 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 5  การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล 

RM 5.1 ร  อยล ความพ งพอใจ องบ คลากรท ม่ ตอ่องคก์าร 60 65 70 75 80 

RM 5.2 ร  อยล ความพ งพอใจ องบ คลากรท ม่ ตอ่การพัฒนาบ คลากร 60 65 70 75 80   

RM 5.3 ร  อยล ความพ งพอใจ องบ คลากรตอ่ร บบปร เมนิผลการ
ปฏบิตังิาน 

60 65 70 75 80 
  

RM 5.4 ร  อยล  องหลกั  ตรการอบรมท ผ่า่นเกณฑต์ามหลกัปร กนั
ค ณภาพการฝ กอบรม 

60 65 70 75 80 
  

RM 5.5 ร  อยล  องบ คลากรท ผ่า่นร ดบั อง  ด มรรถน ท จ่งัหวดัก าหนด 
(Competency Level) 

40 45 50 55 60 
  

ใหส้ว่นราชการเลอืกจากตวัชีว้ดัแนะน ามาด าเนนิการ หมวดละ 1 ตวัชีว้ดั 
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หมวด 7   ผลลพัธก์ารด าเนนิการ  (Result  Management) 

รหสั 
 

แนวทางการด าเนนิการ 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(รอ้ยละ) 

1 2 3 4 5 

หมวด 6  การจดัการกระบวนการ 

RM 6.1 ร  อยล ความพ งพอใจ องผ  รับบรกิารท ม่ ตอ่ ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 60 65 70 75 80 

RM 6.2 ร  อยล ความพ งพอใจ องบ คลากรท ม่ ตอ่ร บบรองรับภาว ฉ กเฉนิ 60 65 70 75 80   

RM 6.3 ร  อยล  องกร บวนการ ร  างค ณคา่ท ม่ การจัดท าค ม่อืการ
ปฏบิตังิาน (Work Manual) 

30 40 50 60 70 
  

RM 6.4 ร  อยล เฉล ย่ถว่งน ้าหนักความ  าเร็จ องการด าเนนิการตาม
มาตรฐานงาน องกร บวนการท  ่ร  างค ณคา่ 

60 65 70 75 80 
  

RM 6.5 จ านวนกร บวนการท ไ่ด  รับการปรับปร งให  ผลการด าเนนิงานด   น้ 1 - 2 - 3   

ใหส้ว่นราชการเลอืกจากตวัชีว้ดัแนะน ามาด าเนนิการ หมวดละ 1 ตวัชีว้ดั 
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ขอขอบคุณ 
 
 

www.opdc.go.th 
 

02 3569999 ต่อ 9948,8985,  
               8916,8804 

ต่อ 9948 8985 8916 8804 02 3569999 

http://www.opdc.go.th/

